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Descnpcmn del document

Este documento detalla e procedlrrnento a seguir para la devolucién al exterior de mercancias en Sala

Intemac1or1al de Pasajeros.
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1. OBJETIVO

Establecer las normas de caricter general y los pasos que deben seguir los servidores aduaneros con
respecto a la devolucion al exterior de mercancias en Sala de Internacional de Pasajeros.

2. ALCANCE

Este documento estd dirigido a los directores de Control de Zona Primaria, directores de Despacho

Zona Primaria; jefes de Procesos Aduaneros del drea de Zona Primaria, técnicos operativos del
drea de Zona Primaria y a todos aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren
involucrados en el proceso de devolucién al exterior de mercancfas en Sala Internacional de
Pasajeros.

E! presente documento contempla el proceso de devolucién al exterior de mercancias en Sala
Internacional de Pasajeros, el cual comprende actividades de Tlenado de la solicitud de devolucién al
exterior de ser el caso, generacién del acto administrativo de devolucién, solicitud de prorroga por
parte del viajero de ser el caso y finalmente concluye con la devolucién de la mercancia al exterior.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién y cumplimiento de lo descrito en el presente documento es responsabilidad de los
directores de Control de Zona Primaria, directores de Despacho y Zona Primana, jefes de
Procesos Aduaneros del 4rea de Zona Primaria, técnicos operativos del drea de Zona Primara y
a todos aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren involucrados en el
proceso de devolucion al exterior de mercancias en Saka Internacional de Pasajeros.

3.21a realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién para
su aprobacién y difusién.

4., NORMATIVA VIGENTE

e Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial
Suplemento 351, 29/ diciembre/2010.

e Reglmento al Titulo de Facilitacion Aduanera del Libro V del Codigo Orgdnico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, 19/ mayo/2011.

e Resolucién No. 0679, Registro Oficial No. 631, 01/febrero/2012.

e Resolucién No. SENAE-DGN-2012-0219-RE, 15/junio/2012.

e Resolucion No. SENAE-DGN-2012-0385-RE, 12/noviembre/2012.
e Circular Nro. SENAE-DGN-2012-0017-C, 29/ marzo/2012.
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

51 Con el objeto que se apliquen los érminos de manera correcta, a continuacién se presentan
algunas definiciones inherentes a la devolucién al exterior de mercancias en Sala Internacional
de Pasajeros:

5.2

5.3

511

Técnico Operador.- Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de
devoluciones al exterior y es quien realiza la revisién de las solicitudes de devoluciones al
exterior, verificacién de documentacidn, inspecciones fisicas de las mercancias,
embarque de mercancias como carga, elaboracién de memorandos e informes de
inspeccién de la mercancia considerada como devolucién al exterior. Los téenicos
operadores que efectlan estas actividades corresponden al drea de Zona Primaria.

5.1.2 Jefe de Procesos Aduaneros.- Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de

513

5.14

515

5.16

devoluciones al exterior, autorizando las solicitudes presentadas por los viajeros,
reasignando los actos administrativos por Quipux al técnico operador encargado y da de
baja en el inventario la mercancia que ha sido devuelta al exterior. Los jefes de Procesos
Aduaneros que efectian estas acciones corresponden al drea de Zona Primaria.

Director de Zona Primaria/Director de Despacho y Zona Primaria.- Es el
servidor aduanero que interviene en el proceso de devoluciones al exterior, autorizando
las solicitudes presentadas por los viajeros, reasignando los actos administrativos por
Quipux al técnico operador encargado y da de baja en el inventario la mercancfa que ha
sido devuelta al exterior.

Viajero.- Es toda persona nacional o extranjera que ingresa o sale de la Republica del
Ecuador.

Quipux.- Es el sistema que gestiona la documentacion digital y/o impresa, dicha
documentacién puede ser interna, es decir, aquella que se remite y se recibe en los
departamentos de la misma organizacién. Asimismo, el Quipux conwola Il
documentacién externa, es decir, la que es emitida entre entidades y la enviada por la
ciudadania a su organizacion.

Sala Internacional de Pasajeros (SIP).- Lugar de arribo de los viajeros de vuelos
nternacionales.

Se procede con la devolucion al exterior cuando:

5.2.1
5.2.2
523

El viajero decida voluntariamente acogerse a esta operacién.
Se tratan de mercancias no autorizadas para la importacién.
Se tratan de mercancias de prohibida importacién.

En caso de que los viajeros ingresen al pais mercancias de prohibida importacién segin la
normativa vigente, el jefe de Procesos Aduaneros debe autorizar la devolucién al exterior de
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forma OBLIGATORIA, excepto cuando sean prendas de vestr, perecibles y materiales
educativos los que deben ser donados a la Secretarfa de Estado a cargo de la politica social
segtin el articulo 162 del Copei.

5.4 La solicitud de devolucién al exterior debe ser presentada ante el téenico operador dentro de
los cinco dias habiles siguientes de haberse realizado la retencién de la mercancia.

5.5 Para la acepracién de la solicirud de devolucién al exterior, el viajero o a quien autorice para
realizar Ja operacién, debe presentar su retencién de equipaje de mano, copia del pasaporte,
itinerario de vuelo, reserva de viaje o boleto electrénico.

5.6 En caso de que se haya configurado presuncién fundada de delito o se haya establecido mnicio
de procedimiento sumario en contra del viajero, la autorizacién de devolucién al exterior estd
condicionada a la finalizacién de dichos procedimientos.

57 Ta devolucién al exterior no contempla la salida con vuelos de conexién interna, ni por otra
via que no sea la de los aeropuertos internacionales del pas.

5.8 El equipaje del viajero debe ser taquillado y salir por la bodega del avién. No se puede
embarcar la mercancia sujeta a devolucién al exterior en la maleta o bulto que se considera
equipaje de mano del viajero.

5.9 Cuando dentro del equipaje del viajero se encuentren bienes tributables que estén aptos para el
despacho y también se hallen mercancias de prohibida importacién, el viajero puede solicitar la
separacién de mercancias, la misma que debe ser autorizada por el jefe de Procesos Aduaneros
para lo cual remitase al procedimiento “SENAE-MEE-2-2010 Manual especifico para las

mercancias qie ingresan por iala inlernacional de pasajeros”.

Autorizada la separacién de las mercancfas se procede al despacho de las mercancias y a la
posterior devolucién al exterior.

5.10 La prorroga puede ser autorizada siempre que ¢l viajero la solicite dentro de los veinte dias
concedidos en el acto administrativo para realizar la devolucién al exterior.

5.11 El plazo de la prérroga concedido para la devolucién al exterior es de hasta de diez dias
habiles adicionales a los veinte dias otorgados la primera vez.

5.12 El procedimiento que se refiere al abandono definitivo y retencién de mercancfas en Sala
Internacional de Pasajeros se puede encontrar con mds detalle en “SENAE-MEE-2-2-010
Manunal espectfico para las mercancias gne ingresan por sala internacional de pasajeros”.

5.13 Fl conwol de inventario de mercancias retenidas y en abandono definitivo dentro de Sala
Internacional de Pasajeros se lo debe realizar de forma manual hasta que se realicen las
modificaciones respectivas en el Ecuapass.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1 Devolucion al exterior de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros.
. . Ptoducto de .., . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Completa la  solicitud
(formato pre-impreso) de
devolucion al exterior (Ver
anexo 1) dentro del plazo
establecido en la
consideracién general 5.4 y
adjunta  los documentos Soliciud  de
Llena . indicados en la .
o Registro  de : ., devolucion al
solicitud  de > consideracién general 5.5. ;. . .
. retencion . - Viajero. exterior
devolucién . Continta con la actividad 2.
: realizado. entregada  en
al exterior. En caso de que se trate de SIp
mercancia de prohibida '
importacién, se dispone
obligatoriamente la
devolucion al exterior de las
mercancfas  sin  solicicud
previa del viajero, pasa a la
actividad 3.
Soliciud  de | Recibe y  revisa  la Solicitud ~ de
Recibe devolucion al documentacién indicada en devolucién al
solicitud  de exterior la consideracién 5.5 y la| Técnico exterior y
devolucién entrecada  en solicitud entregada por el | operador. demis
al exterior. SIP 8 viajero, procede con la documentos
: actividad 3. recibidos.
En caso de que se trate de
9 ©
mercancia de prohibida Jefe de
Si, es | importacién, se dispone Procesos
mercancia de | obligatoriamente la Aduanercs/
o . . e
prohibida devolucién al exterior de las | 7.
Genera acto | * . ., . o director  de | Acto
- . . | mportacién/ | mercancfas sin  solicitud .
administrativ 2 : ey Control  de | administrativo
N de Solicitud ~ de | previa del viajero. En los 7 ona de devolucion
. devolucién al | demis casos, la autorizacién | = - . .
devolucién . o Primaria /| al exterior
: exterior y | procede cuando la solicitud | .
al exterior. ) 9 . | director  de | generado.
demis de devolucién al exterior Desoacho
documentos haya sido completada por el Zon}; y
recibidos. viajero y haya adjuntado los Primaria
documentos indicados en la )
consideracién general 5.5.
H;B‘qudo Revisado Aprobado
\ "
Jefe de Calida jora Continua
Analista de Mejo ntinua y Normativa Director Nacional de Mejor Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa “W la informacién

EL SERVICTO N/ \("[O’\AI DIE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DIOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA CTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPTADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDQ CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

scoiass




MANUAL ESPECIFICO PARA LA DEVOLUCION AL
EXTERIOR DE MERCANCEAS EN SALA
INTERNACIONAL DE PASAJEROS

Codigo:

SENAE-MEE-2-2-009

Versién: 1

Fecha: Jun/2013
Pigina 8 de 20

. . Producto de e e . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Genera acto administrativo
y se notifica al viajero.
Regresa con Acto
Entrega el acto .. }
acto Acto NS administrativo
.. . .. . administrativo de -
administratuv | administrativo ., . de devolucién
" | devolucion al exterior al| ;. . )
o de | de devolucién | - Viajero. al  exterior
l .| técnico  operador  para
devolucion al exterior | . . - entregado  al
: iniciar el proceso de -
al exterior a | generado. . . técnico
devolucién al extenor.
SIP. operador.
Verifica que se esté Si, se
Acto cumpliendo con los encuentra
S tiempos autorizados en el dentro de los
admunistrativo o -
Y 1 acto administrativo  de dias
Dentro  de | de devolucion : . .. )
) ) devolucién al exterior. En | Técnico autorizados/
los 20 dias | al exterior
e el caso de encontrarse | operador. No se
habiles?. entregado  al ;
ctico dentro de los 20 dias encuentra
hibiles se procede con la dentro de los
operador. - ; b
actividad 5.1, caso contrario dias
a la actividad 5.2. autorizados.
S se e . Acto
o ’ Verifica y revisa el acto SR
Verifica encuentra AR L. administrativo
. administrativo de | Técnico .
51 | documentaci | dentro de los ., . de devolucién
p . devolucién  al  exterior. | operador. .
6n. dias . . al exterior
. Continga con la actividad 6. .o
autorizados. verificado.
Verifica y revisa el acto
administrativo de
devolucién al exterior. En
No se|caso de que se haya .
Mercancia
Subproceso | encuentra presentado pasado los 20
. bt . con estado de
5.2 | de abandono | dentro de los | dias  hdbiles autorizados | Ecuapass.
S s ., abandono
definitivo. dias para su devolucion al I
} ] ) definitivo.
autorizados. exterior, la mercancia cae
en abandono definitivo,
para lo cual remitase a la
consideracién general 5.12.
Tiene la opcion de solicitar
Acto la prérroga para aplazar el . . .
g . . . Si, solicita
.. administrativo | tiempo de la devolucién al )
¢Solicita - : .. prorroga  /
) N de devolucion | exterior, para lo cual debe | Viajero. .
prorrogas . No  solicita
al exterior | tener en cuenta la Hrroea
verificado. consideracién 5.10. En en P Che
el caso de solicitar prérroga
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.. Producto de o . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
procede con la actividad
6.1, caso contrario a la
actividad 0 6.2.
Subproceso Conunda con el subproceso
) ) ” Subproceso
de prérroga | . . .| de prérroga de devolucién )
S,  solicita - - de prorroga
6.1 |de . al exterior (ver | Viajero. g
- prorroga. - de devolucién
devolucién procedimiento 6.2 del X
: al exterior.
al exterior. presente documento).
Realiza ] .
: > Procede con la inspecciéon .
mspeccidn . . Inspeccién
. .. tde la mercancia sujeta a|... . .
fisica de la| No solicita . X Técnico tisica
6.2 . y devolucién en presencia del :
mercancfa proérroga. L » operador. realizada.
. vigjero. Conunia con la
sujeta a »
. actividad 7.
devolucién.
Procede a acompafiar al
vigjero a chequear sus
maletas y la mercancia debe
Embarque . ; )
Inspeccion ser enviada como carga. Las | ., . Mercancias
de y ; Técnico
7 ) fisica maletas deben salir al devueltas  al
mercancias : X .| operador. ;
realizada. exterior con su respectiva exteror.
como carga. .
taquilla y se debe tomar
foros de todo o
embarcado.
Jele de
Procesos
Aduaneros/
Reasigna Reasigna el trdmite del | director  de | Acto
acto Mercancfas viajero al técnico operador | Control  de | administrativo
8 | administrativ | devueltas  al | encargado de realizar la | Zona reasignado  al
0 por | exterior. operacién de devolucién al | Primaria /| técnico
Quipux. EXterior, director  de | operador.
Despacho vy
Zona
Primaria.
Memorando e
Acto Elabora el memorando informe  de
Realiza .. . | comunicando el resultado : ”
administrativo . ., : . mspeccion
memorando : de la mspeccién y adjunta el | Técnico
9 . reasignado al | . : o manual
¢ informe de | 77 informe de inspeccién de | operador. : :
: . técnico ! enviado al jefe
inspeccién. la mercancia, de acuerdo al
operador. de  Procesos
anexo 3.
Aduaneros.
10 | Da de baja | Memorando e | Procede a dar de baja el | Jefe de | Egreso  del
N
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. . Producto de . er . . Producto de
No | Actividad Desctipcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
en el | informe  de | inventario de la mercancia | Procesos inventario de
inventario. inspeccidén devuelta al exterior, | Aduaneros/ la mercancia
manual utilizando para el efecto | director  de | sujeta a
enviado al jefe | registros manuales | Control  de | devolucién al
de Procesos | (Microsoft Excel). Zona exterior.
Aduaneros. Primara  /
director  de
Despacho y
Zona
Primaria.
6.2 Psorroga de devolucion al exterior de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros.
Producto de . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada P P Salida
Regresa
viajero  con
acto Llena solicitud de prérroga
. . administrativo | (formato pre-impreso, ver Solicitud
Solicita o o
1 Srroea de devolucién | Anexo 2). Viajero. entregada en
profroga. al  exterior | Debe tener en cuenta la SIP.
dentro  del | consideracién general 5.10.
plazo
establecido.
. . efe de
Autoriza la prérroga de !
-, . Procesos
devoluciébn al  exterior,
: Aduaneros/
siempre y cuando se cumpla | . Acto
. : director  de S
Autoriza - con lo establecido en Ja administrativo
) Solicitud . . Control  de ;
prérroga de consideracién general 5.10. de prorroga
2 : entregada en . Zona 9
devolucién Adicionalmente, genera | 5. . de devolucién
: SIP. RO Primaria  / :
al exterior. acto  administrativo  de | . al  exterior
¢ ., director  de
prorroga de devolucién al generado.
) o Despacho v
exterior y  notifica al 7
- ona
viajero. Primar
rimaria.
Regresa con | Acto Entrega el acto Acto
acto administrativo | administrativo de prérroga administrativo
administrativ | de  prérroga | de devolucién al exterior al | ;. . de prorroga
3 .< . Viajero. .
0 de | de devolucion | técnico  operador  para de devolucién
prorroga de | al  exterior | iniciar el proceso de al  exterior
devolucién | generado. devolucién al exterior. entregado  al
Elabfbrado) Revisado Aprocbado
! ]
Jefe de Calidad ﬁem Continua !
Amnalista de Mejora y Normativa \(VJ Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién
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. . Producto de e er .. Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
al exterior a técnico
SIP. operador.
. ) Si se
Verfica que se esté ’
Acto . encuentra
. .. |cumpliendo con  los
administrativo | ) dentro de los
p tiempos autorizados en el d&
de prérroga L fas
Dentro de 2% lacto  administrativo  de | ., . -
. | de devolucién Técnico autorizados/
4 |los 10 dias .| prorroga de devolucién al
oy al  exterior operador. No se
habiles?. exterior. De estar dentro
entregado  al encuentra
P del plazo procede con la
técnico i . dentro de los
actividad 4.1, caso contrario .
operador. L dias
con la actividad 4.2. .
autorizados.
St se Acto
. ’ Verifica y revisa el acto administrativo
Veritica encuentra .l . L .
. administrativo de prérroga | Técnico de prérroga
4.1 | documentaci | dentro de los ., . .
] ; de devolucién al exterior. | operador. de devolucién
OI1. dlaS [ . . -
. Continda a la actividad 5. al exterior
autorizados. "
verificado.
Venfica y revisa el acto
administrativo de prérroga
de devolucién al exterior.
No se | En caso de que se haya )
Mercancia
Subproceso | encuentra presentado pasado los 10
- . con estado de
4.2 | de abandono | dentro de los | dias habiles autorizados en | Ecuapass.
L . abandono
definitivo. dias la prérroga de devolucion al -
. definitivo.
autorizados. exterior, la mercancia cae
en abandono definitivo,
ara lo cual remitase a la
! | t ]
consideracién general 5.12,
Realiza . . Realiza
: . Procede con la inspeccién 4 o
inspeccién . ) inspeccién
o .. | de la mercancia sujeta a|.., . L
fisica de la| No  solicita y . Técnico fisica de la
5 ) . devolucién en presencia del .
mercancia prérroga. L - operador. mercancia
: vigjero.  Contuntia con la :
sujeta a L sujeta a
. actividad 6. .,
devolucién. devolucién.
Procede a acompafiar al
vigero a chequear sus
Embarque > .
Inspeccién maletas y la mercancia debe | ., . Embarque de
de . . Técnico .
6 . fisica ser enviada como carga. Las mercancias
mercancias : ! operador.
realizada. maletas deben salir al como carga.
como carga. ; )
exterior con su respectiva
taquilla y se debe tomar
.
& laborado Revisade Aprobado
Jete de Calida 00/

Analista de W&%ﬁnw y Normativa
/

jora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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Director de Mejora Continua y Normativa

. Producto de sy .. Producto de
No | Actividad Desctipcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
foros de todo o
embarcado.
Jete de
Procesos
Aduaneros/
Reasigna Reasigna el trimite del | director  de
acto Mercancias vigjero al técnico operador | Control  de | Reasigna acto
7 administrativ | devueltas  al | encargado de realizar la | Zona administrativo
o por | exterior. operacién de devolucién al | Primaria /| por Quipux.
Quipux. exXterior. director  de
Despacho v
Zona
Primaria.
Acto Elabora el memorando
Realiza C comunicando el resultado Realiza
administrativo : ., ; .
memorando . de la inspeccién y adjunta el | Técnico memorando e
8 . reasignado al | . : 2 :
e informe de remian informe de inspeccién de | operador. informe  de
mspeccion. la mercancia, de acuerdo al inspeccién.
operador.
anexo 3.
Jefe de
Procesos
Memorando e . Aduaneros
. Procede a dar de baja el | ). /
informe  de | . . > | director  de
- - inventario de la mercancia
Da de baja| inspeccion .| Control  de :
devuelta  al  exterior, Da de baja en
9 en el | manual o Zona . .
. . : . utlizando para el efecto | ;. ° . el inventario.
inventario. | enviado al jefe : Primaria  /
registros manuales | .
de Procesos (Microsoft Excel) director  de
Aduaneros. ’ Despacho vy
Zona
Primaria.
£
Flahorddo Revisado Aprobado
wh
Jefe de Calida jora Continua i
Analista de Mejo ffua y Normativa v\/ Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

12 informacién
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestién, los cuales son
responsabilidad de los jefes de procesos aduaneros de Sala Internacional de Pasajeros, jefes de
procesos aduaneros de Zona Primaria, director de Control de Zona Primaria, director de Despacho
y Zona Primaria. Cabe recalcar que estos indicadores servirin para la evaluacién y control del
proceso descrito en este documento.

Cantidad de
devoluciones al exterior
% de devoluciones al| efectuadas vs. Cantidad o Documento de )
1 . A . 100% Trimestral.
exterior efectuadas. | de actos administrativos Excel
de devolucién al
exterior.
Tiempo promedio entre
Tiempo de atencién || la generacion del acto
de solicitudes de administrativo y la . 1.1 Documento de
2 . . . 1 dfa habil Mensual.
devolucién al recepcién de la solicitud Excel
eXterior. de devolucién al
exterior.
. . .. | Tiempo promedio entre
Tiempo de emisién L7 .
) la enusion del informe y
de informe y
memorando de memorando de
3 : " devoluci6n al exteriory | 24 horas | Documento Excel | Mensual.
inspeccion de S
- la designacion de la
devolucién al 5 S
. operaci6n al técnico
exterior.
operador.
Elfbdnado Revisado Aprobado
Jefe de Calida%jom Continua [
Analista de Mejo ntinua y Normativa p Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normariva la informacién
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9. ANEXOS
9.1 Anexo 1.- Solicitud de autotizacion de devolucion al exteriot.

Guayaquil,

Sefiores

Jefes de Sala Internacional de Pasajeros
Subdireccién de Zona de Carga Aérea
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
En su despacho.-

Viajero:

No. pasaporte:

No. de retencién:

Procedencia:

Fecha de arribo:

De mi consideracion:

Yo, , con pasaporte No. , en base al Art. 162 de Cédigo
Orginico de la Produccién, Cometcio ¢ Inversiones y art. 198 de su Reglamento, asi como también el art. 3 de la
Resolucién Nro. SENAE-DGN-2012-0232-RE que reforma a la Resolucién No. 0679 del Procedimiento General para el
despacho de equipaje del viajero, selicito a usted la devolucién al exterior de mis bienes retenidos en Sala Internacional
de Pasajeros, ya que mi fetomo estd previsto para el dia

El motivo de mi solicitud, es por:

Denallo mis datos personales para notificaciones o consultas:

Direccién:

Teléfono casa:

Teléfono celular:

Correo electrénico:

Atentamente,

(Firma del viajero)™

* Fn el caso de autorizar a una tercera persona para realizar la devolucion al exterior, debe adjuntar copia del pasaporte.

Autorizo a: , con Pasaporte No.: , quien viajard el dfa

(Firma del viajero)*

E&ﬁ\‘l;:)‘xado Revisado Aprobado

Jefe de C’Alidad%jom Continua {
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfa de

Director de Mejora Continua y Normativa la informacion
FL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL FCUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTC, EL CUAL NO DEBE W
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*DECLARO HABER LEIDO TODOS LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA

REALIZAR LA OPERACION DE DEVOLUCION AL EXTERIOR QUE CONSTAN AL REVERSO DE MI
SOLICITUD.

REQUISITOS:

1. Retencidén impresa.

2. Copia del pasaporte (en caso de que una tercera persona vaya a viajar, adjuntar también la copia del pasaporte de la
persona que va a viajar).

3. Ttinerario de vuelo, reserva de viaje o boleto electrénico de la persona que vaya a viajar.

OBSERVACIONES:

El trdmite se debe presentar con todos los requisitos dentro de los 5 dias hébiles posteriores a la fecha de retencién,
caso contrario caerd en abandono definitivo y perderd propiedad sobre los bienes retenidos. La fecha del viaje indicada en
el itinerario de vuelo, indistintamente puede ser posterior a los 5 dias, pero se aclara que el término para realizar Ia
DEVOLUCION serd de 20 dias habiles contados a pantir de la fecha habil siguiente a su notificacién; y, en caso de
incumplimiento, se procedera conforme lo determina el Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio € Inversiones,
Art. 193, literal d) que impone una multa del CINCUENTA POR CIENTO del Salario Basico Unificado.

1. Ingresar la solicitad de devolucién al exterior en las oficinas de ADUANA ubicadas en SALA
INTERNACIONAL DE PASAJEROS dentro de los 5 dias habiles siguientes a la retencién de su bien,
adjuntando todos los requisitos.

Para Conocer ¢l tesultado de su solicitud usted puede contactarse al Telf.: (5934) 2287834 ext. 4020 o al
2169129,

2. Con su acto administrativo de devolucién al exterior autorizada, deberd acercarse a las oficinas de
ADUANA ubicadas en SALA INTERNACIONAL DE PASAJEROS 3 horas antes del vuelo verificando que el
counter de la aerolinea ya haya iniciado el check in de viajeros.

3. En ningin caso el bien a devolverse al exterior ir4 en el equipaje de mano, por lo que debe acercarse a retirar sus
bienes retenidos en aduana con una maleta antes de realizar su check in en la aerolinea.

4. Ladevolucién al exterior debe realizarse en un vuelo con partida desde la ciudad de Guayaquil a su destino en el
exterior. No se realizard la operacién en caso de que su vuelo tenga conexiones nacionales.

Nota: Todo el proceso serd custodiado por un funcionario aduanero, cualquier duda comunicarse al correo
curgiles@aduana gob.ec Telf.: (5934) 2287834 ext. 4020.

P
{Elsborado Revisado Aprobado
Jefe de Calidad jora Continua
Analista de Mejor nunua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién
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9.2 Anexo 2.- Solicitud de Autorizacién de Prorroga de Devolucion al Exterior.

Guayaquil,

Sefiores

Jefes de Internacional de Pasajeros

Subdireccion de Zona de Carga Aérea

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

En su despacho.-

Viajero:

No. pasaporte:

No. de retencién:

No. Providencia Devolucién al Exterior:

De mi consideracién:

Yo, , con pasaporte No. , en base al Art. 162 de Cédigo
Otganico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Art. 198 y Art. 200 de su Reglamento, asi como también el art. 3
de Ia Resolucién Nro. SENAE-DGN-2012-0232-RE que reforma a la Resolucién No. 0679 del Procedimiento General
para el Despacho de equipaje del Viajero, solicito a usted la PRORROGA DEL PLAZO autorizado inicialmente para
la devolucién al exterior de mis bienes retenido en Sala Internacional de Pasajeros, ya que mi retorno estd previsto para el

dia

El motivo de mi solicitud de prérroga, es por:

Detallo mis datos personales para notificaciones o consultas:

Direccién:

Teléfono casa:
Teléfono celular:

Correo electrénico:

Atentamente,

(Firma del viajero)™

%+ En el caso de autorizar a una tercera persona para realizar la devolucién al exterior, debe adjuntar copia del pasaporte y
carta de autorizacién notariada. ‘

Autorizo a: , con Pasaporte No.: , quien viajard el dia

(Firma del viajero)*

Elforado Revisado Aprobado
\

Analista de Mejora €dhtpfua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién
EL SERVICIO NMACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DACUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NQ
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*DECLARO HABER LEIDO TODOS 1.0S REQUISITOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS PARA
REALIZAR 1A OPERACION DE DEVOLUCION AL EXTERIOR QUE CONSTAN AL REVERSO DE Ml

SOLICITUD.

REQUISITOS:

1. Retencién impresa.
2. Copia de Providencia de Devolucién al Exterior. :
3. Copia del pasaporte (en caso de que una tercera persona vaya a viajar, adjuntar también la copia del pasaporte de la
persona que va a viajar).
4. Ttinerario de vuelo, reserva de viaje o boleto electrénico de la persona que vaya a viajar.
OBSERVACIONES:

El trimite se debe presentar con todos los requisitos dentro del plazo concedido en el acto administrative que autoriza la
prérroga, y en caso de incumplimiento, se procederd conforme lo determina el Cédigo Orgénico de la Produccién,
Comercio e Inversiones, Art. 193, literal d) que mmpone una nulta del CINCUENTA POR CIENTO del Salario
Biésico Unificado.

1.

Ingresar la solicitud de prérroga de devolucién al exterior en las oficinas de  ADUANA ubicadas en SALA
INTERNACIONAL DE PASAJEROS dentro de los 20 dias habiles siguientes a la notificacién de la providencia
que autoriza la devolucién al exterior de los bienes retenidos, adjuntando todos los requisitos.

Para Conocer el resultado de su solicitud usted puede contactarse al Telf.: (5934) 2287834 ext. 4020 o al
2169129.

Con su providencia de prérroga de devolucién al exterior autotizada, deberi acercarse a las oficinas de
ADUANA ubicadas en SALA INTERNACIONAL DE PASAJEROS 3 horas antes del vuelo verificando que el

counter de la aerolinea ya haya iniciado el check in de viajeros.

En ningtin caso el bien a devolverse al exterior ird en el equipaje de mano, por lo que debe acercarse a retirar sus
bienes retenidos en aduana con una maleta antes de realizar su check in en la aerolinea.

La devolucién al exterior debe realizarse en un vuelo con partida desde la ciudad de Guayaquil a su Destino en el
Exterior. No se realizard la operacién en caso de que su vuelo tenga conexiones nacionales.

Nota: Todo el proceso serd custodiado por un funcionario aduanero, cualquier duda comunicarse al correo

curgiles@aduana.gob.ec 0 a crvasqu@aduana.gob.cc Telf.: (5934) 2287834 ext. 4020 y (5934) 2169129 respectivamente.

Elaﬁéx’;&? Revisado Aprobado

Anabista de Mejora Gafitinua y Normariva

Director Nacional de Mejora Contimua y Tecnologia de
la informacién

Jefe de Calidad fMejora Continua wl

Director de Mejora Continua y Normariva
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9.3 Anexo 3.- Informe de inspeccién — Devolucion al exterior.

) SAL & BMTERNACIONAL DE PASAJEROS
AT Eal 3
; ?"D"-’f“” MFORME DE INSPECCHON - BEVOLUCION AL EXT ERFIR
T — 243 FORIMBEARIC DE .
EEAF YW FROHAS RETERGIOR:
AR B NG A TR - TRAGEHLE A
ROTO ADNERIE TRATIAE: AERDUINES ¥ NG, SRELD:
TG BE EMEBRALAJE: - DTROC
PEXCC 3]
AN TEDMRD DECRIFCREMN
DESERVACIONES:

RESUE TADC DE LA GPERACKIN

OFELEGADDS BN LA OPERACISN

JEFE DE PROCESDE sDUMANEROS:

HERVIEICH DI VG ILARMC A ADUARERA-

TR

EL ARORADD POR: (NGHBRE DEL FUNCHIMARIC)

FRMACHEDRES

tlaborado Revisado

Aprgbado

Analista de Mej S y Normativa

Jefe de CalidadéMejora Contitiua vv!

Director de Mejora Continua y Nermadva

4
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