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Descripcion del documento:

de las mejores pricticas estandarizadas.

Elaboracion / Revision / Aproba

HOJA DE RESUMEN

Este documento detalla el procedimiento a seguir para aplicar la gestion de proyectos, a los proyectos
de la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion.

Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada los procedimientos para la gestién de proyectos
de la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién, bajo los lineamientos
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1. OBJETIVO

Definir y estandatizar las actividades necesarias para la gestién de proyectos a cargo de la Direccion
Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, con el fin de establecer un marco de trabajo dinamico, flexible y adaptable a la cultura
otganizacional de la institucién como apoyo a los procesos de un proyecto determinado.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los servidores aduaneros de la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologia
de la Informacién, directores nacionales, empresas desarrolladoras de software, y demas servidores
aduaneros que patticipen en cualquiera de las actividades necesarias para la puesta en marcha de un
proyecto, a ser implementado por parte de la Direccion Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién, del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Comprende los siguientes procesos:

Procesos de inicio del proyecto

Procesos de planificaciéon del proyecto
Procesos de ejecucion del proyecto

Procesos de control y seguimiento del proyecto
Proceso de control de calidad de Software
Proceso control integrado de cambios

Procesos de cierre del proyecto
3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento es
responsabilidad de los analistas informaticos, analistas de mejora continua, Jefe de Desarrollo de
Sistemas, jefe de Infraestructura Tecnoldgica, Jefe de Calidad y Mejora Continua, Jefe de
Notrmativa, Directores Técnicos de Areas, Directores Nacionales, empresas desarrolladoras de
software, y demas servidores aduaneros que participen en cualquiera de las actividades
necesarias para la puesta en marcha de un proyecto, a ser implementado por parte de la
Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de 1a Informacion, del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.

3.2 Los analistas Informaticos, analistas de Mejora Continua y demis servidores aduaneros
designados para llevar a cabo las actividades de los procesos de inicio, planificacién, ejecucion,
seguimiento y cierre de proyectos informaticos, seran comunicados formalmente de sus roles y
responsabilidades en el proyecto, a través del formulario “Acta de Constitucién del Proyecto”

aprobada.
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3.3 El jefe de Mejora Continua, el jefe de Desarrollo Informatico, el director de Mejora Continua y
Normativa y/o su delegado, el director de Tecnologias de la informacién y/o su delegado,
seran responsables de autorizar el acta de constitucién del proyecto. En caso de que el producto
o servicio para el cual ha generado el proyecto, sea requerido por un Director Nacional o un
Director Distrital, también formara parte de la autorizacién del Acta de Constitucién del
proyecto y sera referenciado como patrocinador del mismo.

3.4 El jefe de Mejora Continua realizara la autorizacién del formulario: “Estudio de Factibilidad y
trazabilidad de requisitos”, elaborado por el analista de mejora continua, durante el proceso de
planificacién del proyecto.

3.5 El Jefe de Mejora Continua, el jefe de Desarrollo de sistemas, el ditectotr de Mejora Continua y
Normativa y/o su delegado, el director de Tecnologias de la Informacién y/o su delegado y el
funcionario delegado del proceso de control de calidad de software, conformaran el
denominado: “Comité de Control de Cambios”, que se encargara de revisat, autotizar o
rechazar los cambios o ajustes solicitados a los entregables, durante los procesos de ejecucion y
seguimiento del proyecto, a través del formulario: “Solicitud de Cambios”.

3.6 El jefe de Mejora Continua, el jefe de Desarrollo de sistemas, el ditector de Mejora Continua y
Normativa y el director de Tecnologias de la Informacién, aprobaran los requetimientos
funcionales elaborados por los analistas de Mejora Continua y trevisados por los analistas
informaticos, durante el proceso de planificacién del proyecto. Esta descripcién del alcance a
solicitar, se detallara en el formulario: “Requerimiento de Desarrollo de Sistema.”

3.7 El jefe de Mejora Continua, el director de Mejora Continua y Normativa, el jefe de desatrollo y
el director de Tecnologias de la Informacién, autorizaran los nuevos requerimientos
funcionales, que son resultado de cambios al alcance de los requetimientos originales y que
hubieren sido aprobados por el “Comité de Control de Cambios™.

3.8 Los servidores aduaneros delegados del director de Tecnologia de la Informacién, para llevar a
cabo el subproceso denominado: “Control de Calidad de Software”, se encargaran de la

verificacién de los entregables generados por el equipo del proyecto, cuyo resultado se registrara
en el formulario: “Lista de Control de Calidad de Software”.

3.9 El jefe de Desarrollo, autorizara la ejecucion de las actividades necesarias para la
implementacioén de los programas desarrollados para el proyecto, a través del formulario “Pase a
Produccién de Productos”, siempre que cuenten con el resultado favorable, en la verificacion de
los entregables, realizada durante el subproceso: “Control de Calidad de Software”.

3.10 La realizaciébn de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le

corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién para
su aprobacién y difusion.

/
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4. NORMATIVA VIGENTE

Resolucién DGN-0282-2011, Estatuto Organico de Gestién Organizacional por procesos del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Registro Oficial No. 244, 10/febrero/2012.

Plan estratégico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2013.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1.

5.2.

Procesos de un proyecto.- Se entiende por proyecto al esfuerzo temporal que se elabora
progresivamente y permite obtener productos, setvicios o resultados. Un proyecto se
compone de los siguientes procesos:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Inicio.- Actividades para la autorizacién formal de un proyecto. Se conforma el
equipo del proyecto y se provee la informacién necesaria para comenzar el mismo.

Planificacién.- Actividades necesarias para establecer si se pueden alcanzar los
objetivos del proyecto, a través de la formulacion de planes de gestion y del alcance
respectivo

Ejecucidn.- Se completa el trabajo que se definié en los planes de gestién de proyecto
y en los alcances definidos con el fin de lograr los objetivos establecidos.

5.14. Control Integrado de cambios.- Proceso que consiste en revisar todas las
solicitudes de cambios, rechazar o aprobar los mismos y gestionar de ser el caso, los
cambios a los entregables y a los planes de gestion del proyecto. Este proceso
interviene desde el inicio del proyecto hasta su terminacién.

5.1.5. Seguimiento.- Se mide el rendimiento del proyecto con respecto a los planes y
alcance definidos en etapa de planificacion.

5.1.6. Cierre.- Consiste en la revisién de todos los reportes de avance generados durante el

proyecto, para garantizar que se hay cumplido con todas las actividades y se han
obtenido los entregables esperados.

Proceso de Inicio.- En el proceso de inicio, se debe emitir el Acta de Constitucién del
Proyecto, este documento autoriza formalmente el inicio del proyecto y en el mismo se
conforma el equipo de trabajo. Le otorga al lider del proyecto asignado la autoridad ante el
equipo de trabajo conformado, autoridades, interesados y demis participantes, asi como
también los lineamientos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

5.2.1. FElacta de Constituciéon debe proveer los objetivos y los requisitos de alto nivel para el
proyecto. Debe ser lo bastante amplia realista y consensuada posible para no necesitar
cambios a medida que avanza el proyecto.
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5.3. Roles y Responsabilidades.- Los roles y responsabilidades de los servidores aduanetos
designados como miembros del equipo del proyecto en el formulario: “Acta de Constitucién
del Proyecto”, son las siguientes:

5.3.1. Lider de Proyecto.- Es el servidor aduanero encargado de definir el proyecto, su
alcance, asi como controlar y supervisar el avance a lo largo del ciclo de vida del
mismo, asimismo de resolver incidentes que puedan aparecer en el tiempo. Tiene
como su responsabilidad, las siguientes actividades:

®  Definir las actividades del proyecto y de asignar a los demas miembros del equipo
que las realizaran, en el cronograma de trabajo.

®  Detfinir el alcance real del proyecto en los entregables del proceso de planificacién
del proyecto, asi como los planes de gestién respectivos.

® Asegurar que se cumplan los tiempos y costos de las actividades del proyecto.

® Monitorear los avances del proyecto en el proceso de ejecuciéon y presentat
reportes cuando sus supetiores lo soliciten.

®  Planificar y asegurar la calidad del producto final del proyecto.

®  Administrar los riesgos del proyecto y ejecutar planes de contingencia.
Aceptar los entregables del proyecto previo a su implementacién.

[ ]

Realizar el seguimiento post-produccién con el equipo del proyecto y los

principales usuarios identificados.

® Coordinar capacitaciones relacionadas a los usuarios y a los servidores de las
unidades de andlisis funcional y atencién al usuario, previo a la implementacién
del proyecto.

e  Cerrar el proyecto.

5.3.2. Analista de Mejora Continua.- Responsable del levantamiento de informacién,
analisis, casos de uso de negocio, disefio de pruebas, definicibn de mejoras y
solicitudes de cambio.

5.3.3. Tester.- Encargado de elaborar escenarios de prueba, ejecutar el plan de pruebas e
informar el resultado de las pruebas funcionales e integrales sobre de los médulos del
sistema.

5.3.4. Desarrollador.- Responsable del disefio, programacién, pruebas unitarias,
implementacién y documentacién técnica de los diversos submédulos del sistema.

5.4. Proceso de Planificacién.- En el proceso de planificacion, se describe los entregables del
proyecto que deben cumplir los objetivos planteados y el trabajo requerido para crearlos. Los
documentos necesatios son los siguientes:

5.4.1. Estudio de factibilidad y trazabilidad de requisitos.- Es el documento que permite
consensuar los objetivos del proyecto o mejora, identificar y documentar los requisitos

J
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5.5.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

solicitados por los usuatios e interesados y su origen. Asi como también criterios de
aceptacion, requisitos de soporte, impactos, supuestos y restricciones.

Requerimiento funcional.- Este documento tiene el enunciado del alcance a ser
desarrollado, con la descripcién detallada y requisitos funcionales del producto a ser
implementado en el proyecto.

Casos de uso.- Se refiere al documento que contiene la secuencia de interacciones que
se desarrollaran entre el producto o aplicacién desarrollada en el proyecto y sus actores
en respuesta a un evento que inicia un actor principal. Los diagramas de casos de uso
sirven para especificar la comunicacién y el comportamiento de un sistema mediante
su interaccién con los usuarios y/u otros sistemas.

Cronograma.- Es el documento que tiene la lista de todas las fases, actividades,
recursos, tareas e hitos de un proyecto con sus fechas previstas de comienzo y final.
El lider del proyecto es el responsable de su elaboracién y de aplicar las técnicas para
reducir en lo posible los tiempos de ejecucion. El cronograma una vez culminado debe
ser puesto en conocimiento del equipo del proyecto, del patrocinador del proyecto y
de los jefes y directores de la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
la Informacion.

Plan de pruebas.- Es un plan de gestion que permite especificar lo que se desea
probar y cémo ejecutar dichas pruebas. Contiene los casos de uso de negocio, los
escenarios de cada uno de ellos, las fechas de pruebas planificadas y los responsables
de su ejecucion.

Plan de Comunicacion.- Es el plan que comprende los canales de comunicacion y
actividades requeridas para garantizar que la generacion, la recopilacién, la distribucion,
el almacenamiento, la recuperacién y la disposicién final de la informacién del
proyecto sean adecuadas y oportunas.

Plan de Riesgos.- Es el plan que contiene las actividades relacionadas con llevar a
cabo la planificaciéon de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control del proyecto, con el fin de
disminuit la probabilidad y el impacto de eventos negativos.

Proceso de Ejecucidn: el proceso que consiste en ejecutar el trabajo definido en la etapa de
planificacién del proyecto para cumplir con los objetivos del mismo.

5.5.1. El proceso de ejecucion, considera los siguiente entregables por parte del equipo del
proyecto:
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5.5.1.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.5.1.4.

5.5.1.5.

Escenarios de Pruebas.- Son representaciones de comportamientos o
configuraciones especificas del software desarrollado y que comprenden la
casuistica de un proceso de negocio especifico establecido en un caso de uso.
El lider del proyecto es responsable de asegurar la calidad del producto o
aplicacion desarrollada, a través de la correcta elaboracién de los escenarios
del plan de pruebas, por parte del equipo del proyecto.

Entregables de desarrollo.- Son los entregables generados por los
miembros del equipo del proyecto, de la unidad de desatrollo informatico y
son siguientes:

®  Documentos de Disento (Diagrama de Clases, Diagrama de Base de datos, Diagrama
de Componentes).

Cddigo Fuente versionado.

Sentencias y objetos de Base de datos.
Documentos de pases a ambiente de pruebas.
Ecstimado de almacenamiento en disco.
Documento de pases a produccion.

Manuales técnicos o guias de Instalacion.

Solicitudes de cambio.- Solicitudes formales para realizar cambios en el
proyecto, una vez que culmino la etapa de planificacién. El lider del proyecto
debe gestionar con el equipo del proyecto, la elaboracién de la solicitud a
través del formulario “Solicitud de Cambios” y de gestionarla en el proceso:
“Control Integrado de Cambios™.

Manual General.- Documento en donde se contempla el marco general de
los procesos, la respectiva normativa en materia de regimenes aduaneros y
todo lo relacionado con la técnica aduanera. Expedido mediante resolucién
por la Direccion General, en formato de resoluciones con articulados que
servirin de base para la elaboracion de los Manuales Especificos, Instructivos
y Guias que conciernan.

Manual Especifico.- Procedimiento documentado en donde a nivel de
actividades se detalla la forma especifica de llevar a cabo un proceso.
Actividades que son realizadas por vatios servidores aduaneros de una o mas
areas. Expedido mediante resolucion por la Direccion General. Su
procedimiento de elaboracion se detalla en el Instructivo para la Elaboracién
de Manuales Especificos.

Elaborado

Revisado / Aprobado

4

Analista Informético

/“w Jefe de Calidad y Mejora Conti::f ﬁ\J
iva

Director de Mejora Continua y No Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién Ia informacién
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5.5.1.6.

5.5.1.7.

5.5.1.8.

5.5.1.9.

Instructivo de Trabajo.- Documento en donde a nivel de tareas se detallan
los procedimientos requeridos para la ejecucioén de las actividades operativas
en general. Expedido mediante resoluciéon por la Direccién General. Su
procedimiento de elaboracion se detalla en el Instructivo de Trabajo para la
Elaboracién de Instructivos de Trabajo o Instructivos de Sistemas.

Instructivo de Sistemas.- Descripcion de los procedimientos requeridos
para la ejecucién de las actividades informatizadas. Expedido mediante
resolucion por la Direccion General. Su procedimiento de elaboracion se
detalla en el Instructivo de Trabajo para la Elaboraciéon de Instructivos de
Trabajo o Instructivos de Sistemas.

Manuales Técnicos.- Documento que va dirigido al personal técnico de las
unidades de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y al administrador
del sistema, con el fin de poder dar mantenimiento al producto o aplicativo a
implementar, asi como también el instruir los pasos necesarios pata realizar
una instalacién.

Informes de desempefio.- Este informe solicitado al Lider del Proyecto,
por parte del patrocinador del proyecto o por los Jefes y Directores de la
Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion, se
utiliza para distribuir la informacién sobre el estado, el grado de avance del
proyecto y el esfuerzo realizado a una fecha determinada. Las fechas de las
reuniones en las que se planificara la revisién de los informes de desempefio
se estableceran en el plan de comunicaciones del proyecto.

5.5.2. En el proceso de ejecucidn, se debe gestionar los canales de comunicacién del
g
proyecto, tanto externos como internos al equipo del proyecto. Asi como también
gestionar los riesgos y de ser necesario implementar las actividades de respuesta a los
mismos.

5.5.3. En el caso de proyectos que necesiten contratacion externa, en el proceso de ejecucion
se elabora los términos de referencia y se gestionan los procesos definidos para la
compra a proveedores.

5.6. Proceso de Seguimiento y Control: En este proceso se realiza la verificacion del alcance del
proyecto, establecido en la etapa de planificacion, a través de las etapas de pruebas de los
aplicativos desarrollados en el proceso de ejecucion del proyecto. Durante la verificacién del
alcance llevan a cabo las pruebas funcionales e integrales establecidas en el plan de pruebas del
proyecto y en los escenarios de prueba.

Elaborado Revisado Aprobado
} (W,\) Jefe de Calidad y Mejora Continua
Analista Informatico Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informacion
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5.6.1. Los servidores aduaneros delegados del Director de Tecnologia de la Informacién,
para llevar a cabo el subproceso de control de calidad de software, se encargaran de la
revision y verificacion de los siguientes documentos entregables finalizados:

Requerimientos funcionales aprobados

Modelos de datos validados

Cédigo Fuente versionado

Escenarios de Pruebas validadas

Estimado de almacenamiento en disco.

Métricas de calidad de software

Manuales técnicos o gufas de Instalacién

¢ Ejecucién de Plan de Pruebas a conformidad del lider del proyecto.

5.6.2. Los entregables a ser verificados por el subproceso de Control de Calidad de Software,
deben ser comunicados por el Lider del proyecto y ser facilitados como minimo, un
dia laborable anterior a la fecha planificada en cronograma para la puesta en
produccién del producto o aplicativo desarrollado.

5.6.3. El resultado de la revision y verificacion de los documentos, las observaciones y las
recomendaciones con respecto a los entregables del proyecto, se estableceran en el
formato: “Lista de control de Calidad de Software”, el cual se remitird al lider del
proyecto y al Jefe de Desarrollo de Sistemas.

5.6.4. El resultado de la revision de los entregables, si es favorable, establecera de manera
concisa si se puede continuar con las actividades necesarias para la puesta en
produccion del producto o aplicaciéon desarrollada. En caso de que sea no favorable,
detallara los entregables requieren de cotrecciones y que deberin gestionarse por
medio de una solicitud de cambios.

5.6.5. Una vez que se cuente con el resultado favorable del subproceso de control de
calidad, el desarrollador encargado, es responsable de versionar el codigo fuente en el
repositorio de archivos respectivo y emitira el listado definitivo de programas a ser
implementados en ambiente de produccién y detallado en los formularios: “Paso a
Produccién de Productos” y “Requerimientos de Base de Datos”, y los remitira al
jefe de desarrollo en la fecha planificada en cronograma del proyecto.

5.6.6. Los delegados del subproceso de control de calidad, podran realizar inspecciones de
los entregables en cualquier momento de la etapa de ejecucién del proyecto. Para lo
cual solicitaran al lider del proyecto y a los miembros de equipo, reuniones de trabajo
para revision de avances de entregables y la generacién de informes de observaciones y
recomendaciones al Lider del Proyecto y a los Jefes y Directores de la Direccidén
Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion.

Elaborado Revisado 1 Aprobado
—+ ,/Ylw Jefe de Calidad y Mejora Contimf :
Analista Informatico Director de Mejora Continua y Normativa Director NaciongPde Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informacién
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5.7. Control Integrado de Cambios: el proceso consiste en tevisar todas las solicitudes de
cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los entregables del proyecto. Cada
solicitud de cambio debe ser remitida y expuesta por el lider del proyecto al “Comité de
Control de Cambios” quien revisara el documento y evaluara el impacto y las restricciones de
los cambios solicitados.

5.7.1. La solicitud de cambios debera ser aprobada o rechazada en consenso por el “Comité
de Control de Cambios”, quien establecera la estrategia a seguir para la continuidad del
proyecto.

5.7.2. Si la solicitud de cambios es aprobada por el “Comité de Control de Cambios”, el
lider del proyecto coordinara con el equipo del proyecto, la implementacion de los
mismos en los entregables. Si los cambios afectan al cronograma de trabajo, el mismo
debera replantearse por parte del Lider del Proyecto y comunicarse al equipo del
proyecto, al patrocinador del proyecto y a los Jefes y Directores de la Direccidén
Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion.

5.7.3. El detalle de los cambios en el alcance de las especificaciones funcionales debera ser
solicitado por el analista de mejora continua a través del formulario “Requetimiento de
Desarrollo de Sistema.”, en donde se hara relacién a la solicitud de cambios y al
requerimiento original.

5.8. Cierre del Proyecto: Consiste en finalizar todas las actividades de todos los procesos del
proyecto. El lider del proyecto registrara la informacién de culminacién de actividades en el
formulario: “Acta de Cietre de Proyecto” y revisara los entregables generados de manera que
asegure que todo el trabajo del proyecto esta completo y de que el proyecto ha alcanzado sus
objetivos.

5.8.1. El cierre de proyecto incluye todas las actividades necesarias para el cierre
administrativo del proyecto y la transferencia del producto, servicio o resultado final a
los usuarios finales.

5.8.2. Toda la informacién del proyecto y los documentos generados en sus procesos, deben
respaldarse de manera fisica en carpetas y en los repositotios digitales habilitados para
el efecto. El lider del proyecto sera responsable del respaldo y correcto
almacenamiento de esta informacién histérica.

Elaborado Revisado Aprobado
A NQ‘) Jefe de Calidad y Mejora Continua
Analista Informatico Director de Mejora Continua y No 10a Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informacién
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6. PROCEDIMIENTOS

6.1. Inicio del proyecto
No | Actividad Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produf:to de
Entrada Salida

1. | Recopila La  necesidad | Recopila requisitos de alto | Lider del | Informacién
requisitos de | del negocio, los | nivel del proyecto, usando | proyecto de alto nivel
alto nivel del | resultados para el efecto, técnicas del proyecto.
proyecto esperados  del | como: entrevistas,

proyecto y los | cuestionarios, reuniones
objetivos con los usuarios, entre
alineados al | otros y recopila datos para
plan estratégico | generar la informacién de
de la | inicio del proyecto.
Institucién, por

parte del

patrocinador

del proyecto

2 Elabora acta | Informacién de | Elabora el formato: “Aeta de | Lider de | Acta de
de alto nivel del | Constitucion del  proyecto™ proyecto constitucién
constitucién | proyecto. Anexol de manera preliminar del
preliminar preliminar, documento que proyecto
del Proyecto debera  contemplar  los

objetivos, justificacion,
alcance preliminar, hitos,
equipo, supuestos y
restricciones  del proyecto,
con el apoyo de técnicas de
facilitacién y experiencia.

3 Revisa el | Acta de | Revisa el acta de | Directores y | Acta de
acta de | constitucion constitucion preliminar del | jefes de la | Constitucion
constitucién | preliminar del | proyecto para evaluar la | Direccion de {con o sin
preliminar proyecto necesidad de cambios. Mejora errores
del Proyecto En el caso de que no | Continua y

existan errores, procede | Tecnologias
conforme la actividad 5; | de la
caso contrario se procede | Informacién
con la actividad 4.

4 Corrige acta | Acta de | Corrige  los  objetivos, | Lider del | Acta de
de Constitucién justificacion, alcance | Proyecto Constitucion
constitucién | con errores preliminar, hitos, equipo de corregida
del proyecto trabajo, supuestos y

Llaborado P Revisado [ Aptobado
A4 re Jefe de Calidad y Mejora Contin

Analista Informatico

Director de Mejora Continua y Normativa
Director de Tecnologias de la Informacién

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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No | Actividad | ‘reductede | o ripcion de Actividad | Responsable | | roducto de
Entrada Salida
restricciones del proyecto.
Regresa a la actividad 3.

5 Autoriza el | Acta de | Autoriza el acta  de | Directores y | Acta de
acta de | Constitucion constitucion del proyecto, | jefes de la | Constitucién
constituciéon | sin errores con la firma de los | Direccién de | aprobada
del proyecto responsables del proceso. | Mejora

Se remite por correo | Continua y
electronico la copia digital | Tecnologias

del acta aprobada, al equipo | de la
del proyecto y demis | Informacién

interesados. El jefe de

Calidad y Mejora Continua,

es responsable de

almacenar el acta de

constitucién original en el

repositorio de documentos

fisicos y logicos.

6 Recepta Acta de | Recepta copia del acta de | Equipo  de | Acta de
copia  del | Constitucién constitucién aprobada, se | proyecto  y | Constituciéon
acta de | aprobada realiza comunicacién | patrocinador | aprobada
constitucion formal al lider del proyecto, | delegados del
aprobada su equipo y al patrocinador | control de

del  proyecto,  quienes | documentos
reciben copia o archivo | de la Jefatura
escaneado del acta de | de Calidad y
constitucién original. Mejora

Los Delegados del control | Continua

de documentos de la

Jefatura de Calidad y

Mejora Continua para el

control de manuales, guias

e instructivos, reciben copia

o archivo escaneado del

acta de constitucién

original, para realizar la

gestion respectiva hasta la

expedicion de los

documentos indicados.

7 Convoca a | Acta de | Convoca a reunién de inicio | Lider del | Acta de
reunién  de | Constitucion del proyecto, al | proyecto reunion.
inicio  del | aprobada patrocinador del proyecto,
proyecto al equipo de trabajo, a los

Elaborado Revisado Aprobado
&

Analista Informatico

N

Jefe de Calidad y Mejora Contﬁ%
Director de Mejora Continua y Normativa

Director de Tecnologias de la Informacién

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacién
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.. Producto de Y . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable

Entrada

Salida

jefes y directores de la
Direccion de Nacional de

Mejora Continua y
Tecnologias de la
Informacién y  demas
interesados, para exponet
y acordar el alcance,

objetivos, hitos, costos y
necesidades del proyecto.

6.2. Planificacion del proyecto

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Elabora estudio
de factibilidad y
trazabilidad de
requisitos

Acta

Constitucion

de | Transcribe la necesidad y
los  objetivos de los
requetrimientos de
usuarios y se determina
origen, priotidad,
complejidad, los criterios
de aceptacién, impacto
en la implementacién,
requerimientos de
soporte, restricciones y
supuestos. Para el efecto
se utiliza el formulario:
“Estudio de factibilidad y
trazabilidad de requisitos”.
— Anexo 12

su

Analista de
Mejora
Continua del
Equipo del
Proyecto

Estudio de
factibilidad vy
trazabilidad de
requisitos

Aprueba
estudio de
Factibilidad y
trazabilidad de
requisitos

Estudio de
factibilidad y
trazabilidad de
requisitos
elaborado

Determina si la
necesidad, la importancia
y la prioridad planteadas
con respecto a los
requisitos son validas y
de ser el caso aprueba el
documento y procede
con la actividad 3. En
caso de que el
documento requiera
correcciones se devuelve
el documento al analista
de mejora continua con

de
y

Jete
Calidad
Mejora
Continua

Estudio de
factibilidad  y
trazabilidad de
requisitos
aprobado

Elaborado

Revisado

Aprobado

A

Analista Informatico

W/ Jefe de Calidad y Mejora Conti:/
Director de Mejora Continua y Nornfativa

Director de Tecnologias de la Informacién

Director NacB'nél de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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.. Producto de Descripcion de Producto de
No Actividad Entrada Actil\)z idad Responsable Salida
las observaciones
respectivas.

3 Elabora Estudio de | Transcribe la | Analista de | Requerimiento
Requerimiento | factibilidad ~ y | descripcién, el alcance y | Mejora Funcional
Funcional trazabilidad de | las especificaciones | Continua elaborado

requisitos funcionales del producto

aprobado o aplicativo a desarrollar,
para el cual fue
conformado el proyecto.
Para el efecto se utiliza el
formulario:
“Requerimiento de desarrollo
de sistema” — Anexo 10.

4 Aprueba Requerimiento | Aprueba el | Jefe de | Requetimiento
Requerimiento | Funcional requerimiento funcional | Calidad y | Funcional
Funcional elaborado y procede con las | Mejora aprobado

actividades 5 y 6. En | Continua,
caso de correccion se Dlr.ector de
devuelve el documento | IO
) . Continua vy
al gnahsta de mejora Normativa,
continua con las Jefe de
observaciones Desarrollo,
respectivas. Director de
Tecnologias
de la
informacion.

5 Elabora Casos | Requerimiento | Elabora los casos de uso | Analista de | Casos de Uso
de uso Funcional de negocio | Mejora

Aprobado correspondientes al | Continua
alcance solicitado en el
requerimiento funcional.
Para el efecto se utiliza el
formulario: “Casos de Uso
de Negocio” — Anexo 2.

6 Asigna a | Requerimiento | Recepta el requerimiento | Jefe de | Requerimiento
desarrolladores Funcional funcional y lo asigna al | Desarrollo funcional
del equipo del Aprobado desarrollador miembro del asignado
proyecto equipo del proyecto para

inicio de actividades de
CJCCLICIOI].
7 Elabora Requerimiento | Estima las fases, | Lider de | Cronograma
Cronograma Funcional actividades,  recursos, | Proyecto del Proyecto
Aprobado  y|tareas e hitos del
Elaborado Revisado Aprobado
e r\Q\) Jefe de Calidad y Mcjora Continua

Analista Informatico

Director de Mejora Continua y Normativa \
Director de Tecnologias de la Informacién

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

casos de uso

proyecto en un diagrama

de red. Se puede utilizar
técnicas como la
descomposicion del
trabajo. o experiencias
en proyectos similares
para la correcta
estimacion de los
tiempos, costos y
esfuerzos.

8 Elabora Plan de
Pruebas

Lider
Proyecto

de | Plan
Pruebas

Proyecto

de
del

Casos de uso,
Cronograma

Planifica las fechas y los
responsables  de las
pruebas funcionales e
integrales con
fundamento en los
casos de uso de negocio.
Para el efecto se utiliza el
formulatio:  ‘Plan  de
Prucbas  del  Proyecto”
Anexo 4.

9 Elabora de Plan
de

Comunicaciones

Plan de

Pruebas

Plan de
Comunicaciones

Lider
Proyecto

Elabora el plan de de
comunicaciones, en el
cual se define como se
va a manejar la emisién y
recepcion de los
documentos del
proyecto, el medio de
comunicacion y el grado
de formalidad. Para el
efecto se  utiliza el
formulario:  “Plan  de

Comunicaciones” — Anexo

7

Plan de
Comunicaciones

10 | Elabora de Plan

de Riesgos

Lider
Proyecto

Elabora el plan de de
gestién de riesgos, en el
cual se detallan y se
evalia la prioridad de los
riesgos en base a la
probabilidad y el
Impacto. Se debe
elaborar un plan de

contingencia 'y un

Plan de Riesgos

Elaborado Revisado , Aprobado

A

Analista Informatico

D ,%
’Wlﬁ Jefe de Calidad y Mejora Continy; \

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Naciome Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de ta Informacion

la informacién
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

responsable para cada
riesgo prioritario. Para el
efecto se utiliza
formulario:  “Plan
Riesgos” — Anexo 6

el

de

6.3. Ejecucion del proyecto

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Elabora
documentos de
disenio de
software

Requerimiento
Funcional

Elabora los diagramas
de clases, diagramas
de componentes, de
modelos de base de
datos y  demis
diseflos que sean
requeridos de
acuerdo al alcance de
la aplicacion
requerida.

Desarrollador
Miembro  del
equipo del
proyecto.

Documentos
de disefio de
software

Realiza
desarrollo  de

codigo fuente

Documentos
disefio
software

de
de

Codifica
lenguajes
programacion
establecidos los
programas  fuentes
que permitiran aplicar
las reglas de negocio
y la funcionalidad
requerida.

los
de

cn

Desarrollador
Miembro  del
equipo del
proyecto.

Codigo fuente

Elabora
sentencias y
objetos de base
de datos

Documentos de
disefio de
softwatre

Codifica los objetos y
sentencias
relacionados con el
modelo de datos y la
logica del negocio a
desarrollar. Los
objetos de base de
datos  deben  ser
revisados por los
funcionarios
administradores de la
base de datos y

Desarrollador
Miembro  del
equipo del
proyecto.

Sentencias vy
objetos de
base de datos

Elaborado

Revisado

Aprobado

A

Analista Informatico

0
(‘QQ\{Q Jefe de Calidad y Mejora Conu'n.%
) tiva

Director de Mejora Continua y No
Director de Tecnologias de la Informacién

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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. . Producto de Descripcién de Producto de
No Actividad Entrada Actil‘)/i dad Responsable Salida
aplicaciones, asi
como deben = ser
puestos en
conocimiento de los
funcionarios que
administran los
sistemas de
informacién.

4 Elabora Plan de Pruebas | Elabora los | Analista de | Escenarios de
escenarios  de | Casos de Uso escenarios de cada | Mejora pruebas
pruebas uno de los casos de | Continua

negocio establecidos
en el proceso de
planificacién.

5 Elabora Leyes y | Elabora los manuales | Analista de | Manuales
Manuales Reglamentos Especificos e | Mejora Generales,
Especificos e instructivos Continua Especificos e
instructivos relacionados al instructivos a

proyecto  a  ser ser expedidos
aprobados, gestiona y
da seguimiento a la
elaboracién de
manuales  generales,
previo a la fecha de
implementacién  del
producto o servicio.
Para el efecto, debera
seguir los
lineamientos del
instructivo: SENAE-
IT-3-3-004-V2

6 Remite al | Entregables  de | Remite los | Desarrollador | Escenarios de
Proceso de | desarrollo entregables de | Miembro  del | pruebas
Control y | Escenarios  de | desarrollo al proceso | equipo del | ejecutados
Seguimiento pruebas de control y | proyecto.

seguimiento, para la
validacién técnica y
funcional
correspondiente.

7 Elabora Escenarios  de | Versiona los archivos | Desarrollador | Documentos
documentos de | pruebas fuentes y detalla los | Miembro  del | de  pase a
pase a | ejecutados a | archivos que | equipo del | produccién

Flaborado Revisado )  Aprobado
4= W Jefe de caudadyMejomcnnﬁnuﬂé

Analista Informatico

Director de Mejora Continua y Normativa
Director de Tecnologias de la Informacién

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

produccién

conformidad. requieren ser pasados
a ambiente de
produccién, en los
formatos:

“Requerimientos de base
de datos” — Anexo 13 y
“Paso a Produccion de
Productos” — Anexo
11. Luego procede

con la actividad 9.

proyecto.

8 Elabota
Manuales y
Guias Técnicas

de | Elabora un manual o
guia técnica de
instalaciébn de los
programas

codificados dirigida a
los administradores

del sistema.

Escenarios
pruebas
ejecutados.

Desarrollador

Miembro
equipo

proyecto.

Manuales o
guias Técnicas

del
del

9 Remite al
Subproceso de
Control de
Calidad

de | Revisar detalle
procedimiento
“Subproceso de  Control
de Calidad”. En caso
que no exista
conformidad en Ia
verificacion de los
entregables del
proyecto, se procede
con la actividad 10.
De existir
conformidad se
procede con la
actividad 11.

Escenarios
pruebas
ejecutados.
Documentos de
pase a
produccién.

en

Delegado
Control
Calidad

de
de

Entregables
Verificados

10 | Genera
Solicitudes

Cambio

de

Genera la solicitud de
cambios, en casi de
que los entregables
verificados  tuvieren
observaciones, a
través del formato
“Solicitud de cambios” y
gestionarse su
revision ~ por el
proceso: “Control
Integrado de Cambios’.

Entregables
Verificados

Lider
Proyecto

del | Solicitudes de
cambios

generadas

Elaborado

Revisado

Aprobado

4

Analista Informatico

WY

Jefe de Calidad y Mejora Conﬁn(;a/
Director de Mejora Continua y Normitiva

Director de Tecnologias de la Informacién

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

Ia informacién
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

11 | Autoriza Pase a

Producciéon

Entregables
verificados

Autoriza los
documentos de pase a
produccién del
producto o aplicativo
del proyecto siempre
que no tengan
obsetvaciones, previa
coordinacién con las
areas de Infraestructura
tecnolégica

Jefe de

Desatrollo

Pase a
Produccion
Autorizado

12

Ejecuta pase a
Produccién

Pase a
Produccién
Autorizado

Realiza el pase a
produccién del
aplicativo con el apoyo
del equipo del proyecto
y las guias o manuales
técnicos expedidos para
el efecto. Se puede
realizar este procesos
varias veces si  se
ejecutan
implementaciones
parciales

Administradores
de
Infraestructura
Tecnologica,

Producto o
aplicativo
implementado

13 | Administra
Equipo

Proyecto

del

Cronograma
Planes
Gestion
Acta de
Constitucion del
Proyecto

de

Gestiona al
del proyecto en el
proceso de ejecucion
y aplica las técnicas y
mejores practicas
para la
administracion,
control y solucién de
problemas. Esta
actividad puede ser
ejecutada en cualquier
instancia.

equipo,

Lider
Proyecto

del

Registro  de
polémicas y
soluciones

aplicadas.

14 | Ejecuta Plan de

Riesgos

Plan de Riesgos
Problema
Presentado

Ejecuta las medidas de
mitigaciéon  de  los
tiesgos establecidos en
la etapa de ejecucion. Si
un problema
contemplado se
presentase, el lider del
proyecto ejecutara los
procedimientos de
contingencia

establecidos en el plan

Lider
Proyecto

del

Planes
Contingencia
aplicados

de

Elaborado

P

Revisado

Aprobado

Analista Informatico

AP

Director de Mejora Continua y Normativa
Director de Tecnologias de la Informacién

Jefe de Calidad y Mejora Continﬁ @

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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No

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

de riesgos. Esta
actividad puede ser
ejecutada en cualquier
instancia.

15

Realiza
Informes de
Desempefio

Cronograma
Solicitud de jefes,
directores o del
patrocinador del
proyecto

Elabora en cualquier
momento del proceso
de ejecucion  del
proyecto un informe
que compare el
trabajo ejecutado Vs.
el trabajo
planificado, y que
contemple el
porcentaje de avance
del proyecto, los hitos
cumplidos 'y  por
cumplir. Esta
actividad puede ser
ejecutada en cualquier
instancia.

Lider del
Proyecto

Informe de
Desempefio

16

Ejecuta Plan de
Comunicaciones

Plan de
Comunicaciones

Ejecuta el plan de
comunicaciones  para
las notificaciones
formales e informales
en los canales y a los
receptores establecidos.
Esta actividad puede
ser ejecutada en
cualquier instancia.

Lider del
Proyecto

Comunicaciones
realizadas

17

Realiza
seguimiento

Post-Produccion

Producto o
aplicativo
implementado en
produccién

Realizan  de manera
inmediata a la puesta en
produccién, el
seguimiento post-
produccién de la
aplicacién o producto
implementado. Para el
efecto se  realizara:
tevisiones funcionales
con los  usuarios,
analisis de datos y
verificaciones  técnicas
de rendimiento. Una
vez concluida la
actividad se transfiere al
proceso de cietre.

Lider del
Proyecto y
Equipo del
Proyecto

Informe del
proyecto con
Indicadores

de resultados
de éxito y de
cumplimiento
de objetivos.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista Informitico

\(‘\%\) Jefe de Calidad y Mejora Cé&

Ditector de Mejora Continua y Normativa |
Director de Tecnologias de la Informacién

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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6.4. Control y seguimiento del proyecto

No

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Realiza Pruebas
Unitarias

Entregables de

desarrollo

Realiza las  pruebas
unitarias de los
entregables desarrollados
en el ambiente destinado
al efecto y controlado
por desarrolladores

Desarrollador
Miembro de
Equipo

Pruebas
Unitarias
realizadas

Realiza
documentos de
pase a ambiente
de
preproduccion

Entregables
desarrollo
verificados

Elabora los documentos
con el listado de fuentes,
configuraciones e
Instrucciones necesarias
para realizar el pase a
ambiente de
preproduccion,
controlado  por  los
delegados ~ para el
denominado  “Subproceso
de control de calidad”
(Proc. 6.5)

Desarrollador
Miembro de
Equipo

Documentacié
n de pase a
preproduccién

Realiza Pase a
ambiente de
Preproduccion

Documentacion
de pase a
preproduccion

Realiza el pase al
ambiente de
preproduccién y
comunicaran al equipo
del proyecto para que dé
inicio a las pruebas

funcionales

Delegados
Control
Calidad

de

Confirmacion
de pase
ambiente  de
preproduccién

Realiza

Pruebas
Funcionales e
Integrales

Confirmacion
de pase
ambiente de
preproduccion
Escenarios de
pruebas
elaborados

Realiza  las
funcionales de los
escenarios de pruebas
elaborados por el equipo
del proyecto. Si las
pruebas son conformes,
se procede con la
actividad 7, caso
contrario se evaluara si la
causa es un error técnico
para proceder con la
actividad 6, o si la
inconformidad se debe a
un alcance incompleto

pruebas

Analista
Mejora
Continua

de

Resultados de
las  pruebas
(Conformes o
Inconformes)

FElaborado

Revisado

Aprobado

4

Analista Informatico

J
7
Wé& Jefe de Calidad y Mejora C(mtinuﬂbf

Director de Mejora Continua y Normativa

Director de Tecnologias de la Informacién

Director Naial de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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. Producto de Descripcion de Producto de

No Actividad .. Responsable .

Entrada Actividad p Salida
del producto o setvicio
del  proyecto  para
proceder con la actividad
5.
Se identifican las
Resultado definiciones faltantes al
inconforme de | alcance  original  del
Genera pruebas proyecto y realizara una | . Solicitud  de
. . £ . Lider del .
5 Solicitud de | funcionales o | solicitud de cambios que Pr . cambios
) ) , : oyecto
cambios integrales  por | debera gestionarse por el Y generada
alcance no | denominado: “Proceso de
definido control  integrado de
cambios’. (Proc. 6.6)
Realiza las correcciones
necesarias a los
incidentes técnicos
reportados en el proceso
de las pruebas
Resultado funcionales o integrales y
. inconforme de | de set necesario .,
Realiza .. > | Desarrollador | Correccion
., pruebas solicitara un nuevo pase . ..
6 Correccidén . . Miembro de | Técnica
.. funcionales o | al ambiente de . .
Técnica . ., Equipo realizada.
integrales  por | preproduccion  a  los
errores técnicos | delegados del
denominado: “Subproceso
de Control de Calidad”
(Proc. 6.5). Una vez
realizada la correccidn,
procede a la actividad 4.
Certifica que las pruebas
funcionales e integrales
) se realizaron a
Registra . .., .
. Resultados  de | conformidad y emitira el | _, Escenarios
conformidad de Lider del .
7 . las pruebas | documento  con  los Ejecutados (a
escenarios  de Proyecto .
Conformes resultados de la conformidad)
pruebas . -,
ejecucion de los
escenarios de pruebas
del proyecto.
) . Versiona los archivos .
Versiona Escenatios .. | Desarrollador | Lista de
. fuentes en el repositorio .

8 programas Ejecutados (a . Miembro de | programas
fuent formidad) establecido  para el Eaui fuent
uentes confo Ny uipo uentes

efecto.  Adicional se | —“dYP
Elaborado Revisado Aprobado
A &9(0 Jefe de Calidad y Mejora Continua f
Analista Informitico Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informacién
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Producto de Descripcion de Producto de
No Actividad .. Responsable .
Entrada Actividad p Salida
realizara las
coordinaciones
necesarias para genetar
una sola lista de
programas fuentes.
Con el listado de
programas fuentes, el
equipo de desarrollo
continua la secuencia en
la actividad: “Elaboraciin
de Documentos de pase a
Produccion” del proceso
“Ejecucion”.
Realiza la
documentacién para el
pase a ambiente de
. roduccion
Lista de | P S
ooramas estableciendo el orden y
Elabora brogr el nombre de los objetos
fuentes. . Desarrollador
documentos a ser implementados y | .. Entregables
9 Plan de pruebas . . Miembro de
de pase a . las  instrucciones del . de desarrollo
., con escenarios equipo
produccién ) caso. Esta
ejecutados a . .
. documentacion se remite
conformidad .
al denominado
‘Subproceso de  Control de
Calidad”, para  su
verificacion.
Informes  de | Realiza inspecciones de
desempefio, los  entregables  del
. documentos de | proyecto, en cualquier
Realiza . proyecto, 4 Delegados de | Informes de
. pase a ambiente | instancia, con el fin de .
10 | Inspecciones de de detectar . broblemas Control de | Recomendaci
Calidad ., P Y| Calidad ones.
preproduccién, | errores en etapa
requerimientos | temprana.
funcionales
) Entregables de . Desarrollador
Remite al g Revisar  detalle del | .
desarrollo, .. Miembro de
11 Subproceso de escenarios procedimiento R Entregables
Control de | . ‘Subproceso de Control de qupo- Verificados
. ejecutados a L Lider del
Calidad . Calidad’.
conformidad Proyecto.
Elaborado Revisado Apgobado
/l{’l"@ Jefe de Calidad y Mejora C

Analista Informatico Director de Mejora Continua y' Ndrmativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

Yj la informacién

Director de Tecnologias de la Informacién
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6.5. Control de calidad

. . Producto .. . . Producto de
D .
No | Actividad de Entrada escripcion de Actividad Responsable Salida
Escenarios de
prueba
Recepta ejecutados Receptan los entregables del | Delegados Entregables
1 Entregables | Entregables | proyecto de parte del lider y | Control de | del proyecto
del Proyecto | de desarrollo | del equipo de desatrollo. Calidad receptados
Documentos
del Proyecto
Aplican los criterios
establecidos en el
documento: ‘ILista de Control
de  Calidad de  Software” -
Anexo 8, para realizar la
verificacion de los
entregables del proyecto. La
lista de control de calidad Entregables
) ) con el resultado de 1la verificados
Aplica listas | Entregables . . oy Delegados .
verificacién, se remitita al Lista de
2 de control | del proyecto | ., 4 Control de
de calidad receptados lider del proyecto. Calidad control con o
Los resultados de esta sin
actividad se evaluaran en el observaciones
proceso de Ejecucién vy
determinaran si se puede
continuar con el pase a
produccién o si se debe
generar una solicitud de
cambios por parte del lider
del proyecto.
Recepta lista | 10, de | Recepta la lista de control de | ., Lista de
de  control . Lider del | Control de
3 .| Control de | calidad con el resultado de la .
con o sin . . . Proyecto Calidad
. Calidad verificacién. "y
observaciones recibida
Elaborado Revisado Aprobado
U i colt
] ) {\\ ) Jefe de CahfladyMelom Cony ) ‘01 ) ] \ )
Analista Informitico Director de Mejora Continua y Morfnativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informacién

FI SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERUECHO DE LS
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMEN

INTOS IMPRI

CONTROLADAS. VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO 1IN LA WIIB

1 DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBL
O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO




ADUANA LY,

MANUAL ESPECIFICO PARA LA GESTION DE PROYECTOS
DE LA DIRECCION NACIONAL DE MEJORA CONTINUA Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Cédigo:

Version: 1

Fecha: Nov/2013
Piagina 27 de 51

SENAE-ME-3-3-001

6.6. Control integrado de cambios

. . Producto . e, . . Producto de
No | Actividad de Entrada Descripcién de Actividad | Responsable Salida
Recibe la solicitud por parte .y ..
Recepta Solicitud de | del lider del proyecto de | SOmit€  de | Solicitud  de
1 Solicitud de . Control de | Cambio
. Cambio manera documental y .
Cambio . . Cambios receptada
electronica.
Evalia 1la solicitud, las
Revisa :Zgiitcefii(?rsle: SZ%?H yro ecltz:loS Solicitud de
Y Solicitud de proy Comité  de | Cambio
determina la . afectadas. En caso de
2 . Cambio Control de | Evaluada
estrategia de aprobarse el documento se .
. Receptada - Cambitos (aprobada o
cambios procede con la actividad 4.
rechazada)
En caso de rechazo se
procede con la actividad 3.
Recepta de .. Recepta la solicitud ~ de Solicitud de
% Solicitud de | cambios trechazada con el | _, .
solicitud de . L . . Lider del | Cambio
3 . Cambio justificativo correspondiente
cambios ., . ., _ | ptoyecto Rechazada
Rechazada y continda con la ejecucion
Rechazada receptada
del proyecto.
Recepta Solicitud d Recepta la  solicitud de Solicitud de
solicitud de | 20" €| cambios con la estrategia de | Lider del | Cambio
4 . Cambio . .
cambios cambios a implementar en el | proyecto Aprobada
Aprobada
Aprobada contexto del proyecto. receptada
Solicitud de | Realiza el requerimiento _
Elabota . . . Requerimiento
- Cambio funcional que detallara el | Lider del .
5 Requerimien . Funcional
to Funcional Aprobada alcance autorizado en la | proyecto laborad
o runco Receptada solicitud de cambios. claboraco
Jete de
Mejora
Continua,
Aprueba el requerimiento dlrf.:Ctor de
. Mejora
. funcional con el alcance . _
Aprueba Requerimien . . Continua  y | Requerimiento
.. . requerido. El mismo debe . .
6 Requerimien | to Funcional . Normativa, Funcional
. contar con una copia de la .
to Funcional | elaborado . .| Jefe de | autorizado
solicitud de cambios
aprobada desatrollo,
P ) director de
Tecnologias
de la
Informacién
- Recibe Requerimien | Recepta el requerimiento | Jefe de | Requerimiento
alcance to Funcional | aprobado correspondiente al | Desarrollo Funcional
Elaborado Revisado ( Aprobado

A

Analista Informatico

4/

Jefe de Calidad y Mejora Continuy/ ;
Director de Mejora Continua y Normativa
Director de Tecnologias de la Informacion

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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. . Producto . ey . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
de Entrada Salida
funcional Autorizado | alcance requetido pata su receptado
aprobado asignacion.
Asiona Realiza asignacién del
> 8n Requerimien | requerimiento de acuerdo a la Requerimiento
miembro de . . Jefe de .
8 . to Funcional | estrategia planteada por el Funcional
equipo  de . Desarrollo .
Receptado comité de control de asignado
desarrollo .
cambios.
6.7. Cierre del Proyecto
. . Producto .. . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada P P Salida
Registra en el formulario:
“Acta de Cierre del proyecto”
Informe del oy
Anexo 9, los resultados
Elabora Proyecto ) .
finales de evaluacién de | . Acta de Cierre
acta de | con .. .. Lider de
1 . - cumplimiento de objetivos de Proyecto
cierre de | indicadores Proyecto
.., | del proyecto, el balance de Elaborada
proyecto. de medicién
, . consumo de recursos, las
de éxito. )
dificultades encontradas y los
activos entregables
Jefes,
Revisa el acta de cierre del | Directores de la
Acta de proyecto. Si tiene | Direccién
Revisa Acta | .. observaciones se remite al | Nacional de | Acta de Cietre
. Cierre de | , )

2 de Cierre de Provecto lider del proyecto para | Mejora de Proyecto
Proyecto y correcciones. Si no tiene | Continua y | Revisada
Elaborada \ 3

observaciones se procede | Tecnologia de
con la actividad 3. la Informacién
y usuario final
Jefes, Directores
Aprueba Acta de de la Direccién )
3 . Aprueba y se procede a | Nacional de | Acta de Cierre
Acta de | Cierre de . ) .
3 ) firmar el acta de cierre del | Mejora Continua | de  Proyecto
Cierre  de | Proyecto p
P Revisad proyecto. y Tecnologia de | Aprobada
royecto evisada la Informacién y
usuario final
. Archiva el acta de cierre
Realiza el | Acta de cobia de todos lo}; Documentos
archivo Cierre  de | <P Lider del | Histéricos del
4 . documentos generados en el
fisico y | Proyecto Proyecto proyecto
L. proyecto de forma .
légico. Aprobada - Archivados
documental y digital.
Elaborado Revisado i Aprobado
k [Q\QA) Jefe de Calidad y Mejora ConlinW
Analista Informitico Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informacién
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FLUJOGRAMAS

7.1. Inicio del proyecto

)
°
3
3 . -
a [ElRecepta deCopian
g - del Actade
¥ é Constitucion
= Aprobada
-: Acta de
§ Constitucion
2 Aprobada
®
[}
. ado %,Recopila Requisitos de
de.tra bajoy Alto Mivel del proyeco
° -
g | "9 opjetivasdel
§- Proyecto
a Informacion
g del proyecto @‘& Carrige elActa de .
M Corstituciondel Proyecks |
2 (32 tlabora deAdade
b Cornstitucion Prelimirer del
& Proyecto
)
&
13_; Acta de Constitucion
E B Aprobada
~ -
- &
o
§ ‘g (& 3. Revisasl Acta de S, Autoriza ef Acta de
g |2 Constitucion Preliminer del Constituclonde: Proyedo
] Proyecto
=
[~
-
‘@ De acuerdo .
3 conel acta? Ads de
$ Constitucion
t
-
&
K}
©
1
2
Elaborado Revisado , Aprobado
W2 Jefe de Calidad y Mejora Continuad P27 ‘X{
Analista Informitico Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién Ia informacidén
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7.2. Planificacién del proyecto

e  , tasons 8 Elabora Pande
b Cronagrama Priebiss
g
&
3
§ Casos de uso
i
g O_.) (% LEabors Estudio de 3 Habors
h | ActadeCanstitcion | factibifidad ytrarabiiadde P! Requerimients Funcioral |
g Inicio —N, feqissitos ’_’._m,
3
§ |3
§ :
3 |8
g |52 (F  24pvebaestudode
8 i H factibilidad ytiazabicidtde
c I8 [ requisitos
2 iR st TR
i
38 o Y
1
M i / . Requerimiento
i Aprusba &l aprobacion del Funcianal
g @sigmammms ;
3 detequipo delproctn
»
X
Elaborado Revisado ‘ Aprobado
&

ANM

Analista Informatico

Jefe de Calidad y Mejora Conti::%
Director de Mejora Continua y Normitiva

Director de Tecnologias de la Informacién

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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7.3. Ejecucion del proyecto
i W
i
l =
Pase s Produccion
i Austorizade
i
8
3
£
Subiprocesd de Cortral
de Colidad g
g Ertregavis
- werificados Existe conformidad
3 > g
3 N
‘; 5 Escenarinsde Manuales y
Proenss pases Gulis de
; Encitadas produccién instalacion
3
]
g g
§
NO
i
i
é 3
§
% — =g
& ol & 7.k
$ i e |
3 @mbios Prodicaign | 4
H S e—. Procesode Clerre
Elaborado Revisado Aprobado
7’% Jefe de Calidad y Mejora Coni
Analista Informético Director de Mejora Continua y N tiva Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién Ia informacién
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7.4. Control y seguimiento del proyecto

i % Tt
z Confomicide
3 Salictd de Senunos de
3 atict Poxesode e
H Cedrolde o
5 Cambios
H
I
s Escenarios Esceranios
i seaiadoss geatoss
réormidad
¢ 1§ o
i Q
Sedebea uyenor
§ aeiman st
g Subpeocesa de Cortrol de
g ] s
; % 11Remite al
o |3 Shprocssode |
£ 3 N corolae
i o
g
v W Erésagabies
X Verificados
§ i
[
a
35
g:
5 mequm
4 b
: e ()
. entreqabies
3
Elaborado Revisado Aprobado
J’ {@\) Jefe de Calidad y Me]or \<M(
Analista Informatico Director de Mejora Contimia y Normanva Director Nacional de*Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informacién
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR Sl ¥ SFRV’\ EL DERECHO DE ESTLE DOCUMENTO, EL CUAL NQO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTC ; TOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SO OPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA ¢ (7'\{]’4\1{ ANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO UN LA WEB




Codigo:

MANUAL ESPECIFICO PARA LA GESTION DE PROYECTOS SENAE-ME-3-3-001
— DE LA DIRECCION NACIONAL DE MEJORA CONTINUAY Version: 1
X OR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Fecha: Nov/2013
Piagina 33 de 51
7.5. Control de calidad
Entrégablés
Verificados o
3 Entregabies ] Proceso: ejecticién
2 —> del proyecto |~ 2. Aplica istas de &Mm M i
3 . control de calidad ;
: |
i
(¥} ) Lista ge
Escenarios de Controfde
Prueba Calidad
gjecutados
g
L 4
v
° 8 Proceso Seguimientoy
2|8 Control, Adtividad:
S é conformidad de
] - " Escenarios de Prueba
¥ |8
2 |3
2k
@ Entregables
pasea
produccién
i
3
i O
E &
Initio
Elaborado Revisado Aprobado
+ N/ \

Analista Informatico

Jefe de Calidad y Meﬁgnﬁnua ’

Director de Mejora Con
Director de Tecnologias de la Informacién

ua'y Normativa

¢

Director Nacional de '3§)ra Continua y Tecnologia de

Ia informacién
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7.6. Control integrado de cambios

i
i
§
H
]
-
I
e
§ i
3 |88
i
- 30t
&
b
Bk
g |3 Requerimiento
g Funcional falcance}
i
]
i
é
3
i

Elaborado Revisado Aprobado
{\Q\) Jefe de Calidad y Mejofa Zontinua %
Analista Informitico Director de Mejora Conginua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

Director de Tecnologtas de la Informacién

la informacién
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7.7. Cierre del proyecto

™
B
g
&
sz
vin
ve
'
-3
-
$ 3 Lon
8 Chservaciones?
H
¥ Si Adta deCierre
N Aprobada
2
; Repositorio
° @!aboraa:aae Digitat
s cigrre de o
§ proyects
&
° —
-
g Informe dél
& proyecio con
; Indicadores de
- exito
§
]
-
Inicio Fin
Elaborado Revisado Aprobado
/,1/ ¢ Jefe de Calidad y Mejora Continua
Analista Informiatico Director de Mejora Continua y Normativa \ Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informaci6én
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion.
Cabe recalcar que estos indicadores serviran para la evaluacién y control del proceso descrito en este
manual.

£CO! «
Reportes de
Cumplimiento de Informacion
objetivos tangibles Gerencial,
Cumplimient que fueron Informes de
u ento i .
1 p establecidos en el 90% - 100% rendimiento del Mensual
del Proyecto
acta de proyectos,
constitucion del acta de Cierre de
proyecto Proyecto, encuestas de
satisfaccion de usuario
Indice de Numero de
2 Control de solicitudes de Cero (0%) Revision Mensual
Cambios cambio realizadas
Control de Cronogramas con ..,
3 . & Cero (0%) Revision Mensual
Tiempos retrasos en fechas.
Evaluacion de
4 Calidad de Listas de Control Sin Inspeccion Mensual
entregables del de Calidad Observaciones P
Proyecto
., Métricas de
Gestion de consumo de Revision, Seguimiento
5 | Recursos del 90% - 100% > Seguir Trimestral
recursos en Actas Post Produccion
Proyecto .
de Cierte
Elaborado Revisado [ Aprobado
8]
J’ ’%& Jefe de Calidad y Mejora Continua,
Analista Informatico Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informacién
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9. ANEXO

9.1. Anexo 1.- Acta de Constitucién de Proyectos

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTOS
AC-NNNN-XXX-XXX-999

I. Datos del proyecto

Nombre del Proyecto

Responsable del proyecto

Descripcion del proyecto
(Alcance Preliminar)

Motivacion del proyecto

Beneficios del proyecto

Objetivo Institucional

Objetivo de la Direccién

Interesados del Proyecto

Nombre

Organizacién

Rol

Patrocinador del Proyecto

Usuario Final

Otros Roles

Otros Roles

uerimientos de Capacitaciéon

SI NO

Tema

Justificacion

Requerimientos de Manuales

N° | Documento | SI

NO

Nuevo

Actualizar

Nombre

Manual

1 General

Manual

2 Especifico

Guia de

3 Operador

4 Instructivo

I1. Cronograma del proyecto

NO

Nombre del Hito

Ponderaciéon
%

Fecha de

Fecha de
finalizacién

Ejecutado
(SI-NO)

inicio

1

FIN DEL PROYECTO (Debe sumar 100%)

100%

III. Indicadores del Proyecto

N° Indicadores

Descripcién

Férmula

Frecuencia de medicién

Meta

1 Avance del Proyecto

Cuantificacion del
estado del proyecto

Sumatoria de
porcentaje de
avance de cada hito

Semanal

100% en el plazo
establecido

Elaborado

Revisado

Aprobado

4

Anahista Informatico

&

Jefe de Calidad y Mejora Continu
Director de Mejora Continua y Normativa

Director de Tecnologias de la Informacién

Director Nacional de h‘é()ra Continua y Tecnologia de
la informacién
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. . Esfuerzo 0
2 | Desempeiio realizado Cuanuﬁcaclqn del realizado/Esfuerzo Semanal 100% en el plazo
esfuerzo realizado . establecido
planificado
IV. Riesgos y recomendaciones
N° Descripcién del riesgo Impacto Probabilidad
V. Equipo del Proyecto y Responsabilidades
N° Funcionario Cargo Responsabilidades
1 Lider de Proyecto
3
4
VI Aprobacién del Acta
N° Cargo Nombre Firma Fecha
1 | Director Mejora Continua y Normativa
2 | Director de Tecnologias de la Informacion
3 |Jefe de Mejora Continua
4 |Jefe de Desarrollo de Sistemas
5 | Delegado Control de Calidad de Software
Elaborado Revisado Aprobado
'l' @ Jefe de Calidad y Mejora Continua
Analista Informdtico Director de Mejora Continua y Nom’u Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacxon la informacion
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA L DERECHO DE ESITE DOCUMENTO. BI CUAL NO DEBE
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9.2. Anexo 2.- Casos de Uso de Negocio

e CASOS DE USO DE NEGOCIO
NA Jefatura de Calidad y Mejora Continua
Proyecto:
Gerente/Lider del Proyecto
Requerimiento No:
CASO DE USO

Cadigo: CU-001
Nombre:
Proyecto:
Version: | Fecha:
Descripcion

Relaciones
Incluye:
Extiende:

Descripcién
Precondiciones: |
Postcondiciones: I

Actor primario: ]

Actor secundatrio: l

Flujo de Eventos

Intenciones del Usuario Responsabilidades del Sistema

Extensiones asincronas l

Extensiones Sincrénicas |

Comentario |
Elaborado por Recibido Sistemas por
Elaborado Revisado Aprobado
72
«J’ < Jefe de Calidad y Mejora Continua ¢
Analista Informatico Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién Ia informacién
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9.3. Anexo 3.- Escenarios de Pruebas

ADRANA LY

ESCENARIOS DE PRUEBAS
Jefatura de Calidad y Mejora Continua

Proyecto:

Gerente/Lider del Proyecto

Requerimiento No:

ESCENARIO
Cédigo: CU-001-ES-0001 Caso de Uso: CU-001
Nombre:
Descripcion

Fecha Creacién Fecha
Ejecucion
Entradas Salidas esperadas Salidas reales Estado de Prueba
Elaborado por Recibido Sistemas por
Elaborado Revisado | Aprobado
j, l\‘g\k) Jefe de Calidad y Mejora Contin
Analista Informitico Director de Mejora Continua y Normiitiva Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién Ia informacién

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DFEL ECUADOR S
SER USADO PARA OTRO PROPOSTTO DIST,

1y AL PREV

ERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMUNTO, UL CUAL NO DEBLE
PO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO N LA WL
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94. Anexo 4.- Plan de Pruebas

PLAN DE PRUEBAS
A% AN ERY

Propésito:
Alcance:
Dirigido a:
Elaborado por:
Proyecto:
Fecha de
elaboracién:
Requerimientos:

Fecha Planificada de Tipo de Responsable(s) de probar
ID Caso de Uso Nombre | Actor(es) P pons (s)dep

Pruebas Pruebas Escenarios

Elaborado Revisado Aprobado
1 7
”7% Jefe de Calidad y Mejora Continua/ ?
Analista Informatico Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién Ia informacién

ELSERVICTO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTT DOCUMENTO. Bl CUAL NO DUBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINT . VISTO. DOCUMENTOS TMPRES J S SON COPIAS NO
CONTROLADAS. VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB
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9.5. Anexo 5.- Formulario de Solicitud de Cambios

/ W FORMULARIO DE SOLICITUD DE CAMBIOS
No: SC- NNNN-XXX-XXX-999-99

Proyecto:

Gerente/Lider del Proyecto

Solicitada por:

Fecha de solicitud:

Rol del Solicitante:

Tipo de Cambio Requerido
Accién Correctiva O Reparacién por defecto ]
Accién Preventiva ] Cambio en el Plan del Proyecto ]

Definicién del Problema o situacién Actual:

Descripcién Detallada del Cambio Solicitado:

Razén por la que solicita el cambio:

Efectos en el Proyecto

Efectos en otros proyectos u operaciones

Observaciones o comentarios adicionales

Fecha de Revisién

Costo

Tiempo

Alcance

I

Seleccione las restricciones Afectadas Calidad

Riesgo

Recursos

LI

Satisfaccion del cliente

Resultado de la Revisién

Responsable de Aplicar o Informar

Observaciones Especiales

Director Mejora Continua y Normativa

Director de Tecnologias de la Informacién

Revisado por comité de control de cambios | Jefe de Mejora Continua

Jefe de Desarrollo de Sistemas

Lider del Proyecto
Elaborado Revisado s Aprobado
"L NQJ Jefe de Calidad y Mejora Continu: g
Analista Informatico Director de Mejora Continua y Normmativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informaciéon

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERV/
SER USADO PARA OTRO PROPC $ ‘O AL PREVISTO. DO “OS IMPRESOS O FOTOCOPTADO:S
CONTROLADAS, VIRIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON £1L DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB
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9.9. Anexo 9.- Acta de Cierre de Proyecto

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

AR A.;'h& AN,

CP-NNNN-XXX-XXX-999

Equipo del Proyecto

[Lider del Proyecto

IMiembros de equipo:

Evaluacion de las actividades

Evaluacion de los objetivos del proyecto

Balance consumo de recursos (Se puede adicionar o eliminar elementos de la lista)

Hora hombre

contrataciones

Equipos informdticos
Suministros

Viaticos

(=3 E—-1 KN —N -] R}

Varios

ClIe|o|Ieoeio|e

Totales

Dificultades encontradas

Activos resultantes del proyecto (Entregables)

Recomendaciones:

Aprobacion del cierre del proyecto

Elaborado Revisado Aprobado
"" 'N\) Jefe de Calidad y MejMua
Analista Informitico Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informacién

EEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA LL DERECHO DI ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBL
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WD
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Director Mejora Continua

Director de Tecnologias de la Informacién

Jefe de Mejora Continua

Jefe de Desarrollo

Lider del Proyecto

Usuario Final

Patrocinador

Elaborado Revisado Aprobado
")
4 . . .
-I/‘ /“\Q Jefe de Calidad y Mejora Contmua”
Analista Informatico Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién Ia informacién

LERVICIO NACIONAL DILADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA LI DERECHO DE L DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSTTO DISTINTOG AL PREVISTO. DOCU

INTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS 8¢ )\
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB
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9.10. Anexo 10.- Requerimiento de Desarrollo de Sistema

REQUERIMIENTO DE DESARROLLO DE SISTEMA.

AR AN D

DIRECCION DE MEJORA CONTINUA Y NORMATIVA.

No. CMC-999-9-9999

JEFATURA DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA.

Fecha de Elaboracién del Requerimiento:

Fecha de Entrega del Requerimiento:

ORIGEN DE
REQUERIMIENTO:

Interno:

Externo:
Otros:

DESTINO DEL REQUERIMIENTO:

Desarrollo:
Seguridades:
Base de Datos:

PRIORIDAD DEL
REQUERIMIENTO:
Alta:

Media:

Urgente:

TITULO:

ANTECEDENTES:

TIPO DE REQUERIMIENTO:

Nuevo Mejora

Consulta

Reporte

Validacion Otros:

ENUNCIADO DEL ALCANCE:

OBSERVACIONES:

S

ANEXOS:
-

DOCUMENTACION AFECTADA

Documento Si/No

Nuevo

Actualizar

Nombre

Manual General

Manual Especifico

Guia de Operador

Instructivo

Boletin

Elaborado en la Direccion Mejora
Continua

Revisado en la Direccion Mejora
Continua

Autorizado la Direccién

Continua

en Mejora

Anl. Calidad y Mejora Continua

Jefe Calidad y MC

Director de MC y Normativa

Direccion Mejora Continua

Direccién Mejora Continua

Direccién Mejora Continua

Direcciéon Nacional de MCy T1

Direccion Nacional de MCy T1

Direccion Nacional de MCy TI

Revisado en la Direcciéon de T1

Revisado y Autotizado en la Direccién de TI

Analista Informatico

Jefe de Desarrollo

Director de TI

Direccién de TI

Direcciéon de TI

Direcciéon de TI

Direccién Nacional de MCy TI

Direccién Nacional de MCy TI

Direcciéon Nacional de MCy TT

Elaborado Revisado Aprobado
<4 [%QI& Jefe de Calidad y Mejora Continua / ;
Analista Informitico Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informacién

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL BCUADOR SE

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTI

SSERVA FEL DERECHO DI

IO AL PREVIST

TLE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBL
O. DOCUMENTOS IMPRIISOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS. VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA W'D
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9.11. Anexo 11.- Paso a Produccién de Productos

AN, PASO A PRODUCCION DE PRODUCTOS

CSdJO de Fuetes:
JEFE DE DESARROLIO SEGURIDAD INFORMATICA

Autorizado:

Fecha y Hora Recepci6

Detalle version Direccién de Destino
Enviado por: Autorizado por :
Desarrollador Jefe de Desarrollo
Elaborado Revisado i , _ Aprobado
A4 !/\E\QJ Jefe de Calidad y Mejora Conﬁnua# \f{
Analista Informitico Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informacién

UL SERVICTIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RUESERVA EL DERECHO DI ESTL DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOST JISTINTO AL PRI ‘O DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS. VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON UL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB
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Codigo:

9.12. Anexo 12.- Estudio de factibilidad y trazabilidad de requisitos

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
At EF-NNNN-XXX-XXX-999
AR

Proyecto:

Gerente/Lider del Proyecto:

Fecha:

Necesidad del Negocio u oportunidad:

Obijetivos del ro ecto:

‘ Aae

Tiempo

Costo

Requisitos Funcionales:

Técnicos

Criterios de Aceptacion: Especificaciones o requisitos

Calidad

Seguridad

Normativos

Usabilidad

Servicio

Impactos en otras unidades o entidades:

Requisitos de Soporte o Entrenamiento:

Supuestos relativos a requisitos:

Restricciones Relativas a requisitos:

Conclusiones:

Elaborado en la Direccion Mejora Continua

Aprobado en la Direccién Mejora Continua

Analista de Mejora Continua

Jefe de Mejora Continua

Direccién Nacional de MCy T1

Direccion Nacional de MC y T1

Elaborado Revisado Aprobado
4 & _ A
N\ Jefe de Calidad y Mejora Continy
Analista Informitico ' Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Dlrcctor de chnologlas de la Informacién la informacién

NC I’\( ()'\{P \R\‘\I)()( ON EL D()( UMENTO PUBLICADO N LA WD

S O FOTOCOPE \I)()\ SON COPIAS NO
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9.13. Anexo 13.- Requetimiento de Base de Datos

AR RNALINY .

REQUERIMIENTOS DE BASE DE DATOS

dd/mes/aa

Objetos: T tabla; V" vista; Pk paguetes; Pr procedimiento; Fu funciones; Tr Trigger  Nivel de Acceso: 1 insert; § select; U update;
D delete.

Adjuntar via mail la definicion
de cada Objeto a crear.

Adjuntar via mail la definicion
de cada Objeto a modificar.

Base de Datos Usuario

Propietario

Enviado por: Autorizado por:
Desarrollador Jefe de Desarrollo
Elaborado Revisado X Aprobado
4' f?“(\' Jefe de Calidad y Mejora Continu:
Analista Informatico Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Tecnologias de la Informacién la informacién

NA DEL ECUADOR SE RESERVA HL DUERECHO DE
'l $ o . VISTO. DOCUMENTOS IMPRI
CONTROLADAS. VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO

L DOCUMENTO. EL CUAL NOQ DEBE
BSOS O TOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
N ELDOCUMENTO PUBLICADO N LA WEB




