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' Descripeion del documento:

[nstructivo para el Uso del Sistema, opcion Solicitud de facilidad de pag
| Objetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de una solicitud de facilidad de pago

por concepto de valores de una liquidacion aduanera a través del portal externo denominado
Ecuapass, opcion Solicitud de facilidad de pag

on / Aprobacion:
Nombre / Catgo / Firma / Fecha Area Accidén
_24(09/2013

S Direcciéon Nacional de Mejora
X ‘%’m el 0Gn0 A Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing. Patricia Carenddo Dominguez -
Analista de Mejora Continua y Normativa Informacion
/’—-’\ I
LA }(—_'}\#-« . . . .
- [ i\,_~\_ Direcciéon Nacional de Mejora
' *-Xg‘& Continua y Tecnologias de la Revision
Ing. Alberto Galarza Hernandez i
JefeW\mqr\a Continua ’Lf/o“\ / 101 3 Informacion
Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Informacion

Version Fecha Razon Responsable
1 Septiembre 2013 Version Inicial Ing. Patricia Coronado D.
Elaborado Revisado /7 Aprobado

Analista de Mejora @mua v Normativa Jefe de Cnﬁ Mejora Continua Dlrccmﬁk;um Continua y Normativa

FL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




Codigo:
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SENAI\":,;I“S_iﬁf'f'Z'W

sy SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGO Fecha: Sep/2013

SENAE Pigina 3 de 7
INDICE
1, OBJETIVO coeeoeeeeeeeeveeeeeeeseesessessesesssssessssssssssssssssssssssssssssssasssssons e —————— 4
2. ALICANCE iisiiiniiveinssinssrnsonssss s isvaiiis sissosas canmisaises e eeessssetsssesesssassseraneeeanssennrernnrennses exanand 4
3 RESPONSABILIDAD......isuussiessssnssssrsssasisnssssvenssvivsssvissase S ——— 4
4. CONSIDERACIONES GENERALES.......cocoiiviireevvncrrncennrrnesseeses TR R SN S N R 4
5. PROCEDIMIENTO ....ccccoiiirmreieerenereernesreens eteeteessssisssessestisantasententasenrennnnnnrannanns s en s an s 4
6. ANEXOS ............. S R A H R e SR S R SR eeeiersieesssssesierartetrnnanneennnrannres R 7

Elabogaglo Revisado / Aprobado
A

o ‘ ;
Anabsta de Mcim@nnnua y Normativa Jefe de (lahdamm Continua Directodde Mejora Continua y Normativa

ELSERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERE CHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




Codigo:

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SENARSISER-2:2.004

" Version: 1
. fﬁ‘li;;j%;i SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGO Fecha: Sep/2013
SENAE Pigina 4 de 7

1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de una solicitud de facilidad de pago
por concepto de valores de una liquidacion aduanera a través del portal externo denominado
Ecuapass, opcion Solicitud de facilidad de pago.

2. ALCANCE
Esta dirigido a los usuarios registrados en el portal.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los usuarios registrados en el portal.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. Usuario: Usuarios registrados en el portal.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portal.aduana.gob.ec/, visualice
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasena.

5.2. Seleccione el mend principal “Iramites operativos”, sub-meni “Elaboracién de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria”.

»
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5.3. En el detalle de la opcion se presentan 2 pestafias que incluyen los documentos electronicos.
Se procede a dar clic en la pestana “Despacho Aduanero”.

Formulario de solicitud categoria
Despacho Aduanero

5.4. Los formularios de solicitud categoria que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacién” y “Exportacién”, para lo cual el usuatio seleccionari en la seccion de
“Importacion” el formulario electrénico “Solicitud de facilidad de pago™.

Formulario de solicitud categoria

Despacho Aduanero

Importacion

I . Seleccionar

Seleccionar

Selaccinnar

Seleccionar
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5.5. Luego de dar clic al botén ** , se presenta la siguiente pantalla. Para realizar la
consulta, ingrese el nimero de la declaracion y el nimero de solicitud de facilidad de pago,
prosiga presionando el boton ' Censuitar? |,

Soficiwd facilidad de pago

Ndmerc de DAL 015

!
i
vl

5.6. Si existen datos de consulta, se puede conocer previamente el monto de la cuota con el
nimero de la declaracion, la propotcién a pagar de la liquidacién inicial y recibiendo el
numero de cuotas en las que desea pagar.

Detalle de solicitud de facilidad de pago

¢ Porcentaje a Diferir: Ingrese la proporcion a pagar en la liquidacién inicial.
¢ Plazo: Ingrese el nimero de cuotas en las que desea pagar.

e Ingrese un valor entre 1y 99.
e Porcentaje a Diferir: ##.##%

e Ingrese un valor entre 20.00 y 99.00.

Calcular . . o
5.7. Presione luego de ingresar los valores en “Porcentaje a Diferir” y “Plazo”

para ver los resultados.

CUDTAS gj;j;;;‘jggz MORTE VALOR INTERES HONTO A PAGAR FECHA PAGO
: § 73,670.668.8 2.93% § 74,355,806.02 09/1ul/2012
2 §59,535,535.04 8.93% $ 59,484,544.516 B1/Ago/an12
559,935,535.04 2.93% 5 50,484,645.816 03/5epvz012
< § 58,935,535.04 §.93% § 59,484,644.818 01/0ct/2012
5 §58,936,535.04 8.53% § 59,484,644.815 01/Nov/2012
5 §52,534,535.0¢ 0.93% § 59,484,644.815 03/iezn12
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5.8. Presione
solicitud”.

para registrar la solicitud luego de ingresar en el campo “Motivo de

Hativo

cobrg por 18 vis coacliva s per

5.9. Durante la realizacién de la solicitud se pueden presentar los siguientes mensajes:

Calboular

e Aparece el siguiente error cuando no se ha presionado

custa, Frasionar el boton

e Aparece el siguiente error cuando el valor del registro en la cuadricula es nulo.

Informacion

Elamente buscado es nulg!

e Se deshabilitan los campos de ingreso y botones excluyendo las relacionadas a consultas
cuando el nimero de la declaracién consultada se encuentra aceptada y generada su
nimero de liquidacion de facilidad de pago.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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