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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas para la Consulta del Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no
Exportadas.
Describir en forma secuencial las tareas para la consulta del estado de solicitud de salida de
mercancias no exportadas en el portal externo del sistema informético denominado Ecuapass, opcién
Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no Exportadas.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para la consulta del estado de solicitud de salida de
mercancias no exportadas en el portal externo del sistema informédtico denominado Ecuapass,
opcién Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no Exportadas.

Estd dirigido a exportadores, agente de aduanas, agentes de carga de exportacién internacional.

. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los exportadores, agente de aduanas, agentes de carga de exportacién
internacional.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento y gestionados por
los distritos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacién para su aprobacién y difusién.

2. ALCANCE
3
4.

CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Estado “No Asignada”.- La solicitud de autorizacién de salida de carga no exportada

4.1.2.

4.1.3.

tiene este estado cuando el técnico operador atn no ha sido asignado para realizar la
operacién de inspeccién fisica intrusiva de carga.

Estado “Asignada”.- La solicitud de autorizacion de salida de carga no exportada tiene
este estado cuando el técnico operador ha sido asignado para realizar la operacién de
inspeccion fisica intrusiva de carga.

Estado “No Realizada”.- El informe tiene este estado cuando no se realice la
inspeccion fisica intrusiva en el dia sefialado, ya sea porque el solicitante manifieste su
voluntad de no realizar la inspeccién o porque éste no se presente para el cumplimiento
de la misma sin que hubiere coordinado previamente con la Jefatura de
exportaciones/ Direccién de Despacho y Zona Primaria del distrito correspondiente, la
nueva fecha de realizacién de la inspeccién. Una vez registrado este estado se envia una
notificacion al correo electrénico del solicitante registrado en el Ecuapass.

Con este estado se entiende que la solicitud de autorizacién de salida de carga no
exportada ha cerrado su ciclo y no podra reasignarse, debiendo el solicitante registrar
una nueva solicitud.
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Estado “No Concluida”.- El informe tiene este estado cuando una vez iniciada la
inspeccién fisica intrusiva no puede concluirse por condiciones del tiempo, volumen de
la carga u otro que amerite continuar en los dias siguientes. Este estado permite al
técnico operador registrar parcialmente el informe hasta que se culmine con la
operacion.

Cabe indicar que la inspeccién fisica intrusiva puede ser culminada por el mismo técnico
operador o por un técnico operador diferente, siempre que el jefe de Procesos
Aduaneros/director de Despacho y Zona Primaria la haya reasignado. Una vez
registrado este estado se envia una notificacion al correo electrénico del solicitante
registrado en el Ecuapass.

Estado “Realizada”.- El informe tiene este estado cuando la inspeccién fisica intrusiva
haya culminado en su totalidad, sea esto con novedad o sin novedad. Una vez
registrado el resultado del informe se envia una notificacién al correo electrénico del
solicitante registrado en el Ecuapass.

Resultado “Con Novedad”.- El informe tiene este resultado cuando en la inspeccién
fisica intrusiva se detecten novedades que no pueden ser subsanadas por el mismo
técnico operador que realiz6 la operacién. Una vez registrado este estado se envia una
notificacion al correo electrénico del solicitante registrado en el Ecuapass y al servidor
aduanero segtin el drea al cual pertenezca para su conocimiento y fines pertinentes.

Con este resultado no se autoriza la salida de la mercancia y el estado de la solicitud es
“No aprobado”. Ademds no se permite justificaciones de ningtn tipo por parte del
solicitante para subsanar las novedades encontradas.

Resultado “Sin Novedad”.- El informe tiene este resultado cuando la inspeccion fisica
intrusiva se ha desarrollado con normalidad y no se encuentra ningn tipo de anomalia
en la operacién. Una vez registrado este estado se envia una notificacién al correo
electrénico del solicitante registrado en el Ecuapass.

Con este resultado se autoriza la salida de la mercancfa y el estado de la solicitud es
“Aprobado”.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1 Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran

marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro y modificacién de informacién.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Una vez realizado el inicio de sesi6n, seleccione el ment principal “Trimites operativos”, sub-
menu “Elaboracion de e-Doc. Operativo” y luego haga clic en la opcién “1.1.2 Formulario de
solicitud de Categorifa”.

ECUAPASS
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- 1.1.2 For

5.2. En el detalle de la opcién se presentan 2 pestafias que incluyen los formularios de solicitud de
categoria. Se procede a dar clic en la pestafia “Carga”.

5.3. Los formularios de solicitud de categorfa que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacion”, pata lo cual el usuario seleccionara en la seccién de
“Exportacién” la opcién “Consulta de Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no

Exportadas”.
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Formulario de solicitud categoria

Importacion
Sobiotud de reestibe de marcancias : Selectionar
fegistrs de Consignacisn ‘ " Seleccionar
Semotrs de Solichud de Absndong Bxprese Seleomonar
ﬁa@if:;mcf e ﬁaﬁ*@%ﬂ}t&@ﬁ«?%g@ﬁﬂéﬁy Seleronnar
Cormulte de ﬁfzwﬁ%ﬁﬁ& e mwmw Selecoaner
Consulta m Shardons Yéobo/ Delintive Selecoonar
Consulta General de Uegadas dﬁ Madios de Transporte (Mariimo/déreo) Selecconar
Consults Genarsl de Ueondas de Medios de Transparts (Terrastre] Seleccionsr
ajssz%a;s%%a de Transito Aduaners Comunitario . H ' Selecmonar
Fotnde Actusl de Presentacitn del Mambesto Selecionar
mwg Sibual de %m&ﬁi&mm el Ei%m:u;mr%a de ’ﬁ'raw;mﬁaﬁ Hio del Swmf‘éeﬁxﬁ Splaooonay
Gaboud de B dul Dooumernds de Transporie Selecopnar
Sohictud de mw»ﬁiﬁm&x Seleooonar
feaisten de Justficatives de Observaciones en Inspectds Selecoonar
Consulta del Listado de Inspecoinnes ] Seleccionsy
Tedormanidn del Process de Cargs de Importacidn Seieccionar
Satictud de Descargs Divedty | Selscoonar
Selictud de futorizecién de Desadusnamients Directo \ ' Seleconnar
Exportacion
Conguls Senersl da Salidas de Meding de Trangporte | Selecoionar
Registre de Sobotud de Baldls pars z*\%wwzmémim Expurtadas Seleconnar
Conuulta de Extadn de Solictud de Salide de Mercancias no Exportadas ~
é}\ Néﬁ% gg Plan de inspecoon de Sohotud de ﬁ§§é€§& da Mmgms no T P——
Covmults General de Salide de Medics de ’%‘*mwwé% {Tervastre) Seleccioner
tefnrersion del Process de Carga de Exponiadion \ \ « Selbocrinar

5.4. Se presenta la pantalla “Consulta de Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no

Exportadas”.
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Consulta de Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no Exportadas

= Peripdo de Solicitud Hoy

Tipo de Solicitud
Nimere de Solictud )

» Mo, de Autorizacidn de Ingrése

bt i -~Todan-

. Consultandy 1
£stade de Asignacién de Inspeccion

fesultade @ O

Faa Hamers de Solicitud VO de Au!,ongac&én de:
Ingresy H

Tipo de Solicitud

Focha de Solicitud  Estado de Solicitud 100 98 18 Acdiin de Est
Lontrol

=i

Detaltes de Solicitud

- s de Ingress | [ w adusne de Soticitud - Seleccin- -
= nOresage a;i}g; dg.g‘ntséad de Sultes Y
. resadas
«Tobal de Ool
Ingresados e
i FPocha e S
- [Beleccidn-- |« Feha Estitmta de Oberacidn | 17708720 o A s g
» Mty
etalie de !
Contenedor
N Secpencia Nimero de Unidad de | Tipo y Tamafiode la | Peso Estimado de Precinio o Precinio o Precinto o ¥
. s Carga H Unidad de Carga Salida Selia 1 : Setlo 2 Helio 3

Rt
- P fresintoin Selle #
{ Precinto o Sellc 4
Documentos Adjuntos vl
Pio. Mombre def Archive Tamaiio del Archive bre de Doc £ de Do Archbea
Tamsdo de Total

informacion de Inspeccién

oha v rara inspeccifn Lugar de inspeccidn
Fuprapona s de {nsdacaidn |

Nombss del Inspaoton

--Selenmon-- Ve = fmﬂgjg?) cesultadn de -
Oy acitn
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e Los criterios de busqueda son:

* Periodn de Sefiotud oy

siogaoss B[ 1riosanss @] Tioo de Sactd | Tode- &

Nimero de Sofictud |+ No. de Autorizacion de Ingreso

. Consultarf

citurd ~Tode-- 7

e Periodo de Solicitud: dd/ mm/aaaa ~dd/mm/aaaa

+ Periodo de Solicitud Hoy

lelns @

1710402015

e Tipo de Solicitud.
e Mercancia de Rechazo
e Carga no Exportada

e Nutmero de Solicitud.

e No. de Autorizacién de Ingreso: Cédigo de Distrito (3)+ Afio(4)+ Cédigo de Régimen
(2)+ Namero Secuencial (8).

e Aduana de solicitud

S ———

no exportadas.
e Secciéon [Estado de Asignacion de Inspeccion]

Consulta de Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no Exportadas

 Periodo da Salicitud Hoy 70472015 B (177042015 (@  Tipo de Solicitud -Todo-- '
Mumers de Sclictud % Np, de Autorizacitn de Ingreso ‘
! ~Tedo-

Estado de Asignacién de Inspeccidn

Ho. de Tipo de la Estado de

; di e Y Tipo de fFecha de ’ Estado de 9 ) .
Mo Hamero de Solicitud | Autorizacion de o L L Accién de Avance de Resultadoe de Inspeccion
Ingreso Solicitud Solicitud Solicitud Cantrol Inspeccion
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¢ No
e Nuamero de Solicitud

¢ Numero de autorizacién de ingreso

¢ Tipo de Solicitud

¢ Carga no exportada

e Fruta de rechazo
e Fecha de Solicitud
e Estado de Solicitud

¢ Guardar provisoriamente

o Registrado
¢ Aprobado
e Tratamiento
e No aprobado

e Concluido de seleccion

o Asignada
e Completo
¢ Tipo de la Accién de

Control

¢ Estado de Avance de Inspeccién

e Aforo automitico

e Aforo documental

Auditoria grande

Custodio
Control de Oce

e Inspeccion fisica
¢ Sin control

Auditoria mediana
Auditoria pequefia
Aforo fisico intrusivo verificadora

Aforo fisico intrusivo
Aforo fisico no intrusivo

e Inspeccién fisica no intrusiva

¢ Control posterior

inmediato

¢ Revisién pasiva documental
¢ Resultado de Inspeccién

e Con Novedad
¢ Sin Novedad

e Seccion [Detalle de solicitud]

Elaborado
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Detalles de Solicitud v
*No. de Autorizacién de Ingreso | 02820144000001893 « pduans de Solictud GUAYAQUIL - MARITIMO
o Totsl Peso Bruto Inares , '+ Total de Cantidad de Bultos ’
 Total Peso Bruto Ingresado 000000 o recados ‘
+ Depbsito de Salida 05909425 CONTECON GUAYAQUIL 5.4, v
P - . * +Total de Contenedores ;
Solctante o 3 - Ingresatos ‘ H
Nimero de Solicitud 169112782014CR000013M . Fecha de Solicitud 04/12/2014 07:40 PM
*Tipo de Solctud 'CARGA NO EXPORTADA v« Fecha Estimada de Operacidn ¢

ZDFHGFOFGVDE

+ Hotive de Soliotud

No. de Autorizacién de Ingreso

Aduana de Solicitud

Total Peso Bruto Ingresado

Total de Cantidad de Bultos Ingresados

Total de Contenedores Ingresados

Solicitante

e Nimero de Solicitud

e Fecha de Solicitud

e Tipo de Solicitud: Seccién de la solicitud (ver en la parte superior)
e Fecha Estimada de Operacion : dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm
¢ Motivo de Solicitud

e Seccién [Detalle de solicitud de Salida]
e Pestaiia [Contenedot]
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Detalle de Solicitud de Salida
Contenedor
o ﬂﬁmars de Tipo y Tamafo de {a Unidad de ES’eso £sﬁma&ﬁ% Precinto o Precinto o Precinto o ‘ . -
No Secuencia Unidad de Carga Carga de Salida Sello 1 Sello 2 Selio 3 Precinto o Sello 4
: 1 JVCR7S8S644  4DFTILCONTAINER(CLOSEDTOP) 40,000 5415612316231
1
> imero de Unidad de Carga — IVCR7B83644
* Tipo v Tamafio de i3 Unidad d& 45 FT [ CONTAINER (CLOSED TOP)
DsserpadndelaCarga L
* Pege Estimade de Salida 40L,0030.00
+ Preginto o Sello ¥ 5415612316231 Precintn o Sello 2
Precinto o Salio 3 i Precinto o Sello 4
e Secuencia
e No. de Unidad de Carga
e Tipo y Tamafio de la Unidad de Carga
e Descripcién de la Carga
e Peso Estimado de Salida
e Precinto o Sello 1
e Precinto o Sello 2
e Precinto o Sello 3
e Precinto o Sello 4
e Pestaiia [Carga Suelta]
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Detalle de Solicitud de Salida

Carga Suéka

Cantidad de Bultos de

No Secuencia Embalaje Salida Peso Estimade de Salida
1 1 . CcAA(<BOX®) 500 o 10,000
i
(CAA [BOX ) v
PRUEBAS '

e Secuencia

e Embalaje

e Descripcion de la Carga

e Cantidad de bultos de Salida

e DPeso estimado de Salida

e Seccion [Documentos Adjuntos]

Documentos Adjuntos

Tamafio del  yonbee de Documento Nimero de Documento Archive

No. Nombre del Archive A
Archivo B
{  DAE_1478_CORCOMERCIAL pof 2,607 DAE 02820134000458269 ] Descrger

Tamafio de Total 1 25.98 KByte

Elaborado Revisado Aprobadp
, £ d
Analista deé;;]im Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora C&tinua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O F OTOCOPIADOS SON COPIAS NO
S, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CONEL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




Cédigo:

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DEL SENAE-ISEE-2-3-078
o ESTADO DE SOLICITUD DE SALIDA DE MERCANCIAS NO Version: 1
ECUADOR EXPORTADAS Fecha: May/2015
Pigina 14 de 14
e No.
e Nombre del archivo
e Tamafio del archivo
e Nombre de documento
e Namero de documento
e Archivo
e Seccion [Informacion de Inspeccion]
Informacion de Inspeccién
. Lugar de Inspeccidn
. Nombre del Inspector
 Ralaccdne T - Cadigo de resultado de e N

e Fecha y Hora de Inspeccién
¢ Lugar de Inspeccién
¢ Funcionario de Inspeccién
e Nombre del Inspector
¢ Estado de Inspeccién
o (Codigo de resultado de inspeccién
e Observacién

6. ANEXOS

No hay anexos.
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