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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE LOS
CONTENIDOS DE LA CUENTA DE NOTA DE CREDITO

HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de sistema para efectuar la consulta de los contenidos de la cuenta de notas de crédito.

Objetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para consultar los contenidos de la cuenta de notas de
crédito en el portal externo del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
denominado Ecuapass, opcién Consulta de los contenidos de la cuenta de nota de crédito.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para consultar los contenidos de la cuenta de notas de
crédito en el portal externo del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
denominado Ecuapass, opcién consulta de los contenidos de la cuenta de nota de crédito.

2. ALCANCE
Esta dirigido a los Operadores de Comercio Exterior, beneficiarios de notas de crédito.
3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Operadores de Comercio Exterior beneficiarios de notas de crédito.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacién y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Usuario: Operadores de comercio exterior beneficiarios de notas de crédito, usuarios
del portal externo.

4.1.2. Nota de crédito: Es el comprobante que la institucién publica autorizada envia a su
cliente (persona natural o juridica que tenga que relacionarse con la administracion
publica), con el objeto de informar la acreditacién en su cuenta un valor determinado,
por el concepto que se indica en el mismo documento.

4.1.3.Notas de Crédito Desmaterializadas.- Son titulos valores que carecen de un
documento fisico que los respalde; sin embargo son soportados con un registro
contable, conocido como documento informatico.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. El Senae emite notas de crédito desmaterializadas identificadas por el RUC, Cédula de
ciudadania o pasaporte del Operador de Comercio Exterior.

4.2.2. Esta pantalla sirve para consultar los movimientos de las notas de crédito registradas.

5. PROCEDIMIENTO

AN
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5.1

Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el menu principal “Servicios informativos”, sub-ment “2.8 Nota de Crédito” y
haga clic en la opcion 2.8.2 “Consulta de los contenidos de la cuenta de nota de crédito”.

\L imj’erdﬁj
ey
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ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente +

Servizies Informanives

5.3. Se presenta la pantalla “Consulta de los contenidos de la cuenta de nota de crédito”

Mes | Senvicios Tnformativos  2.8.2 Consulta de fos contenidos de Jz ruenta de not de orédiro : ' v mm@@ %;; gé ’:ﬁ‘f% ’5}”‘% .
Consuita de los contenidos de la cuenta de nota de crédito
Periodo. ‘ ' m

* Mumérn de Natade Credits |

Resultado : 0
Valor total de creditos ‘ $0 Valor ttal de debitos
g  Credito S
Detalies , Valor Detalles L valer

-

5.4. Para consultar los contenidos de la cuenta de nota de crédito se debe ingresar los criterios de

busqueda: “Perzodo™ o “Niimero de nota de erédite” v dar clic en el boton “Consultar”.
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Periodo: Permite seleccionar por rango de tiempo las notas de crédito a consultar:

e Ultimo mes
¢  Ultimos 6 meses
o Ingresar fecha

Numero de nota de crédito: Se ingresa el nimero asignado a la nota de crédito por el
sistema.

Limpiar Pantalla: Botén -*. que elimina la informacién ingresada para realizar una

nueva consulta.

Consultar: Botén que ejecuta la accién de busqueda y presenta la informacion del
contenido de la cuenta de nota de crédito.

5.5. Grid de resultado: Permite visualizar el resultado de la consulta.
Valor total de créditos: Se visualiza la sumatoria del total de las notas de crédito.
Valor total de débitos: Se visualizan la sumatoria de las obligaciones compensadas o
canceladas mediante nota de crédito.
Saldo: Se visualiza el valor disponible de las notas de crédito que corresponden a la
diferencia entre el crédito y el débito.
e No.: Indica en digitos numéricos la cantidad de resultados obtenidos.
e Fecha: Se visualiza la fecha en que se ejecut6 un crédito o un débito a la cuenta de
notas de crédito.
e Crédito:
e Detalles: Permite visualizar el concepto por el cual se genera un crédito
registrado.
e Valor: Se visualiza el monto acreditado por concepto de la nota e crédito
registrada.
¢ Débito: = =
o Detalles: Permite visualizar el concepto por el cual se genera un débito
registrado.
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* Valor: Se visualiza el monto de la obligacién compensada mediante nota de
crédito.

®  Saldo: Se visualiza el valor disponible de las notas de crédito que corresponden a la
diferencia entre el crédito y el débito.

Consulta de los contenidos de la cuenta de nota de crédito
Perivdo ) o ki o Ultimo mes 1 Uibmas &meses @) ingréstr fecha |05/
Numernde Nuta'&ecw\ditor T o . = : | ' .

Resultado 19 i :
Valor total de creditos $18,35013 Valor total de debitos “si738786
N Fecha MM ‘ R ) i»Debitu : S Saho
o Detatles Valor  Detalles  valor :
2 25/May/2015 09:08:0: HOTA DE CREDITO ENDOSADA| & 1197528 L $11,979.25
3 ns{Abrizdis o407 so PAGO DE L& LIQUIDACION|31L : : g
4 DS/Abr/2015 10114:07 HOTAS DE CREDITO >5R1§3’1815 . gar4a8 LR o 0 - s#z-wts‘
5 19/Nov/2014 08:28:24 L 50 PABODELALIQUIDACION|318 < $41sa1 . 3¢
6 15/Novi2014 08:28:24 40 PAGDDELAUIQUIDACION|318 . %40 o ga1sin

8 09/ May/2014 1153330 $ 541.99

9 05/May/2014 11:32:0 RECLAMOS|02B201410000003;

e 10 ,
6. ANEXOS
No hay anexos.
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