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Describir en forma secuencial las tareas para visualizar los resultados de las encuestas a través del
portal externo denominado Ecuapass, opcién Resultado de Encuesta.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para que los usuarios visualicen los resultados de las
encuestas propuestas por Servicio Nacional de Aduana del Ecuador a través del portal externo
denominado Ecuapass, opcién Resultados de Encuestas.

2. ALCANCE
Esté dirigido a los operadores de comercio exterior registrados en el sistema informdtico Ecuapass.
3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los operadores de comercio exterior registrados en el sistema informitico
Ecuapass.

3.2. la realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién
para su aprobacién y difusién.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. Operador de Comercio Exterior (OCE): Es la persona natural o juridica que

interactta con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Senae) a través del sistema

informético aduanero denominado Ecuapass.

4.1.2. Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinién piblica sobre un asunto determinado.

4.1.3. Administrador: Es el funcionario aduanero encargado de la elaboracién y registro de la
encuesta en el sistema informitico Ecuapass.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. El OCE puede visualizar el resultado de la encuesta una vez que el periodo de vigencia
de la misma haya finalizado.

4.2.2. Los resultados de las encuestas estin disponibles para todos los OCE a pesar de no
haber participado en las mismas.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el ment principal “Soporte al Cliente”, sub-ment “3.10.Encuesta” y luego haga clic
en “3.10.2 Resultado de Encuesta”.

R

K3
ramites Operativos ~ervicios Informatives Soporte al Cliente ventaniila l’JnicE P)v “
3.1 Guia de uso dn g g
Mem srte 31 Clisnte  3.10.2 Resultsdo ds encuestas o Wimems &3 200 W10 B0 8
guierde ; X 3.2 Solicitud del uso
—— 3.3 Preguntas vy respuestas
Resultado de Encuestas . !
] ) . » 3.4 Preguntas frecuentes
Feche de micia 370572015 385Avisos N i
Busqueda en resultados a 3.6 Repositorio de archivos : Consultard |

X 3.7 Repositorio de multimedi... ol
sesullads @ ¢ v
3.8 Sugerencias

Ho “w;? ‘w Ia !‘ - it 3.9 Busqueds de contenido &dmm\s&ctmﬁor

3.10 Encuestas 3.10.1 Participar en encuestas

3.11 Configuracion de mi pag... 3.10.2 Resultado de encuestas

5.3. Se presentan los siguientes campos de consulta:
Resultado de Encuestas
;Ni‘a e ruio { Tl d';}( =a Encuesta ' HRUAL v

Bisnueds sn resultados Q| Consultar®

e Fecha de Inicio/Fecha de Caducidad: Se selecciona el parimetro con el que se desee
realizar la basqueda, el cual puede ser “fecha de inicio” o “fecha de caducidad” de la
encuesta. Se pueden utilizar los ctiterios “Hoy”, “Semana”, “Mes”, “Afio” o “T'odo™.

e Titulo de la Encuesta/Administrador: Se selecciona el parimetro con el que se desee
realizar la basqueda, el cual puede ser “titulo de encuesta” o “administrador”; una vez
escogido el parmetro se debe digitar en el cuadro de texto la informacién correspondiente.

e Igual/ Contiene / Mayor que / Menor que: Una vez ingresada en el cuadro de texto la
informacién del campo anterior, se escoge si la informacion que se desea buscar es igua, es
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mayor que, menor gue, O Si ésta contiene algin letra o palabra conforme al campo de basqueda
arriba seleccionado.

e Biisqueda en resultados: Se realiza la bisqueda de los resultados obtenidos, se puede
utilizar los criterios “titulo de la encuesta” o “administrador”.

5.4. Al dar clic en el botén “Consultar” se presenta un grid con los siguientes campos conforme la
informacién de la encuesta registrada:

No.

Titulo de Encuesta
Fecha de Inicio
Fecha de Caducidad
Administrador

e Adicionalmente, se presenta un combo en donde el usuario debe escoger la pregunta de la
cual desea conocer los resultados.

" Fecha de

o Tiulo de la Encuesta | Fecha de inicio | s . Adninisitradar
i i . . . e S )
1 TEST 43728 : 28/Mar/2013 30/Abr/2013 NG YOUNG SUN
2 DUPL TEST Difabri2013 30/Abrf2013 JUNG YOLING 3UN
3 PRUEBAFINAL ' ' 13| RODAS KAREM
4 OICES - PRUEBA 31/ Marf2013 RODAS KAREM
Frapaty

L APRURIAR Y

5.5. Al seleccionar la pregunta se presenta un grifico estadistico el cual expone los resultados de la

encuesta.
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Cabe indicar que al posicionar el puntero del mouse sobre la barra del grafico estadistico se
muestra la opcién de respuesta, el nimero de personas que contestaron esa opcién y el
porcentaje que representa del total de los encuestados.

Fecha de

Ho Titulo de {a Encuesta Fecha de inicio N s Adminisitrador
. . . s . caducidad
1 TEST (3/28 28¢Mar/2013 I0/ALT/ 2013 JUNG YOUNG SUN
2 OLPL TEST GRiAbef 2013 A0/ abr/2012 JUNG FOUNG SUN

PRUZBA FINAL 26/Mar/2013 26/Mar{2013 RODAS KAREM
4 OCES-PRUEBA . 0 ' i e 31/MAr/2013 | RODAS KAREM

Opeon : NODOD |

Total ;1

G APRUEBALT

entaje 1 5
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6. ANEXOS
No hay anexos.
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