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Descripcion del documento:

Objetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para que los usuarios accedan de forma rapida a los servicios
mas frecuentes y a verificar el estado de sus tramites a través del portal externo denominado
Ecuapass, opcion Mi Pagina.
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1.

4.

OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para que los usuarios accedan de forma rapida a los
servicios mas frecuentes y a verificar el estado de sus tramites a través del portal externo
denominado Ecuapass, opcion Mi Pagina.

ALCANCE

Esta dirigido a los operadores de comercio exterior registrados en el sistema informatico Ecuapass.

RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los operadores de comercio exterior registrados en el sistema informatico
Ecuapass.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Servicios frecuentes: Son las opciones que mas utiliza para la elaboracion de los
tramites aduaneros realizados en el sistema informatico Ecuapass.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Las opciones que se presente en la opcién 3.11.1 “Mi pagina” dependera de la
configuracién realizada en la opcién 3.11.2 “Configuracién mi pagina”.
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S.

PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec/.
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el menu principal “Soporte al Cliente”, sub-ment “3.11 Configuracion de mi
pagina” v luego haga clic en “3.11.1 M pagina™.

OCE 015026866  Buzon Blectromico  SEMAE  VUE  Gum deiusc

ECUAPASS -
et
. N
ramites Operativos ervicios Informatives Scporte al Cliente Yentanilia Uni«r@ﬁr “
3.1 Guia de use
Many i Servinios Informativos I.14.: Estado de Trangrmzien de e-Dows. de €d - P mem e
: izguierdo | 3.2 Solicitud del uso

- 3.3 Preguntas y respuestas

3.4 Preguntas frecuentes

3.5 Avisos

3.6 Repositorio de archivos

3.7 Repositorio de multimedi...

3.8 Servicios OCES

3.9 Bisqueda de contenido

3.10 Encuestas

3.11 Configuracion de mi pag... 3.11.1 Mi pagina
3.11.2 Configurar mi pagina
3.11.3 Configurar mi menu

5.3. Se presenta la siguiente pantalla:

Mi pagina

Servicics de infarmacion ar 3 partalis Mis comentarics Son pary mejorar

1,1 Elaboracian de 2-Doc. Operative
1.5.2 Estado de envio
1.3.% Extadc de recepoidr

1.1.Z Fermulario de solicitud categoria

fintficarion de bs pantslis | presentacion de emtads |

CECLARACION DE IM 019026656201400001

CECLARACION DE IM D15G26E62012D0001
DECLARACION DE IM 01802586201430001
CECLARACION DE IM (18025666201400001
MANIFIESTC DE IMPC 0201000420140060

e Estado de los trabajo ptoceso: Muestra el ntumero de los tramites realizados de acuerdo a
las siguientes estados:
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e Todo: Es la sumatoria de todos los trabajos que se han realizado.

e Progreso: Es el nimero total de tramites que estan en proceso.

e Etror: Es el nimero total de tramites que tienen error en su proceso.

e Concluido: Es el nimero total de tramites que se encuentran concluidos.

5.4. El botén “Mis” ubicado a la derecha de la pantalla direcciona a la opcion 1.8 “Integracion
de estados de tramite” del Ecuapass, para mayor informacion de esta pantalla puede
considerar el procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-0-001-Instructivo de
Sistema para consultar la integracion de estados de tramite”.

Integracion de estados del tramite
Tipo de Operacion | . IVUE
Titujo de documentz .

o
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5.5. Adicionalmente se muestran cuatro secciones las cuales estin dadas de acuerdo a la

configuracién que se realiz6 previamente en la opcién “3.11.2 Configurar mi pagina”, las cuales
se detallan a continuacion:

e Servicios de informacion en la pantalla: Muestra las opciones del Ecuapass que el usuario

escogié en la opcion “3.11.2 Configurar mi pagina”, con el objetivo de acceder rapidamente
a las mismas.
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¢ Mis comentarios son para mejorar: Muestra los comentarios ingresados por el usuario

ante las mejoras realizadas en los procesos aduaneros.

e Notificacion de la pantalla: Muestra las nouficaciones aceptadas v de error que se han

generado por los tramites realizados.

¢ Presentacion de estado: Muestra los tramites realizados indicando el nombre de la
operacion v el numero de entrega, los mismos son un hipervinculo que te direcciona a la
opcion 1.8 “Integracion de estados del tramite”, donde se visualiza el estado de los tramites

realizados.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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