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1. OBJETIVO

Describir el procedimiento que deben seguir los operadores para realizar la operacion aduanera de
monitoreo aduanero georreferenciado de mercancias, con el objetivo de permitir el control de la
movilizacion, localizacion, asi como también la generacién de eventos disparadores de alarmas
programadas, permitiendo asi la ubicacién geografica de las mercancias durante la movilizacién de
las mismas, con el fin de fortalecer practicas de seguridad entre la cadena de suministro.

2. ALCANCE

Estd dirigido a los importadores, depositos temporales, transportistas, zonas francas, zonas
especiales de desarrollo econémico, instalaciones autorizadas para desarrollar los regimenes
aduaneros de depésito aduanero, almacén especial, almacén libre y transformacion bajo control
aduanero, que tequieran movilizar mercancias en zona secundaria por levante de mercancias con
régimen especial, trinsito de mercancias, solicitud de traslado o transbordo con traslados; empresas
proveedoras de Setvicio de Monitoreo Georreferenciado, asi como también la Direccion Nacional
de Unidad de Vigilancia Aduanera, Direcciéon Nacional de Intervencion, Direccién de Despacho y
de la Direccién de Zona Primaria de los distritos aduaneros. El proceso inicia con el ingreso del
transito, levante, solicitud de traslado o DAS de transbordo con traslado, contintia con el
requerimiento del servicio de monitoreo a la empresa proveedora, colocacién y activacion de
PEMA, salida de las mercancias, artibo a lugar de destino, y finaliza con el retiro y desactivacién del
PEMA.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Ingreso y salida de mercancias de importacién de los depésitos temporales maritimos, aéreos y
terrestres, couriet-DHL y Correos del Ecuador,

3. RESPONSABILIDAD

3.1.La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento es
responsabilidad de los importadores, depésitos temporales, transportistas, zonas francas,
zonas especiales de desarrollo econémico, instalaciones autorizadas para desarrollar los
regimenes aduanetros de depdsito aduanero, almacén especial, almacén libre y transformacion
bajo control aduanero, empresas proveedoras de Servicio de Monitoreo Georreferenciado, asi
como también la Direccién Nacional de Unidad de Vigilancia Aduanera, la Direccién
Nacional de Intervencién ademas de la Direccion de Despacho y de la Direccion de Zona
Primaria de los distritos aduaneros.

3.2. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los Distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
pata su aprobacion y difusion.
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4. NORMATIVA VIGENTE

Cédigo Otrganico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 351,
29/diciembre/2010.

Reglamento al titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registto Oficial Suplemento 452,
19/mayo/2011.

Resolucion No. 0640, Registro Oficial No. 603, 23/diciembre/2011.

Resolucion No. SENAE-DGN-2012-0125-RE, Registro Oficial No. 727, 19/junio/2012.
Resolucion No. SENAE-DGN-2012-0354-RE, Registro Oficial No. 841, 21/noviembre/2012.
Resolucion No. SENAE-DGN-2012-0404-RE, Registro Oficial No. 850, 13/diciembre/2012.
Resolucién No. SENAE-DGN-2013-0103-RE, Registro Oficial No. 930, 10/Abril/2013.

CONSIDERACIONES GENERALES

5.1.Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacién se presentan

algunas definiciones inherentes a la operaciéon de monitoreo aduanero georreferenciado de
mercancias:

5.1.1. PEMA (Precinto Electrénico de Monitoreo Aduanero): Dispositivo fisico de

seguridad que se coloca en las unidades de carga (contenedores) o medios de transporte
en el caso de carga suelta, bajo control aduanero, de manera que aseguren la integridad
de la carga mediante registro de todos los cietres y aperturas que experimente y que
permite la ubicacién en tiempo real de la Unidad de Transporte durante su recotrido pot
el territorio nacional, con la ayuda de un sistema de monitoreo.

5.1.2. Monitoreo Georreferenciado: Sistema de informacién que incluye la utilizacién de

mapas digitales, que interactia con el PEMA, de modo que genere y reciba informaciéon
en tlempo real, administra su comportamiento, detecta diversos eventos programados y
genera las alarmas correspondientes definidas.

5.1.3. GPS (Global Positioning System) o Sistema de Posicionamiento Global: Es una

tecnologia que permite determinar con precision la posicion de un objeto, expresada en
coordenadas georreferenciadas, en cualquier parte del planeta, mediante el uso de un
mecanismo de triangulacién con base en la informacién provista por sefiales satelitales.

5.1.4. Frecuencia de tiempo: El tiempo que transcutre entre la generacién de dos mensajes

consecutivos.

5.1.5. Frecuencia en distancia: La distancia recotrida por el PEMA durante la generacién de

dos mensajes consecutivos.

5.1.6. Retardo de recepcion: El tiempo que transcutre, entre la generacién del evento en el

dispositivo y su recepcion por patte del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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5.1.7. Frecuencia en tiempo requerida: Tiempo maximo establecido por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador entre la generacién de dos mensajes consecutivos.

5.1.8. Frecuencia en distancia requerida: Distancia maxima establecida por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador entre la generacion de dos mensajes consecutivos.

5.1.9. Efectividad de la Comunicacion de Servicio (ECOM): Es el indicador que permite
medir la calidad de comunicacion de servicio implementada por el prestador del servicio.

5.1.9.1. Mensaje sin retardo de recepcion (MSR): Cantidad de mensajes enviados por
el dispositivo de seguimiento vehicular donde la fecha y hora de recepcion por
parte del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador difiere de la fecha de
generacion en el dispositivo de seguimiento vehicular en un tiempo menor o
igual al indicado por el parametro de “Retardo de recepcién requerida™.

5.1.9.2.Mensajes con retardo de recepcion (MCR): Cantidad de mensajes enviados
pot el dispositivo de seguimiento vehicular, donde la fecha y hora de recepcion
por parte del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador difiere de la fecha de
generacion en el dispositivo de seguimiento vehicular en un tiempo mayor al
indicado por el parametro de “Retardo de recepcion requerida™.

5.1.9.3.Efectividad en la Entrega de Mensajes (EEM): Es el indicador que permite
medir la calidad en la entrega de mensajes implementada por el prestador de
setviclos.

5.1.9.4.Mensajes del Dispositivo (MD): Cantidad de mensajes que fueron generados
pot el PEMA y recibidos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
durante el movimiento de mercaderias correspondiente.

5.1.9.5.Mensajes Establecidos (ME): Mensajes establecidos que debieron ser
generados por el dispositivo acorde al tiempo de movilizacion de las mercancias.

5.1.10. Centro Unico de Monitoreo Aduanero (CUMA): Unidad operativa encargada de
dar seguimiento respectivo a las alarmas que generen los PEMA dentro del monitotreo
georreferenciado.

5.2. Entre las funcionalidades principales de control del aplicativo de monitoreo se destacan
geotreferencias relativas a las delimitaciones de los lugares operativos de partida o de
recepcion, itineratios codificados previamente, establecidos y autorizados por la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuadort, la deteccion de determinados eventos
y alarmas en el curso de las operaciones, a fin de adoptar las medidas necesatias pata el
cumplimiento de las funciones acordadas al servicio aduanero.
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5.3. La tarifa del monitoreo georreferenciado es regulada por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador a través de la Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos y de la
Direcciéon Nacional de Mejora Continua y TT, misma que se debe revisar anualmente.

5.4. La operacién de monitoreo aduanero georreferenciado de mercancias es obligatoria para

aquellas mercancias, sea carga suelta o contenerizada, en los siguientes casos:

® Por motivo de una operacién aduanera de traslado, inclusive la que se genera previo a un
transbordo, asi como para el régimen aduanero de transito.

® Movilizacién hacia o entre las instalaciones autorizadas para desatrollar los regimenes
aduanetros de deposito aduanero, almacén especial, almacén libre, transformacién bajo
control aduanero, luego de su levante.

® Movilizar carga desde una ZEDE hacia otra.
Movilizar mercancias de exportacién que salen de una ZEDE con destino a una zona
primaria.

® Movilizar mercancias amparadas en un régimen aduanero suspensivo o liberatorio del
pago de tributos al comercio exterior que serin reexportadas a una ZEDE.

® Mercancias que luego del analisis del riesgo o por instruccion de la Direccién de Estudios
de Riesgos y Valor, sean seleccionadas para su custodia dentro y fuera de zona primaria,
de ser necesatrio.

5.5. No es obligatoria la operacién de monitoreo aduanero georreferenciado de mercancias para
los siguientes casos:
® Movilizaciéon de metrcancias desde zona de distribucién, en los aeropuertos
internacionales, hacia los depésitos temporales, depésitos coutier o Correos del Ecuador.
® Movilizaciéon de mercancias desde los depésitos courier o Correos del Ecuador hacia los
depositos temporales.
® Movilizacion de mercancias hacia bodegas administradas por aduana.

® Traslado de mercancias cuando el depdsito o ZEDE de destino se encuentra ubicado
dentro del mismo puerto o aeropuerto en el que se encuentra ubicado el depésito de
origen de las mercancias.

® Traslado de metcancias que por su dimensin, naturaleza o caracteristicas especiales
deben ser transportadas en plataformas de carga abierta.

5.6. lLos depdsitos temporales, terminales portuarias y aeroportuarias, instalaciones ZEDE, zona
franca, asi como las autorizadas para desarrollar los regimenes aduaneros de depésito
aduanero, almacén especial, almacén libre, transformacién bajo control aduanero deben
disponer de espacios aptos para la guarda, colocacién y activacion de los PEMA a
satisfaccion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. En dichos espacios se debe
procurar asegurar el normal desarrollo de la actividad del prestador, debiéndose facilitar los
servicios de energia eléctrica y de comunicaciones necesatios para el cumplimiento de la
funcién a los mismos.

5.7. El CUMA es quien coordina, segin sea el caso, con la Direccién Distrital de destino, Policia
Nacional u otra fuerza publica ante cualquier novedad que se presente con la operacién. El
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director Nacional de la Unidad de Vigilancia Aduanera debe designar, de entre los servidores
aduaneros de su direccion, a los miembros para cumplir funciones en el CUMA.

El CUMA debe generar el informe de novedades por cada operacion realizada, para lo cual
debe verificar el desarrollo del traslado, transito o movilizacién por las rutas habilitadas, y en
general el cumplimiento del monitoreo aduanero georreferenciado; de haberse violentado
alguna de las medidas de seguridad colocadas en las unidades de carga o transpotte, se
procede al reconocimiento de las mercancias y a las demas comprobaciones pertinentes,
ejecutindose las acciones que correspondan, incluyendo las sanciones o denuncias aplicables.
Esto no exime a las empresas proveedoras del Servicio de Monitoreo Georreferenciado de
realizar seguimiento respectivo a las alarmas que generen los candados electrénicos de su
propiedad e informar a sus clientes de las mismas, ademas de realizar las coordinaciones
necesarias para tender las mismas con la aduana.

5.8. La ZEDE vy los depodsitos temporales responsables de solicitar el traslado, transportistas
tesponsables de declarar el transito aduanero o transbordo con traslado, asi como los
importadotes en caso de movilizacion de mercancias autorizadas para desarrollar los
regimenes aduaneros de deposito aduanero, almacén especial, almacén libre, transformacion
bajo control aduanero, pueden contratar al proveedor que deseen siempre y cuando hayan
cumplido los requisitos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y tanto su dispositivo
como su sistema de control se encuentren homologados.

5.9. FEl monitoreo aduanero geotreferenciado que fuera dispuesto para control de la mercancia en
zona primaria, no puede extenderse por mas de 72 horas consecutivas, pudiendo disponerse
pot patte del director de Zona Primaria o quien haga sus veces, su renovacion por una sola
vez.

5.10. Las alarmas prestablecidas en los candados electronicos son:
e Alerta de apertura del contenedor.
o Alerta de desvio de la ruta autorizada.

e Alerta de interrupcién del transito, traslado o movilizacién (detenido por un tiempo
supetior al autorizado).

o Alerta de atraso (fuera de tiempo autorizado).

La configuracién de nuevos parametros de frecuencia de transmisién de mensajes por parte
del proveedor de monitoreo aduanero georreferenciado son determinados por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

5.11. El PEMA esta conformado por lo siguiente:
e Un mecanismo de cerrajeria que permite asegurar las puertas del contenedor.

e Un transmisot de datos que contiene un médem para comunicarse por medio del uso de
la infraestructura de telefonia celular GSM que se tiene en el pais.

e Un equipo de localizacion satelital GPS.
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¢ Un microprocesador con légica computacional asociada, que permite el almacenamiento
de parametros y el manejo de eventos programables.

® Una batetia o fuente de energia que le permita funcionar a los demis componentes
electrénicos.

5.12. EIPEMA permite lo siguiente: ‘

® Obtener datos de localizacién geografica del vehiculo/contenedor mediante la longitud y
latitud, y brindar informacién adicional como la velocidad, ruta autorizada, asi como otras
variables.

¢ Contar con capacidad de almacenamiento de informacién para identificar la unidad de
carga o transporte movilizada.

® Emitir oportunamente alarmas (SMS o correos electrénicos) en caso de que se produzca
eventos definidos.

5.13. El PEMA se comunica por medio de un sistema configurado y programado, el cual:

® Grafica el recorrido del contenedor mediante mapas digitales georreferenciados y
sectorizados.

® Transmite y recibe informacién del dispositivo, generando las alarmas acorde a las
definiciones del CUMA (Centro Unico de Monitoreo Aduanero).

5.14. Previo al egreso y al arribo de las mercancias sujetas a la operacién de monitoteo aduanero
geotreferenciado de mercancias, el depdsito temporal, ZEDE, zona franca, las instalaciones
autorizadas para desarrollar los regimenes aduaneros de dep6sito aduanero, almacén especial,
almacén libre y transformacién bajo control aduanero de otigen o destino, deben brindar las
facilidades para que la empresa proveedora del sistema de monitoreo aduanero efectiie el
ingreso y colocacion o retito de los candados electrénicos en sus instalaciones. No se debe
permitir el egreso de las mercancias sujetas a la operacién de monitoreo aduanero
georreferenciado de mercancias sin la colocaciéon del PEMA.

Los depositos temporales de origen y destino deben registrar la numeraciéon del PEMA en el
registro de SMDT e IMDT respetivamente.

5.15. La empresa proveedora del sistema de monitoreo aduanero debe efectuar la colocacién del
PEMA en la unidad de carga o transporte, contando para ello con el apoyo de medios y
recursos que aseguren su cotrecta colocacion y funcionamiento. A pattir de ese momento, el
prestador debe informar esta novedad via SMS o correo electrénico a la Direccion Distrital
de destino.

5.16. Si durante la salida de las mercancias del depdsito temporal o instalacién de origen se
presenta diferencia de peso mayor al 10% entre el peso ingtesado y el peso de salida, y
cuenta con un PEMA, no se aplica lo sefialado en el numeral 5.14.6 de las consideraciones
generales, ni la actividad 4.2 del procedimiento 6.2. Salida de mercancias de los operadores
de almacenamiento, cortespondientes al documento SENAE-MEE-2-3-009-171 Manual
espectfico para el ingreso_y salida de mercancias de importacion de los depdsitos temporales maritimos, aéreos y
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terrestres, conrier-DHL. y Correos del Ecuador. Esta novedad debe ser comunicada por el operador
de origen, a los buzones electronicos que se detallan a continuacion y permitir el egreso con
el PEMA para su postetior control por parte del Direccion Distrital de destino.

Distrito Buzon
Guayaquil Maritimo buzon traslados gyem(@aduana.gob.ec
Quito buzon traslados uioa(@aduana.gob.ec
Manta buzon traslados mta(@aduana.gob.ec
Cuenca buzon traslados cca(@aduana.gob.ec
Latacunga buzon traslados h‘c@aduana.gob.cc
Esmeraldas buzon traslados esm{@aduana.gob.ec
Puerto Bolivar buzon traslados blvm@aduana.gob.ec
Loja Macara buzon traslados mct(@aduana.gob.ec
Tulcan buzon traslados ten(@aduana.gob.ec
Guayaquil Aéreo buzon traslados gyea@aduana.gob.ec
Huaquillas buzon_traslados hqlt@aduana.gob.ec

El buzén del Disttito se asigna al director de Zona Primaria o director de Despacho y Zona
Primaria o su delegado.

5.17. El retiro del PEMA, una vez arribada la mercancia a su lugar de destino, es realizado por la
empresa proveedora del sistema de monitoreo sin que se requiera presencia de un servidor
aduanero. En caso de novedades durante la operaciéon aduanera de monitoreo aduanero
georreferenciado de mercancias, la Direcciéon de Zona Primaria o Direccién de Despacho y
Zona Primaria debe proceder con la inspeccion de las mercancias y en caso de novedades
durante la inspeccion, el informe se remite al area Juridica del Distrito, con el fin de
establecer responsabilidades y sanciones correspondientes.

El retiro del PEMA, sin presencia de la proveedora del setvicio de sistema georreferenciado,
se debe sancionar con falta reglamentaria, haciéndose responsable de las pérdidas o averias,
en caso que se presenten, quien haya realizado el retiro.

5.18. En caso de novedades que se hubieran presentado durante el traslado de las mercancias y
posterior a la realizacion de la inspeccion, el director Distrital de destino o su delegado puede
disponer la colocacién del PEMA por segunda vez.

5.19. Cuando el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador lo solicite, el proveedor de servicio
debe informar los datos constituidos del PEMA, incluyendo los nimeros de serie de las
placas internas de comunicacién y recepcion GPS.

5.20. Una vez efectuado el levante de las mercancias y previo al egreso de la zona primaria, la
Direccién Nacional de Intervencién puede disponer el servicio de sistema georeferenciado,
para los casos sujetos a control posterior, para lo cual el importador y la empresa proveedora
del servicio no deben retirar el PEMA sin presencia de un servidor aduanero de la Direccion
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Nacional de Intervencidon; en caso de ser realizado este retito sin presencia de la
administracién aduanera se debe sancionar al importadot y a la proveedora del setvicio
acorde a lo indicado en el numeral 5.25.

5.21. En caso de colapso generalizado, del sistema informatico de la operadora autorizada, que
afecte el funcionamiento de la plataforma tecnoldgica, el mismo se debe notificar a las
Direcciones Distritales correspondientes, a fin de que procedan con la autorizaciéon de las
operaciones de traslado, transito o levante, sin la utilizacién del PEMA. De haberse
presentado durante este lapso de tiempo, alarmas que no fueron transmitidas por falta de
comunicacion, por parte de la empresa proveedora del servicio al Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, debe transmitirla inmediatamente después de recuperada la misma.

5.22. La empresa proveedora del servicio de monitoreo georreferenciado debe llevar un registro
electronico de la siguiente informacion, la misma que se debe remitir de manera diaria a las
8:00 a.m. a los buzones electronicos de los distritos de origen y destino de la mercancia,
detallados en la consideracion general 5.16. del presente documento:

¢ Numero de carga
¢ Numero de documento de transporte
® Tipo de Carga

- Contenedor

- Carga suelta

Numero de contenedor

Numero de PEMA

El nimero de sello o precinto que otorga seguridad al PEMA
Instalacién de origen

Instalacion de destino

Concepto

- Traslado

- Transbordo con traslado

- Transito

- Movilizacién de mercancia con levante
- Monitoreo en Zona Primaria

- Control Posterior

Tiempo de Traslado

Fecha y hora de colocacién del PEMA
Fecha y hora de retiro del PEMA
Detalle de Novedades

ECOM

EEM

5.23. El importador o agente de aduana puede solicitar informacién, en virtud del servicio
prestado, a los operadores autotizados de monitoreo georreferenciado de metcancias.
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5.24. No aplica la tasa de vigilancia aduanera en los casos que la operacion aduanera de traslado,
régimen aduanero de transito o movilizacién de mercancias autorizadas para desarrollar los
regimenes aduaneros de deposito aduanero, almacén especial, almacén libre y transformacion
bajo control aduanero, se realice con PEMA.

5.25. El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente documento sera
sancionado de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 193 literal d) del Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones.

6. PROCEDIMIENTO

. Producto de Descripcion de Producto de
No| Actividad .. Responsable .
Entrada Actividad p Salida
Solicitud  de
traslado /
_ Declaracion Depésito ..
Requerimiento . - - p Solicitud de
.. de transito | Presentacion  fisica del | temporal de ..
de servicio de .. .. 3 servicio de
. aduanero o de | requerimiento del servicio | destino/ .
1. | monitoreo . monitoreo
.| transbordo de monitoreo a la empresa | ZEDE /Trans :
georreferencia . georreferenciad
3 con traslado/ | proveedora. portista/
o , o.
Mercancias Importador
con levante
autorizado
Revisa .. Se efectia la recepcidon ..
. Solicitud  de . CebClO | proveedora Requerimiento
solicitud  de . revisién y aceptacion de la . .
L servicio de . .. de servicio de | de servicio de
servicio de ) solicitud de servicio de . .
2. . monitoreo . monitoreo monitoreo
monitoreo . | monitoreo ) )
.| georreferencia . georreferencia | georreferenciad
georreferencia georreferenciado, acorde
do . . do o aceptado.
do. al requerimiento realizado.
Requerimient Proveedora
Col o de setvicio | Coloca y activa el PEMA, | de servicio de | PEMA
oloca . : ;
3. . Y| de monitoreo previo al egreso de las | monitoreo colocado y
activa PEMA . , ) )
georreferencia | mercancias. georreferencia | activado.
do aceptado. do
PEMA Registra y permite la salida .
. . Salida de las
colocado y | de las mercancias hacia su )
. . mercancias.
activado lugar de destino,
(Debe contar | confirmando la colocacion Corr
orreo
. con  RIDT | del PEMA. Operador de .
Salida de ) electronico con
4. . generado por almacenamien . .
mercancia .. ) : . notificacion de
solicitud de | Si la salida es desde un | to de origen
, . novedades  al
traslado/decla | depdsito temporal y se o
.. Distrito de
racién de | presentan novedades al .
, . destino, de ser
transito/ momento del egreso de la !
) ) el caso.
transbordo mercancia se notifica de
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Producto de Descripcion de Producto de
No| Actividad .. Responsable .
Entrada Actividad p Salida
con traslado; | las mismas a la Aduana de
o mercancia | destino y se procede
con levante | segun lo indicado en la
autorizado) consideracion general
5.16. del presente
documento.
Registra la recepcién de la
) carga.
Salida de las &
mercancias.
Informa a la empresa
proveedora de servicio de
Correo .
.. .. monitoreo L.
Ingreso fisico | electrénico . Operador de | Ingreso  fisico
geotreferenciado. )
5. | de la | con almacenamien | de las
mercancia notificacién . ., to de destino | mercancias.
Informa a la Direccién de
de novedades ) ) o
. Zona Primaria del distrito
al Distrito de . .
. de destino, cualquiet
destino, de ser | . .
irregularidad al momento
el caso. .
del ingreso de las
mercancias.
Procede con la
desactivacién del
monitoreo aduanero y el
retito del PEMA en caso
de no encontrarse
Proveedora PEMA
, . novedades. L :
. Ingreso fisico de servicio de | desactivado 'y
Retiro de . i
6. de las | .. ) monitoreo retirado / o
PEMA , S1 se registraron )
mercancias. georreferencia | Reporte de
novedades en la
AR ) do Novedades
movilizacién, no se retira
el PEMA, reporta las
novedades al distrito de
destino y continia con la
actividad 7.
Constatacion  fisica por Informe de
parte de zona primaria por Inspeccion.
posibles novedades en la | Técnico
Proceso de | Reporte de | mercancia. operador de | Notifica
7. | control de | novedades. Zona activaciéon  de
novedades De no confirmarse las | Primaria PEMA  hasta
novedades se culmina el | destino regularizar
proceso. novedades, de
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. Producto de Descripcion de Producto de
No| Actividad .. Responsable )
Entrada Actividad p Salida
de inspecciéon al area
juridica del Distrito de Informe a
destino con la indicacion Juridico de
de las novedades mercancia con
detectadas, de set el caso. novedades no
En «caso de existir subsanadas o
novedades no presunciéon de
regularizadas y concluido infraccién
el tempo de subsanacion, aduanera, de
la Direccibn de Zona ser el caso.
Primaria puede comunicar
a la Direcciéon de Gestion
de Riesgo la evaluacién
del caso presentado, a fin
de que se determine la
colocacion del PEMA
hasta su regularizacion. Si
se dispone activacion del
PEMA continda con la
actividad 8., de lo
contrario continia con la
actividad 9.
Notifica Proveedora
., activacion de | Recibida la notificacion de | de servicio de
Colocacion de . . PEMA
8. PEMA hasta | Aduana, procede a activar | monitoreo .
PEMA : . | activado
regularizar el PEMA. georreferencia
novedades. do
Se inicia las
investigaciones a fin de
establecer
Informe a .
o responsabilidades y
Juridico  de . .
. posibles sanciones.
Proceso de | mercancia con ) ‘ Ly Procesos
. Se informa a la empresa | Area Juridica |. ..
acciones novedades no . o juridicos
9. proveedora de monitoreo | distrito .
legales y | subsanadas o . . pertinentes.
. ) ., georreferenciado en | destino
administrativas | presuncion de . .
; ., destino sobre las acciones
infraccion .
a realizarse durante el
aduanera ) .
proceso nvestigativo
hasta su retiro y
desactivacion del PEMA.
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la empresa proveedora del servicio de monitoreo aduanero georreferenciado de
metcancias, quien debe emitir el reporte de los indicadores conforme a la periodicidad descrita en

el siguiente cuadro:

- . V’Rés tado ‘[ Instrumento
# | Nombre Indicador | Parimetros de Medicién ||~ deseable | otécnicade | Periodicidad
i L recoleccion '
Efectividad de
Comunicacion del Informe de la
+ .
1 Servicio por (MSR/ (Mls(%o y MCR)) x 95% Proveedora || Por operacion
operacion (ECOM ° de Servicio
por operacion)
Y. ECOM de todas las
i ) . Informe de la
Promedio de operaciones realizadas en el o
2 ) 95% Proveedora Mensual
ECOM mensual mes / cantidad de de Servicio
operaciones en el mes € Dervic
Efectividad en la Informe de la
3 en@ega de (MD - ME) / MD) x 95% Proveedora | Por operacion
0 p
mensajes (EEM 100% de Servicio
por operacion)
Y EEM de todas las Inf del
Promedio de EEM | operaciones realizadas en el o nrorme de fa
4 } 95% Proveedora Mensual
mensual mes / cantidad de de Servici
operaciones en el mes ¢ Setvicio
9. ANEXOS
No hay anexos.
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