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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para la extraccién y entrega de muestras

Objetivo:
Establecer el procedimiento a aplicarse para la extraccién de muestras antes de la salida de

las mercancfas importadas del depésito temporal.
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento a aplicarse para la extraccién de muestras, antes de la salida de
las mercancias importadas del depésito temporal.

2. ALCANCE

Estd dirigido a los operadores de comercio exterior y a los servidores piblicos aduaneros
de la Direccién Nacional de Intervencién, Direccién Nacional de Gesuén de Riesgos y
Técnica Aduanera, las Direcciones Nacionales de Despacho, Direcciones Nacionales de
Despacho y Control de Zona Primaria; y, los servidores aduaneros responsables del
resguardo de las muestras.

El proceso se inicia con la solicitud de extraccién de Ja muestra y culmina con la entrega de
la muestra al duefio de la carga.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 Los servidores pablicos aduaneros de la Direccién Nacional de Intervencién,
Direccién Nacional de Gestién de Riesgos v Técnica Aduanera, las Direcciones
Nacionales de Despacho, Direcciones Nacionales de Despacho y Control de
Zona Primaria; y, los servidores aduaneros encargados del resguardo de las
muestras son responsables de ejecutar las actividades asignadas en el presente
documento.

3.2 Los cambios solicitados y gestionados por los Distritos, son analizados por la
Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de Ja Informacién para su
aprobacién y difusién.

4, NORMATIVA VIGENTE

e Cbdigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones COPCI, Registro
Oficial Suplemento 351, 29/ diciembre/2010. '

¢ Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V
del COPCI, Registro Oficial Suplemento 452, 19/ mayo/2011.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

51 El Importador o su Agente de Aduana puede solicitar a través del Portal del
sisterna informatico del SENAE, la extraccién de muestras de mercancias, antes
o durante el proceso de aforo fisico, con el fin de realizar su reconocimiento o
por cualquier otro motivo previo al despacho de las mismas.

52 La cantidad de muestra 2 extraerse debe corresponder a la solicitada por el
Importador o su Agente de Aduana si asf lo considera pertinente el servidor
aduanero de Zona Primaria o de la Jefatura de Aforo Fisico, tomando en

?’uideracién que la misma, debe ser minima en relacién al 100% de la carga p/
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importada; caso contranio, el servidor aduanero podri autorizar el retiro
tnicamente de la cantidad por él estimada.

5.3 Si por necesidad de la Administracién Aduanera, se requiere obtener una
muestra previa salida de la carga, la cantidad debe ser justa y suficiente para su
analisis. La calidad de la muestra debe garantizarse, tomando en cuenta que sies
una carga contenerizada o al granel se la extraiga de vanos sectores de la unidad
de carga; para los otros upos de carga, la exwraccion debe considerar las
caracteristicas y naturaleza de la mercancia.

5.4 Tanto el Técnico Operador como la Direccién Nacional de Intervencién pueden
requerir la extraccién de una muestra de la mercancia importada para efectos de
aclrar dudas sobre valoracién, clasificacién o de cualquier otra indole por ellos
establecida.

5.5 Elservidor aduanero responsable de la extraccién de la muestra debe registrar en
el sisterna informdtico del SENAE, la actividad realizada en el mismo dia en que
se realiz6 dicha operacién.

5.6 la muestra extraida puede ser analizada por el mismo Técnico Operador
encargado del aforo fistco o por la Direccién de Técnica Aduanera.

5.7 En caso de que el Técnico Operador o la Direccién Nacional de Intervencién
presuma que se han vulnerado derechos de propiedad intelectual, la muestra
debe ser remitida al Instituto Ecuatonano de Propiedad Intelectual (IEPT) para
su andlisis, conforme al procedimiento establectdo en el documento
correspondiente.

58 En todos los casos en que la muestra deba salir de las Instalaciones de la
Direccién Distrital, para efectos del andlisis, deberd suscribirse un Acta de
Entrega Recepeidn, con excepeién de las muestras remitdas al IEPL, en cuyo
caso bastard con un oficio en el cual se indique que se adjunta la muestra,
emitido en los términos establecidos en el procedimiento antes mencionado.

5.9 En los casos en que e] andlisis de la muestra lo haga la Direccién de Técnica
Aduanera, debe emitirse un informe técnico sobre el anilisis realizado en
respuesta a la solicitud recibida del Técnico Operador encargado del aforo fisico
o de la Direcctén Nacional de Intervencién, en un plazo maximo de 5 dias
hibiles, cuyo resultado serd incluido en el Informe de Aforo respectivo.

5.10 Si el andlisis de la muestra lo hace el técnico operador responsable del aforo
fisico, debe notificar a través del sistema informitico del SENAE el resultado
del mismo, previo al cierre del aforo, resultado que debe ser incluido en el
Informe de Aforo. De igual forma, el pronunciamiento del IEPT sobre si una
mercancia vulnera o no derechos de propiedad intelectual, debe incluirse en el

kfo rme de Aforo respectivo. }w/
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511 Realizado el anilisis fisico de la muestra de la mercancfa, la misma debe ser
trashidada a la bodega especifica, en los Distritos donde se haya adecuado una
bodega destinada para el efecto, en espera de que el Importador o su Agente de
Aduana solicite por escrito su devolucién a partir del cierre de aforo. En los
Distritos donde no exista una bodega destinada para custodiar muestras, el
resguardo de las mismas queda sujeto a las medidas de seguridad que la
Direccién de Despacho correspondiente determine, previo a su devolucién.

5.12 El responsable del resguardo de la muestra debe ubicar la mercancia extraida
como muestra identificando los datos del consignatario asi como, el ndmero de
la declaracién aduanera de importacién, y en ausencia de declaracién, con el
nimero de carga.

513 Previa solicitud del Importador o su Agente de Aduana, la muestra que se
encuentra en resguardo le debe ser devuelra inmediatamente, con excepcién de
los siguientes casos:

5.13.1. Si el organismo competente de realizar el anilisis de la muestra determina
que la mercancia vulnera derechos de propiedad intelectual

5.13.2. Si la muestra se ha evaporado o consumido como producto del andlisis
efectuado.

5.13.3. Si la mercancia de importacién de la cual se obtuvo la muestra ha sido
declarada en abandono definitivo, de conformidad con lo dispuesto en el
literal a) del articulo 143 del COPCI, o haya sobre ella presuncién de
delito aduanero, debiendo trasladarla a las bodegas correspondientes e
incorporarla al resto del lote, en espera de que se cfectie la
correspondiente adjudicacién gratuita o subasta pdblica, o lo que
determine la autoridad correspondiente.

5.14 la entrega y devolucién de las muestras extraidas deben realizarse mediante la
suscripcién de dos ejermplares de Acta Entrega Recepcién, conforme el formato
descrito en el Anexo 1 al presente documento, el cual se distribuird de la
siguiente forma:

5.14.1 Un ejemplar para quien recibe la muestra (responsable del resguardo o
Fntidad Externa/OCE), la misma que debe ser guardada

cronolégicamente en un archivo destinado exclusivamente para el efecto.

5.14.2. Un ejemplar para quien entrega la muestra (Técnico Operador o
Responsable de Bodega), la misma que debe ser guardada
cronolégicamente en un archivo destinado exclusivamente para el efecto.

5.14.3. El Acta que suscriban el Técnico Operador Control Zona Primaria o el
Técnico Operador Aforo Fisico y el OCE/Entidad Externa debe
%orporarse dentro de la pantalla “Informe de Resultado de /;./
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Inspecc1on/ Operacmn botén “Detalle de Toma de Muestras” en el
sisterna informatico aduanero Ecuapass.

5.14.4. Fl Acta que suscriban el Técnico Operador Aforo Fisico y el
Responsable del resguardo debe incorporarse dentro de la pantalla
“Registro de Resultado de Aforo” seccién “Fotos del Aforo” en el
sistema Ecuapass.

5.15 Enelsistema informatico deben registrarse los diferentes estados de la muestraa
fin de conocer la trazabilidad de la misma (extracci6n, andlisis, entrega para

/%csguardo y devolucién).

I
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6. PROCEDIMIENTO

6.1. Extraccién de muestras solicitadas por el Técnico Operador de Aforo o la
Direccién nacional de Intervencion
No Actividad Producto de Descripcion de Actividad Responsable | Producto de
Entrada Salida
1. Solicita extraer | Requerimiento | Identifica el producto asf como la | Técnico Solicitud ~ /
una muestra o necesidad de | cantidad de muestra a extraer Operador /| necesidad de
extraer Direccién extraccién
muestra Nacional  de
Intervencién

2. Extrae la | Soficiud /| Extrae de vanos sectores de la | Técnico Muestra
muestra y | necesidad de | unidad de carga, considerando la | Operador extraida,
registra en el | extraccién naturaleza y caracteristicas de la informacién
sistema mercancia, conforme la de  muestra

consideracién 5.3. registrada  en
Registra la extraccion de la el sistema
muestra en el sistema, utilizando

la siguiente ruta ubicada en el

Portal _interno > _Sistema de

despacho de importacién >

Despacho eneral _ de

importacién > Aforo  y
aprobacién > Ingteso de

muestras,  identificando el

producto, cantidad, tipo de

unidad, justificacién. En el campo

Estado, escoger la  opcion

“BExtraida”, conforme la

consideracion 5.5.

3 Requiere Muestra Dependiendo  del resultado se | Técnico Requiere
enviarse la | extraida, procederi de las  siguientes | Operador enviarse a
muestra a | informacién maneras: Intervencién
Intervencién? | de  muestra o no

registrada en el
sisterna

3.1 Entrega / | Requiere DRegistra  en el sistema el [ 1) Técnico | Muestra
Recibe la | enviarse a | cambio de estado de la muestra, | Operador entregada
muesca y la | Intervencién | escogiendo el estado  “En | 2)  Direccién | para su
envia al drea revision” Nacional  de | andlisis
técnica para su 2) Recibe muestra y solicita el | Intervencién
andlisis anilisis al drea técnica

3.2, Requiere No requiere | Dependiendo del resuliado se | Técnico Muestra
anilisis de otra | enviarse a| procederd de las siguientes | Operador requiere © no
rea/entidad? | Intervencién | maneras: andlisis  de

otra 4rea /
_ entidad

32.1. Requiere Muestra Dependiendo  del resultado  se | Técnico Muestra
anilisis de | requiere procederd de las  siguientes | Operador requiere 0 1O
IEPT? andlisis de otra | maneras: Continia en actividad andlisis  del

drea/enddad | 3.2.LL IEPT

322 | Analiza Muestra  no | Realiza el analisis de la muestra. | Técnico Resultado de!
muestra requiere Contindia en actividad 7.2. Operador andlisis

andlisis de
otra

area/ entidad
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No Actividad Producto de Descripcién de Actividad Responsable | Producto de
Enttada Salida

32.1.1. | Envia muestra | Muestra Prepara oficio dirigido al IEPI de | Técnico Muestra

para su andlisis | requiere acuerdo  al  procedimiento | Operador recibida por el
andlisis del | correspondiente IEPI
IEPT

3212 | Envia muestra | Muestra  no | Envia muestra al drea téenica | Técnico Muestra
a la Direccién | requiere mediante  oficio solicitando el | Operador recibida por el
de Técnica | andlisis del | andlisis de la misma. Continda en drea técrca
Aduanera IEPL actividad 6.

4. Analiza Muestra Emite informe téenico Instituto Informe
muestra yemite | enviada/recibi Ecuatoriano de | técnico
informe da por el IEPI Propiedad
técnico Intelectual

5. Recibe informe | Informe Revisa informe vy deriva el caso al | Técnico Fint de
técnico técnico drea correspondiente para que se | Operador proceso

ejecute el proceso
correspondiente

6. Recibe y | Muestra Remite  informe técnico  al | Direccién  de | Informe
analiza la | recibida por el | solicitante adjuntando la muestra, | Gestién de | técnico
muestra. Emite | drea téenica de ser el caso Riesgo v
informe Técnica
enico vy lo Aduanera
envia al
solicitante

7. Andlisis  fue | Informe Dependiendo del resultado se | Direccisn  de | Andlisis  fue
requerido  por | técnico procede de las siguientes maneras: | Gestién  de | requerido o
Intervencion? Riesgo y | no por

Técnica Intervencién?
Aduanera

7.1. Recibe muestra | Anilisis  fue | Revisa informe técnico y lo | Direccién Resultado del
e informe | requerido por | incorpora a su informe Nacional  de | anilisis
tenico vy los | Intervencién Intervencién
remite al
Técnico
Operador

7.2 Notifica al | Resultado del | Notifica a wavés del sistema | Técnico Muestra
OCE, cierra | andlisis. informitco el resultado del | Operador entrepada
aforo y entrega | Analisis no fue | anilisis y procede con el cierre de para su
muestra para su | requerido por | aforo de la DAL Registra la resguardo
resguardo Intervencién entrega en el sistema informitico,

escogiendo el  estado  “En
Bodega”

8. Recibe, Muestra 1) Ubica la muestra en forma | 1) Responsable | Muestra
resguarda  y | entregada para | ordenada y eficiente dentro de [a | del resguardo | devuelta
devuelve la | su resguardo bodega, identificando los datos | de la muestra
muestra del duefio de la carga y el mimero | 2) Duefio de la

de declaracién aduanera, | carga o su
ordendndola en orden alfabético. | delegado

la) Ubica la muestra. Elabora

acta de Entrega/ Recepcion.

Devuelve muestra,

Suscribe el Acta correspondiente

y registra la devolucidn de la

muestra, escogiendo el estado

“Devuelta”

2) Recibe la muestra, constata que

DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WER
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No Actividad Producto de Descripcién de Actividad Responsable | Producto de
Entrada Salida
sea la misma mercancia extraida
durante el proceso de aforo y
suscribe el acta.
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6.2, Extraccion de muestras solicitadas por un Operador de Comercio Exterior o una
Entidad Extema
No Actividad Producto de Descripcion de Actividad Responsable Produf:to
Entrada de Salida
1. Registra Requerimiento | Registra solicitud a través del Ponal, ment | OCE/Entudad | Solicitud de
solicitad  de | o necesidad de | Trdmites Operativos > Formulario de | Externa extraccién
extraccién de | extraer muestra | Solfici rfa > >Solici e de muestra
muestras Inspeccidn, en el campo “Tipo de solicitud”
escoger la opcidn  “Reconocimiento  de
mercancias” u “Otros”, de acuerdo a la
necesidad, identificando el producto as{ como
la cantidad de muestra que solicita extraer, en
el caso de que la solicitud se haga antes del
proceso de aforo fisico. Si la solicitud se hace
una vez iniciado el proceso de aforo fisico, se
deben escoger las opciones: Mendi trimites
ranvos > Formulario d liciud
categoria > despacho > Solicitud de
autorizacién. En el campo “Motive del
Tramite” escoger la opcién “Solicitud de
Extraccion de Muestras” y en el campo
“Observacion”, identificar ¢! producto y la
cantidad que solicita extraer
2. Extrae la | Solicitud  de | Extrae Ia muestra de varios sectores de la | Técnico Muestra
muestra vy | extraccién  de | unidad de carga, considerando la maturaleza y | Operador extraida y
elabora acta | muestra caracteristicas de la mercancia, elabora y | Control de | acta
de  entrega suscribe acta Zona Primania | claborada
/ recepcién
3. Suscribe Acta | Acta elaborada | Venfica cantidad y descripcién de producto, | OCE/Entidad | Acta
de Entrega suscribe Acta yretira la muestra Externa suscrita  y
Recepcién vy muestra
retira la entregada
muestra
4. Emite Muestra Se ermute informe y se registra la muestra | Técnico Muestra
informe  de | entregada extraida en el sistema, escogiendo el estado | Operador registrada
inspeccién vy “Entregada” Control de | en el
registea Ja Zona Primaria | sistema
entrega de la
muestra en el
, | sisterma

Ir
b
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7. FLUJOGRAMA

7.1 Extraccion de muestras requeridas por el Técnico Operador durante el
acto de aforo

Direcclén Macional de Intervenclén

Thsnlca Operadar

EXTRACCIGN DE MUESTRAS

Instrtuto Ecudtotdeno de

Ditectlén de Gestion de

Biesaos. v Técnica Ad)

ponsable dal
do de la

™
TN T
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7.2 Extraccidon de muestras solicitadas por un Operador de Comercio

Exterior 0 Entidad Externa

OCE/Entidad Externa

EXTRACCION DE MUESTRAS

ﬂ% Emision de informe
de inspeccionyregidro
de lsentregade

Técnico Operador Zona
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes Indicadores de Gestién, los cuales
son responsabilidad de la Direccién Nacional de Gestién de Riesgo y Técnica Aduanera,
Direcciones Distritales, Direcciones de Despacho y Jefaturas de Procesos Aduaneros —
Aforo de todos los Distritos del pafs. Cabe recalcar que estos indicadores servirin para la
evaluacién y control del proceso descnto en este manual.

Tiempo
. transcurrido entre
Tiempo sy
romedio de la elaboracién de
1 profuee Informe de 3 dfas habiles Manual Mensual
analisis de i
Anilisis y la
muestras .
extraccidon de la
muestra
Tiempo
Tiempo transcurrido entre
5 promedio de  #la extraccién de la 2 dias habiles Data Ware Mensual
extraccion de muestra y la House
muestras solicitud de
extraccion
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6. ANEXOS

AL
RCLADUR

ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE MUESTRAS

A los dias del mes de del afio , se hace entrega de la muestra
detallada a continuacién:

Nombre de Consignatario:

Nombre de Agente de Aduanas:

Nimere de DAI/NGmero de Carga:

Descrpeién del producto:

Cantidad extraida; Unidad Fisica:
Marca: Serie: Modelo:
Peso: Medidas: Presentacion:

Motivo de Extraccién:

Lugar Extracciére: Fecha Extraccion {dd-mmvaa):

Suscriben la presente Acta de Entrega Recepci6n, en 2 ejemplares:

Entregué Conforme Recibi Conforme
Nombre: Nombre:
C.C: C.C.
Cargo: Cargo:
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