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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento a seguir para la aplicacién de facilidades de pago por parte
de los importadores y agentes de aduana.

Objetivo:

Definir y estandarizar las actividades necesarias para la aplicacién de facilidades de pago por parte de
los importadores y agentes de aduana.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:
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OBJETIVO

Definir y estandarizar las actividades necesarias para la aplicacién de facilidades de pago por parte de
los importadores y usuarios en general.

. ALCANCE

Estd dirigido a los importadores, agentes de aduana; Direccién de Autorizaciones y Expedientes
OCES, Direcciones de Despacho, Direcciones de Despacho y Control de Zona Primania, Direccién
Juridica, Direccién de Asesorfa Juridica, Asesoria Juridica. El proceso inicia con el registro de la
solicitud de facilidades de pago, comprende actividades de elaboracién de oficios, resoluciones,
aprobaciones o rechazos, entre otras; y finaliza con el pago de la liquidacién de oferta y presentacion
de la garantia especifica o con el pago total de la DAL, segtin corresponda.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Aforo de mercancias
. RESPONSABILIDAD

3.1 la aplicacion, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento es
responsabilidad de los importadores, agentes de aduana, directores distritales, directores de
Despacho, directores de Despacho y Control de Zona Primaria, director de Autorizaciones y
Expedientes OCES, técnicos operadores del drea de Aforo, abogados aduaneros de la
Direccién de Autorizaciones y Expedientes OCES; y abogados aduaneros de la Direccién de
Asesoria Juridica o Asesoria Juridica.

3.2 la realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por usuarios internos y
externos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la
Informacién para su aprobacién y difusion.

. NORMATIVA VIGENTE

Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento

351, 29/diciembre/2010.

o Codigo Tributario, codificacién 9, Registro Oficial Suplemento 38, 14/junio/2005.

o Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del libro V del Cédigo
Orginico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452,
19/ mayo/2011.

o Resolucién Nro. SENAE-DGN-2013-0010-RE, Procedimiento general para otorgar facilidades

de pago sobre bienes de capital que incrementen el activo fijo del importador directo de los

bienes, Registro Oficial 898, 23/febrero/2013.
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2013-0447-RE, Reforma a la resolucién SENAE-DGN-2013-
0010-RE, 15/noviembre/2013.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.0.

Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al proceso de facilidades de pago:

5.1.1. Abogado aduanero de los distritos: Para efectos del presente documento, es el
servidor aduanero que realiza actividades de revision y elaboracion de memorandos en
el cual informa si el posible beneficiario de facilidades de pago, tiene o no procesos
coactivos vigentes; y pertenecen a Direccién Juridica o Direccién de Asesorfa Juridica
o Asesorfa Juridica de los distritos.

El presente documento regula el proceso de facilidades de pago de los wributos al comercio
exterior, a aplicar en los distritos a nivel nacional, en los plazos y condiciones establecidos de
acuerdo a la normativa aduanera vigente.

El importador por si mismo (previamente autorizado) o a través de su agente de aduana debe
transmitir la Declaracién Aduanera de Importacion (DAI) llenando en el campo “Tipo de pago™
la opcion “Facilidades de pago”, para que el sistema informitico del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (Ecuapass) pueda asociar la declaracién sujeta a facilidades de pago y no genere el
pago de liquidacién de tributos al momento de la acepracion electrénica de la (DAI).

Para registrar la DAI y la solicitud de facilidades de pago en el Ecuapass, remitase a los
procedimientos documentados “SENAE-ISEE-2-2-009  Instructivo para el uso del  sisten
declaracion de importacion” y *“SENAFE-ISEE-2-2-004 Instructivo para el uso del sistenta solicitud de

Jfacilidad de pago”, respectivamente; ademds se debe dar cumplimiento con los requisitos

contemplados en la Resolucion SENAE-DGN-2013-0010-RE.

Las mercancias que se acojan a este tipo de tratamiento deben ser bienes de capital que
incrementen el activo fijo del declarante de acuerdo a lo que menciona la normativa vigente.

Este beneficio de facilidades de pago sélo es aplicable para las importaciones que ingresen a
‘ « ; pag p p que ing
pais bajo el régimen de importacién a consumo.

Las mercancias que se acojan a este tipo de tratamiento, pueden ser declaradas como prenda
especial a favor de la administracién aduanera, durante el plazo que se autorice la solicitud de
facilidades de pago 6 el importador puede rendir una garantia especifica por la diferencia del
valor cancelado por concepto de oferta de pago inmediato.

En los casos que se presente una garantia especifica, remitase al procedimiento documentado
“SENAE-MEE-2-7-001 Manual especifico para la administracion de garantias adnaneras’.

Analista W‘]nm Conunua y Normativa
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5.7. las mercancias que se acojan a este beneficio, deben ser aforadas fisicamente por el técnico
operador de drea de aforo de la Direccién de Despacho o Direccién de Despacho y Control
de Zona Primaria, segin corresponda.

5.8. No se aplicardn facilidades de pago para importadores que tengan procesos coactivos vigentes
o garantias ejecutadas no pagadas, para lo cual los abogados aduaneros de los distritos deben
confirmar esta informacién a la Direccién de Autorizaciones y Expedientes OCES.

5.9. Es necesario que para dar inicio al proceso de facilidades de pago, la DAI debe tener el estado
“CERRADA”.

5.10. El formulario de solicitud de facilidades de pago puede ser presentado para una o varias DAI
que se quieran acoger al tipo de pago de facilidades de pago.

5.11. El drea de garantias de los distritos debe verificar cada inicio de mes en la opcién “Consulta de

[iguidacion”, el nimero de DAI que aplicé facilidades de pago, a fin de determinar las
liquidaciones pendientes de pago, producto del resultado de las liquidaciones impagas, debe
proceder de acuerdo a lo estipulado en el articulo 12 de la Resolucién SENAE-DGN-2013-
0010-RE. Para conocer detalladamente la opcion “Consuita de Liguidacion”, remitase al
procedimiento documentado ‘SENAE-ISIE-2-2-073 Instructivo para el uso del sistema consulta de
liguidacion”.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Aplicacion de facilidades de pago
Producto - " Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable ;
de Entrada P P Salida
Registra la  solicitud  de
facilidades de pago en
Ecuapass,  utlizando  la
Registra siguiente ruta: Portal Externo Namero de
solicitud DAl con | >Trimites Operativos >1.1.2 | Importador o | entrega ~ de
1 |de estado Formulario de solicitud de | agente de | solicitud ~ de
facilidades | cerrada. categorfa > Solicitud de | aduana facilidades de
de pago facilidades de pago. Tenga pago.
en cuenta la consideracién
general 53 del presente
documento.
Nimero de | Elabora oficio de acuerdo al
Elabora
" entrega de [anexo 1 del  presente
oficio de s Importador o | ;.
- solicitud de | documento y entrega en la Namero  de
2 | solicitud Ao o . | agente de
e facilidad de | Direccién de Secretaria recepcion
de facilidad aduana i
pago. General del Senae, con todos Quipux
de pago | 5 ;
: os requisitos establecidos en la
Elaborado Revisado ‘ Apyobado
/L\. Jefe de Calid; jora Continua Director Nacional de Mom Continua y Tecnologia de
Analista de .}rion Continua y Normativa la informacién
Director de Mejora Continua y Normativa
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) Producto .. . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada P P Salida
Requisitos resolucion SENAE-DGN-
q -
corregidos. | 2013-0010-RE.
Recibe Namero de | Recibe oficio de solicitud de | Técnico en
3 | oficio de recepcion facilidades de pago y deriva a | Archivo de | Quipux
£ e i Quipux la Direccién de Autorizaciones | Secretaria reasignado
P v Expedientes OCES. General
Revisa Quipux reasignado por
el director de la Direccion de
Autorizaciones y Expedientes
OCES, el cual contiene el
oficio de  solicitud de
facilidades de pago y todos los
documentos adjuntos acordes
con la Resolucion SENAE-
DGN-2013-0010-RE.
. . . Director y
Si el oficio de solicitud no Resultado  de
ot abogado e
: cumple con los requisitos, revision  de
Revisa : e . aduanero de la| - -
: Quipux continta con la Actividad 5. S oficio de
4 | Quipux : Direccién  de gy
; reasignado. . solicitud ~ de
reasignado C ; Autorizaciones e
Si el importador tiene procesos ; facilidades de
: .~ |y Expedientes
COACTIVOSs o garantias | (y-po pago.
ejecutadas no pagadas,
continia con la actividad 10.
Si el importador tiene garantias
ejecutadas y pagadas dentro de
los dos (2) afios de la solicitud
de facilidad de pago, conuntia
con la actuvidad 8; caso
contrario continGa con la
actividad 9.
Resultado de Elabora oficio solicitando que | Abogado
L el importador complete o | aduanero y
5 revision  de e ;
Solicita e aclire  los requisitos para | director de la -
oficio  de s L Oficio
5 | completar .3 facilidades de pago. Luego el | Direccion de .
» solicitud de | 7} A .y reasignado
requisitos | £ 1 e director de Autorizacién vy | Autorizacion |y
de pago Expedientes OCES, lo | Expedientes
Pa5 reasigna al director General. OCES
. . Firma oficio envia  al | - )
Firma Oficio ; y Director Numero de
6 i . importador o agente  de o P
oticio reasignado General oficio Quipux
aduana.
7 | Recibe Nimero de | Recibe oficio y corrige los | Importador o | Requisitos
/Elaborado Revisado | Jprobado
/’ Jele de Calighd’y Mejora Conunua Director Nacional dv‘mor.}(bmnmn y Tecnologin de
Analista de ) i la informacidn

}:{hﬂmtinm v Normativa

Dircctor de Mejora Continua v Normativa
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; Producto Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada P P Salida
oficio oficio requisitos para facilidades de | agente de | corregidos
Quipux pago y regresa a la actividad 2. | aduana
El abogado aduanero elabora
la resoluciéon autorizando la
s - Abogado
Resultado de | solicitud para facilidades de iy
Elabora g aduanero Resolucién de
.. | revision de | pago hasta un plazo de 6|°. S
resolucion - ) ; director de la | autorizacién
: oficio  de | meses yésta es revisada por el L
8 | autorizand . ; o Direccién  de | para
solicitud de | director de Autorizaciones y iy o
o plazo . . Autorizacién vy | facilidades de
facilidades | Expedientes OCES. Luego, :
hasta 6| 4 . : : Expedientes pago.
_ e pago. ésta es reasignada para la firma
meses : OCES
del director General del Senae.
Continta con la actividad 11.
abogado aduanero elabora
El abogado ad lab
la resolucién autorizando la
£ 2 Abogado
" Resultado de | solicitud para facilidades de o
Elabora oy aduanero y | Resolucion de
C revision de | pago hasta un plazo de 24 |°; S
resolucién . ) i director de la | autorizacién
: oficio de | meses yésta es revisada por el .
9 | autorizand - . . Direccién  de | para
solicitud de | director de Autorizaciones y S o
o  plazo i . Autorizacién y | facilidades de
facilidades Expedientes OCES. Luego, :
hasta 24 ; , ; Expedientes pago.
de pago. ésta es reasignada para la firma
meses . OCES
del director General del Senae.
Continta con la actividad 11.
Resultado de | El abogado aduanero elabora | Abogado
| Elabora revision de [ el oficio  rechazando la | aduanero Y|~
| ' o o - . Oficio de
oficio oficio de | solicitud para facilidades de | director de la
C 3 e rechazo para
10 | rechazand | solicitud de | pago y el director de | Direccion  de facil
- L7 . A acilidades de
| o la | facilidades Autorizaciones y Expedientes | Autorizacion y o0
| solicitud de pago. OCES lo reasigna para la firma | Expedientes pago-
: del director General del Senae. | OCES
Oficio  de | Firma el oficio de rechazo o la
rechazo resoluciéon de  autorizacion Ofici
- Ic10 de
para para facilidades de pago y ;
e . i rechazo 0
facilidades | deriva a la secretaria general e
. ” . resolucion de
Firma de pago. para  la  correspondiente Di e
. - TS . irector autorizacion
11 | oficio o | Resolucién | notificacién al importador y a
» - L General para
resoluciéon | de la Direccién de Autorizaciones o
A : facilidades de
autorizacién |y  Expedientes OCES. o0
para Contintia con la actividad 12. pag
o notificada.
facilidades
de pago.
Registra en | Oficio  de | Registra  en  Ecuapass el | Director o | Solicitud ~ de
12 | Ecuapass | rechazo o | rechazo o autorizacién de la | abogado facilidades de
rechazo o | resolucién | solicitud de facilidades de | aduanero de la | pago
i . Elaborado Revisado , Aprobado
% Jele de Calit?d%iom Continua Director Nacionade Mejora Continua y Teenologia de
Analista de ¥ejpra Conunua y Normativa la informacién
Director de Mejora Conunua v Normativa
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- Producto N i i Producto dcT
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada Salida
autorizacié | de pago, utilizando para el efecto | Direccién  de | aprobada o
n autorizacién | la siguiente ruta: Portal interno | Autorizaciones | rechazada en
para > Médulo de Despacho de | y Expedientes | el Ecuapass.
facilidades | Importacién >  Despacho | OCES
de  pago, | General de la Importacién >
notificada. | Aprobacién de Solicitud de
facilidades de pago >
Aprobacion de solicitud de
facilidades de pago. Tenga
en cuenta la consideracién
general 5.3.
En el caso de que la solicitud
de facilidades de pago sea
aprobada, continGa con la
actividad 13; caso contrario
continda con la actividad 14,
Paga liquidacién de oferta |
i TE indicada en la solicitud de '
Paga Solicitud  de s L
R e facilidades de pago y presenta Liquidacion
liquidacion | facilidades ) 2 ECT | Importador - o "
garantia  en el  distrito de oferta
13 | de oferta y | de pago : agente de
correspondiente.  Tenga en pagada y
presenta aprobada en : . aduana ) ¢
. cuenta la consideracién general garantia
garantia. el Ecuapass. -
5.6 del presente documento. entregada.
Finaliza el proceso.
Solicitud  de o
Paga la - Paga la liquidacion total de la TAET
o0 | facilidades . Importador o | Liquidacion
liquidacién DAI. Continta con el proceso
14 de pago .. | agente de | rotal de DAI
total de la normal de despacho. Finaliza
rechazada en aduana pagada.
DAI el proceso.
el Ecuapass.
Fjborado Revisado Aprgbado ‘
/ \ Jefe de Ca“dn?%m Continua Director Nacional de Mejoth Continua v Tecnologia de
Analista de Mefora Continua y Normativa la informacién
i Director de Mejora Continua y Normativa
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MANUAL ESPECIFICO PARA LA
APLICACION DE FACILIDADES DE PAGO

Fecha

Codigo:
SENAE-MEE-2-2-022
Version: 2

Pdgina: 11 de 13

: Ene /2014

. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gesuon, los cuales son
responsabilidad del director General, directores distritales, director de Autorizacion y Expedientes
OCES. Cabe recalcar que estos indicadores servirin para la evaluacién y control del proceso

descrito en este manual.

Nombre G
# el Periodicidad
Indicador v
Tiempo de ; .
- di(I:)ién de Tiempo transcurrido entre
rer)olucién | la expedicion de la
oficio de resolucién u oficio de
- aprobacién o rechazo de la | < 30 dias .
1 aprobacién o o . . Excel Trimestral
e chomerdels solicitud de facilidades de | hdbiles
solicitud de pago y la solicitud de
frcilidades de facilidades de pago por
R parte del importador,
pago |
Sistema de DW del
Tiempo de portal interno:
aprobacién o | Tiempo transcurrido entre Reporte >Consulta
rechazo de la | la aprobacién o rechazo . de reportes de
- > i in Y < 30 dias ”“‘_P_‘_ .
2 solicitud de | el registro de la solicitud de >l usuario comin > Trimestral
o e hibiles
facilidades de Facilidades de pago por Nombre de reporte:
pago en el parte del importador Solicitud de
Ecuapass. Facilidades de
Pago !DNMCYTI[
Tiempo de
recepcion del | Tiempo transcurrido entre
g PO e
oficio con la el oficio recibido con la
3 informacién | informacién solicitada yel | < 10 dias Excel Trimestral
solicitada envio del oficio solicitando | habiles ’
(completaro | informacién aclarando o
aclarar completando los requisitos
requisitos)
Tiembo de Tiempo transcurrido entre
ece cli:)(’)n del la recepcion del
memopmndo con memorando con la
; || informacién solicitada yel | <5 dias :
4. | la informacién . g Excel Trimestral
soliciada envié del memorando habiles
[irocescs solicitando informacién
cesactives) sobre los procesos
coactivos del importador
Ej)b‘or:ido Revisado Ap["obnd(v

Analista de Me |@rmua y Normativa

Jefe de Calid{!ﬁium Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Meera Continua v Tecnologia de
la Informacién

EL SERVICIO NACIRNATL DE ADUANA DEL ECUADORSE RESERVA EL DERECHO DE ESTE BOCUMENTO. EL CUAL NO DE B
ST USADO PARA OTRE PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPTADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS. VERIFICAR SUNIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUNME NTO PUBLICADO N LA WEB
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Cadigo:

MANUAL ESPECIFICO PARA LA SENAE-MEE-2:0-000

, Versién: 2
ALl APLICACION DE FACILIDADES DE PAGO Fecha: /2014
SENAE Pigina: 12 de 13

9. ANEXOS

9.1. Anexo 1.- Solicitud para facilidades de pago

e SOLICITUD DE FACILIDADES DE PAGO
ENAE

Sefor

DIRECTOR GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
Lugar y Fecha:

Presente.-

De mis consideraciones:

Y Oyevvumeeemminnsssssmsssssssssssssssssssssssssssssssassnes por mis propios derechos; en calidad de
consignatario o como representante legal de.......vericiiiinnnniiiisnsssiiinsisiine. , conforme se
establece en el nombramiento que adjunto, con C.I. 0 RU.C. No....oii, ¥
con/domicilic pANCIPAl e . imovicas aswromimass suvners v es seomsmass

Comparezco ante usted, para solicitar facilidades de pago para la(s) siguiente(s) declaracién(es)
aduanera(s), de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24 y 116 del Codigo Orgdnico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, asi como en el articulo 4 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera al Comercio, del Libro V del Cédigo Orginico de la Produccion,

Comercio e Inversiones:

Numero de entrega de la
Numero DAI solicitud de Facilidades de Monto Plazo

pago (ECUAPASS)

A la presente fecha, la razén por la cual no podré realizar el pago inmediato y de contado de

Motivo por el cual, me comprometo a cancelar el —........ % (minimo 20%) y presentar una
garantia especifica por el valor restante de manera inmediata (dentro de los 8 dias siguientes a
la concesién de las facilidades) y la diferencia en.........couuec... cuotas mensuales, las mismas que

la Informaci6n

? Elaborado Revisado » _Aprobado
|
l

/’k' Jele de C';Iid:?’%om Continua [A Director Naci%] de Mejora Continua y Tecnologia de

Analista de Mm% Conuinua 'y Normativa

Director de Mejora Continua y Normativa
FLSERVICIO NACISRAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SERCTSADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESQS O FOTOCOPTADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS. VEIIFICAR SUVIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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ncluirdn impuesto(s), intereses, multas, recargos y costas correspondientes, en caso de

haberlos.

Posteriores notificaciones las recibiré en (casilla 0 direccion)
........................................................................................ de la ciudad de....ccovorrvvrericiiccncnnsy, NUMETO
de telefont. oo

Declaro que el (los) bien (es) importado (s) amparado (s) en la(s) DAI No.............
................................................................. . son bienes de capial que

incrementardn el activo fijo de mi1 empresa.

Declaro que el (los) bien (es) importado (s) quedan como prenda especial a favor de la
Administracién Aduanera durante el plazo que se autorice la facilidad de pago.

Declaro que la informacién proporcionada es veraz.

Firma del Solicitante

Cal:

Nota: Este formato es sugerido por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para solicitar
Facilidades de pago. Todos los campos en blanco deberin ser completados.

Adjunto:
St No
O O Copia de cédula o pasaporte (cuando corresponda) del titular o representante legal
[0 [0 Copia del certificado de votacion
[0 O Copia del nombramiento del representante legal (sociedades)

Elaborado Revisado Aprgbado |

/;\ Jele de Calitmam Continua Director Nacional de ‘ﬁ#\ Continua v Tecnologia de
Analista de Mejbra Continua y Normativa la Inbarmacion

Director de Mejora Contnua y Normativa

EL SERVICIO NACIERNAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECTIO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SERUSADO PARA OTRO PROPOSTTO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADCOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS. VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO FN LA WEB ECUAPASS



