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1. OBJETIVO

Definir y estandarizar las actividades necesarias para la aplicacién de Pago Garantizado por parte de
los importadores y agentes de aduana.

2. ALCANCE

Este documento esta dirigido a los importadores, agentes de aduana, servidores aduaneros de la
Direccion de Despacho, Direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria, Direcciones
Distritales, Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, Subdireccién de Apoyo

Regional.

Comprende los siguientes procesos:

® La calificacion por parte del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para el uso del beneficio
“Despacho con pago garantizado”.

o La tranéfﬁ,isjén de la declaracién aduanera de importacién con tipo de pago “Pago garantizado”.

* TFjecucién de la garantia por falta de pago dentro de los plazos establecidos.

¢ Bloqueo de uso del beneficio “Despacho con pago garantizado”.

No comprende el detalle de los siguientes procesos:

Declaracién aduanera de importacién sustitutiva.
Correcciones a la declaracién aduanera de importacién.
Rechazo de la declaracién aduanera de importacion.
Registro y aprobacion de la garantia aduanera.
Ejecucién de la garantia aduanera.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los importadores, agentes de aduana, setvidores aduaneros de la Direccion
de Despacho, Direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria, Direcciones Distritales,
Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, Subdireccién de Apoyo

Regional.

‘

3.2 La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién
para su aprobacién y difusion.

Elabgrado ~ Revisado Aprobado
2.
Analista de Mgjo ua y Normativa Jefe de Caliggd y Mejora Continuaig Director Ngtiogdl de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de M Continua y Normativa la informacién

EL SERVICIO NACIONAL DI ADUANA DELL
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DIST

j A

TO AL PREVIS

JADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE 3




Codigo:
MANUAL ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE SENAE-MEE-2-2-032

B Version: 1
s, DESPACHO CON PAGO GARANTIZADO Fechi: Sep/2015
 SENAE Pigina 5 de 16
NORMATIVA VIGENTE

e Codigo Orginico de la Produccién, Cometcio e Inversiones COPCI, Registro Oficial
Suplemento 351, de fecha 29 de diciembre 2010. ” -

® Reglamento al Titulo de Facilitacién Aduanera del Libro V del Cédigo Orginico de la
Produccion, Cometcio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, de fecha 19 de mayo
de 2011.

® Resolucién Nro. SENAE-DGN-2012-0327-RE, Expedir el procedimiento para la regulacion
del despacho con pago garantizado, de fecha 09 de octubte de 2012, Registro Oficial
Suplemento 841, de fecha 29 de noviembre 2012.

® Resoludén Nro. SENAE-DGN-2013-0155-RE, Disponer la homologaciéon de la fecha de
vencimiento y renovacién de las garantfas generales otorgadas por parte de las personas
juridicas que deseen operar con la modalidad de garantia para despacho con pago garantizado,
de fecha 10 de mayo de 2013, Registro Oficial No 15 - Viernes 14 de Junio de 2013.

¢ Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0480-RE, Reforma a la resolucién N° 327 de fecha 9
de octubre del 2012, mediante la cual se expidié el “procedimiento para regulacién del
despacho con pago garantizado”, de fecha 31 de julio de 2014, Registro Oficial Suplemento
256, de fecha 2 de febrero 2015.

® Resolucién Nro. SENAE-DGN-2014-0604-RE, Cottrecciones a las declaraciones aduaneras
postetior al levante de las mercancias, de fecha 01 de octubre de 2014, Registro Oficial
Suplemento 425, de fecha 27 de enero 2015.

® Decreto Ejecutivo 651, Registro Oficial Suplemento 490, de fecha 29 abril de 2015, mediante
el cual se reforma al Reglamento al Titulo Facilitacién Aduanera, Decreto Ejecutivo 758,
Registro Oficial Suplemento 452, de fecha 19 de mayo 2011. By

® Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0468-RE, Reforma a la resolucién N° 327 de fecha 9 de
octubte del 2012, mediante la cual se expidi6 el “procedimiento para regulacion'del despacho
con pago garantizado”, de fecha 26 de junio de 2015. '

CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto de que se apliquen los términos de manera cotrecta, a continuacién se presentan
algunas definiciones inherentes al presente documento:

5.1.1 OCE: Para efectos del presente documento se entiende como opetador de comercio
extetior al importador o su agente de aduana.

512 Bloqueo temporal: Impedimento para realizar transmisiones con tipo de pago
“Pago garantizado” por un periodo de seis meses aplicado a los OCE por
incumplimiento del pago de sus liquidaciones de tributos garantizados, dentro de los
plazos establecidos.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.1.3 Bloqueo definitivo: Impedimento definitivo para realizar transmisiones con tipo de

: pago “Pago garantizado” a los OCE que reinciden con el incumplimiento del pago

", de sus liquidaciones tributarias garantizadas, dentro de los plazos establecidos.

514 Uso: movimiento en la garantia que refleja un débito, el cual es producto de las
liquidaciones de tributos y liquidaciones adicionales generadas por una DAI con tipo
de pago “Pago Garantizado”.

5.1.5 Retorno: movimiento en la garantia que refleja un crédito, el cual es producto del
pago de las liquidaciones de tributos y liquidaciones adicionales generadas por una
DAI con tipo de pago “Pago Garantizado”.

5.1.6 Liquidacién de tributos garantizada: Liquidacién de tributos que se genera al
momento de la aceptacién de la DAI, sin embargo cuenta con fecha de autorizaciéon
de pago el 5to dia habil del mes siguiente de generada la DAL, y cuyos tributos son
afianzados con la garantia general asociada a la declaracién al momento que cierra el
aforo.

Al momento de la transmisién de una DAI con tipo de pago “Pago Garantizado™ el sistema
informatico Ecuapass, valida el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
vigente.

Pari-el registro de la DAI remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-2-009
Instructivo para el uso del sistema Declaracion de importaciin”.

Las garantias generales que afianzan la modalidad despacho con “Pago Garantizado” son
aprobadas por la Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos o la
Subdireccién de Apoyo Regional, quienes deben mantener el control de la vigencia y demis
proceder con la ejecucién inmediata de las mismas, una vez que las Direcciones Distritales lo
soliciten.

Al momento de transmitir una DAI con tipo de pago “Pago Garantizado” la garantia general
debe estar vigente hasta el tltimo dia del mes de la autotizacién del pago.

Una liquidacién de tributos garantizada puede ser pagada antes de la fecha de autorizacién
del pago asignada por el sistema, incluso antes de que el estado de la declaracién aduanera
cambie a “salida autorizada”.

Los usos (débitos) tinicamente se ven reflejados en los movimientos de la garantia asociada a
la declaracién aduanera cuando se realice el cietre de aforo.

Los retornos (créditos) se ven reflejados en los movimientos de la garantia asociada a la
declaracion cuando la liquidacién correspondiente cuente con el estado “pagado” y la DAI
cuente con el cierre de aforo.
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5.8 Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en la seccién
“Procedimientos”, tenga en cuenta los siguientes documentos:

581 SENAE-ISEE-2-7-003-V2: “Instructivo de Sistema para el Registro de Solicitud de
Aprobacion de Garantia”
5.8.2 SENAE-ISIE-2-2-140-V1: “Instructivo de Sistema para el Blogueo de uso de pago

Garantizado”
5.8.3 SENAE-MEE-2-7-001-V5: ‘Mannal Especifico para la Administracion de Garantias
Adnaneras”

5.9 Al momento de realizar la transmisién de una DAT con pago garantizado se debe declarar
obligatoriamente en seccién “Documentos” el nimero de la garantia general que se ha
aprobado previamente para el efecto.

5.10 Las liquidaciones adicionales generadas por correcciones a una DAI que tiene tipo de pago
“Pago Garantizado”, goza del beneficio inicamente si estas han sido generadas hasta la fecha
de autortizacién de pago de la liquidacién inicial de tributos. Es importante indicar que las
liquidaciones que no gozan del beneficio, no son reflejadas en los movimientos de la
garantia.

‘s
5.11 Las liquidaciones adicionales generadas por correcciones a una DAI que tiene tipo de pago
“Pago Garantizado”, que se generan posterior a la fecha de autorizacién de pﬁgo, no gozan
del beneficio. Es decir no son garantizadas, por tal motivo no reflejan movimientos en la
garantia general asociada.

5.12° Una DAI que ha sido declarada con tipo de pago “Pago Normal” no puede cambiar su
modalidad de pago a “Pago Garantizado” y una DAI declarada con tipo de pago “Pago
Garantizado™ solo es permitido cambiar la modalidad de pago a “Pago Normal” a través de
la cotreccion general por autoridad oficial, por parte del funcionatio aduanero..

5.13 Los intereses generados en una liquidacién garantizada no son teflejados en los movimientos
de la garantia asociada.

514 En caso de que se reverse el pago de una liquidacién garantizada en estado pagada, el
movimiento de retorno en la garantia debe ser anulado automaticamente.

PROCEDIMIENTO

6.1 Proceso previo a la transmision de una declaracién con tipo de pago "Pago
Garantizado"

7.

No| Actividad Producto de Descripcion de Responsable | Producto de
Entrada Actividad " Salida
1. | Verifica que el | Requisitos para | El ptimer dia de cada | Ecuapass Listado de
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cumpla con los | beneficio de | Importadores calificados para
requisitos. despacho  con | cumplan con los el uso del tipo
pago garantizado | requisitos de pago “Pago

e Importadores. | establecidos en la garantizado”.
normativa vigente.

2. | Publica la lista | Listado de | Mediante boletin | Analista  de | Boletin con
de . los | Impottadores informativo, Mejora lista de los
Impor,ta:dores calificados  para | publicado en  la | continua Importadores
calificados para | el uso del tipo de | pagina web oficial del calificados para
el uso del tipo | pago “Pago | Servicio Nacional de el uso del tipo
de pago “Pago | garantizado™. Aduana del Ecuador de pago “Pago
garantizado”. se da a conocer el garantizado”.

listado de los
Importadores
calificados para el uso
del tipo de pago
“Pago garantizado”.

3. | Solicita Boletin con lista | Ingresa la solicitud de | Impottador Solicitud de
aprobaciéon de | de los | aprobacién  de la aprobacion de
garantia Importadores garantia general con garantia general
general. calificados  para | motivo despacho con con motivo

el uso del tipo de | pago garantizado, en despacho con
pago “Pago | la opcion de pago
garantizado”. Ecuapass: Portal garantizado
Externo>  Tramites ingresada en el
Operativos> sistema.
Elaboracién de E-
Doc Operativo>
’ Formulario de
L solicitud de
Y categotia>  Solicitud
de aprobacion de
garantia.
Tomar en cuenta la
consideracion 5.8.1

4. | Entrega Solicitud de | Se entrega  los | Importador Documentacid
documentacion | aprobacién  de | documentos  fisicos n recibida.
de la garantia | garantia general | de la garantia general
general. con motivo | con motivo despacho

despacho  con | con pago garantizado

pago garantizado |en  la  Direccién

ingresada en el | Administrativa

sistema. Financiera de la
Direccién General, o
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en la  Direccién
Administrativa

Financiera de la
Subdireccién de
Apoyo Regional,
segun corresponda.

Revisa
Garantia.

Documentacion
recibida.

Revisa y verifica que
la garantla cumpla
con los requisitos
necesarios pata set
aplicada y asociada a
declaraciones con
tipo de pago
garantizado.

Tomar en cuenta la
consideraciéon 5.8.3

Técnico de
gestion de
cobranza vy
garantia.

Garantia
revisada.

v

i

Aprueba
Rechaza
solicitud
registro.

de

Garantia
revisada.

Aprueba o se rechaza
la solicitud de registro
de garantia.

Tomar en cuenta la
consideraciéon 5.8.3

Tesorero de la
Direccion
General o
Director
Administrativ
o Financiero
de la
Subdirecciéon
de Apoyo
Regional
segln
corresponda

Garantia
Aprobada /
Rechazada.

Notifica
importador.

al

Garantia
Aprobada
Rechazada.

/

El impottador es
notificado  por el
sistema via mail si la
Garantia General ha
sido  aprobada o
rechazada.

En caso de ser
aprobada se procede
con la transmisién de
la DAI, caso
contratio se debe
remitir a la actividad
4 para subsanar las
obsetrvaciones.
Tomar en cuenta la
consideracién 5.8.3

Ecuapass

Importador
notificado.
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6.2 Proceso de despacho con tipo de pago "Pago Garantizado"

No | Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de

Actividad

Responsable

Producto de

Salida

1. Transmite
DAL

Cumplimient
o de los
requisitos.

Registra la informacién
en la DAI,
seleccionando el tipo de
pago “Pago garantizado”
y se asocia a la DAI la
garantia general
previamente aprobada.

Si el canal de aforo
asignado  es  aforo
automatico, continua
con la actividad 2, caso
contrario continda con la
actividad 3.

Agente de
Aduana /
Importador.

DAI numerada
y  liquidacién
generada  con
tributos
garantizada.

2. Subproceso de
aforo

DAI
numerada y
liquidacion
de tributos
garantizada.

Cuando el canal de aforo
es Automatico, el cierre
de aforo se genera
automaticamente,
continuar con la
actividad 4.

Cuando el canal de aforo
es Documental, Fisico
Intrusivo o no Intrusivo
Se procede con el
proceso  de  aforo
cotrespondiente y
posterior a ello se da el
cierre de aforo.

Ecuapass/Téc
nico
Operador

DAI con
estado  salida
autorizada.

3. Debita de la
garantia el
valor ‘“de la
liquidacién de
los tributos
garantizada.

DAI con
estado salida
autorizada.

Al momento que la DAI
cuenta con estado
“salida autorizada”
automaticamente se
genera el uso en los
movimientos de la
garantia asociada a la
DAL

Ecuapass

Movimiento en
la garantia

(Uso).

4. Paga
liquidacién de
tributos
garantizados.

Movimiento
en la garantia

(Uso).

Se realiza el pago de la
liquidacién de tributos
garantizada.

Tomar en cuenta la
consideracién 5.5.

Importador

Liquidacién
pagada.

Revisado

Aprobado
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Director de
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Acredita a la
garantia el
valor de la
liquidacion  de
los tributos
garantizada.

Liquidacion
pagada.

Una vez que se verifique
el pago de los tributos, y
la. DAI cuente con el
estado “Salida
Autorizada”
automaticamente se
genera el retorno en los
movimientos de la
garantia asociada a la
DAL, incrementando
nuevamente el valor
disponible de la misma.
Fin del proceso.

Ecuapass

Movimiento en
la garantia
(Retorno).

6.3 Bloqueo del beneficio de "Pago Garantizado" a los importadores.

1. Verifica
existencia
liquidaciones
garantizadas
pendiente

pago.

la

de

de

Liquidacione
s
garantizadas.

Verifica si existen
liquidaciones
garantizadas cuya
cantidad de dias
vencidos desde la fecha
de autorizacién de pago
es mayor al plazo
establecido en la
normativa vigente para
pago garantizado, en
€aso de encontrar
liquidaciones con plazo
vencido continua la
actividad 2, €aso
contrario, fin del
proceso.

Ecuapass

Liquidaciones
garantizadas
con un
vencimiento del
pago mayor a
lo establecido
en la normativa
vigente  para
pago
garantizado.

Verifica en el
sistema las
liquidaciones
con plazos
vencidos.

Liquidacione
s
garantizadas
con un
vencimiento
del pago
mayor a lo
establecido
en la
normativa
vigente para
pago
garantizado.

notificaciéon
automatica  detallando
los importadores que
cuentan con
liquidaciones con més de
20 dias pendientes de
pago, posterior a ello
verificar en el sistema
desde la siguiente ruta:
Ecuapass Portal Interno
>

Sistemna
Warehuose

Recibe

de Data

Director de
Despacho o
Director de
Despacho y
Zona
Primaria,
segun distrito.

Importador
notificado
sobre sanciones
a aplicar.

Elghgrado

Revisado

Aprobado

Analista de Még %71:{\11 y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Contin
Director de Njora Continua y Normativa

Director Nacigfial dxejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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> Reporte >
Consulta de reporte
usuario comin.

Reporte Liquidaciones
con Pago Garantizado
por Fecha de Emision
(DMCYTI), sugiere al
importador el pago de
las mismas y notifica las
sanciones aplicables por
no haber realizado el
pago dentro del plazo
establecido en la
normativa vigente para
pago garantizado.
Si es e
incumplimiento del
importador,  continuar
con la actividad 3, caso
contrario, proceder con
la actividad 4.

ptrimer

Bloquea de

manera
temporal.

¢

.
Iy

Importador
notificado
sobre
sanciones a

aplicar.

Bloquea de manera
temporal al importador
para la transmisién de
declaraciones con tipo
de pago “Pago
Garantizado” desde
Ecuapass Portal Interno
>Sistema de despacho
de  importaciéon >
Despacho General de la
Importacién > Adm. De
uso de Pago
Garantizado > Bloqueo
para el uso de pago
garantizado.

Tomar en cuenta la
consideracién 5.8.2.
Continuar con actividad
5.

Director  de
Despacho o
Director de
Despacho y

Zona
Primaria,

segun distrito.

Importador
bloqueado
manera
temporal

de

Bloquea
manera
definitiva

de‘}

Importador
bloqueado de
manera
temporal

Bloquea de manera
definitiva al importador
para la transmisiéon de
declaraciones con tipo
de pago “Pago

Director de

Despacho o

Director
Despacho
Zona

de

y

Importador
bloqueado
manera
definitiva.

de

orado 7

Revisado

Aprobado

A
Analista de

ntinua y Normativa

Jefe de Calidegl y Mejora Continu«z
Director de Continua y Normati

£
Director Naciong de i
la informacion

ejora Continua y Tecnologia de
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Garantizado” desde | Primatia,
Ecuapass Portal Interno | segiin distrito.
>Sistema de despacho
de  importacion > - .
Despacho General de la ‘o,
Importacion > Adm. De .
uso de Pago
Garantizado > Bloqueo
para el uso de pago
garantizado.
Tomar en cuenta la
consideracion 5.8.2

5. Solicita la | Importador | Solicita a la Direccién | Director  de | Solicitud de
ejecucién de la | bloqueado de | Nacional de Capitales y | Despacho o ejecucién  de
garantia. manera Servicios Director  de | garantia.

temporal /| Administrativos o a la | Despacho y
Importador | subdireccion de Apoyo | Zona
bloqueado de | Regional la ejecucién de | Primatia,
manera la garantfa, a través de | segin distrito.
definitiva. un oficio Quipux por

incumplimiento de pago

pot parte del

importador.

6. Gestiona la | Solicitud de|Se  procede  segn | Técnico  de | Notificacion a
gjecucion de la | ejecuciéon  de | Manual para la|gestion | de|la entidad
garantia. garantia. Administracion de | cobranza  y | émisora de la

Garantias Aduaneras. garantia. Gatantia

Tomar en  cuenta Géneral sobre

consideracion 5.8.3. cobro de los
tributos
garantizados.

7. Paga los | Notificacién | Una vez recibido el valor | Técnico  de | Liquidacién
tributos a la entidad | de los tributos | gestién de | garantizada con
garantizados. emisora de la | garantizados por parte | cobranza  y | estado

Garantia de la entidad emisora de | garantia. “Pagado”.
General la Garantia General, se

sobre cobro | procede con el pago de

de los | los tributos pendientes

tributos de pago.

garantizados.

8. Actedita a la | Liquidacion | Una vez que se verifique | Ecuapass Movimiento en
garantia. garantizada | el pago de los tributos, y la garantia
‘ con estado | la DAI cuente con el (Retorno).

“Pagado”. estado “Salida
Autorizada”
Elgborado Revisado ” Aptobado
hlwy
Analista de MEjora C lmuayNormanva Jefe de Cafided y Mejora Cominuﬁ? DucctorNacmyj jota Con(muachcnologm de
7 Director de l\%ra Continua y Normativa la mformacmn
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automaticamente se
genera el retorno en los
movimientos de la
garantia asociada a la
DAI, inctementando
nuevamente el valor
disponible de la misma.

Fin del proceso. -

7. FLUJOGRAMA

7.1 Proceso previo a la transmision de una declaracion con tipo de pago "Pago

Garantizado"
i : f% 1. Verifica que el | 7 Notificaal
i O’———’ importador ti.impia conlos | o ‘  Importador
. . —
T | =
N i ” —
"i‘ in &, 2. Publica la lista de los
g 3 E Importadores calificados para
5 i 5 ¢l uso del tipo de pago "Pago
- Garantizado”
£ 12 f
o ——a i
- 2 I B o "
S g «, |8 3.Solicita aprobacién de
o 1 +' Garantia General.
k-] g o :
A '
-
§ [t
£ ‘i 'E.' ;
8 i e .
v 7 Gzt
E |8 i‘ [& 5. Revisa Garantia
3|3 ‘
. |38
£
3
’eg g
x| :
EEf Y
& < &
= od 6. Aprueba/Rechaza
« (0% solicitud de aprobacion -
‘g 5 de Garantia
[ 5 RS
£ |52
o 20
s |33
¢ 154
& 3i
e
; @
i P
Wy
Elakorado, ) Revisado Aprobado
/ A)
Analista de Nfejor: tinua y Normativa Jefe de Caligad y Mejora Contin# Director Naciona¥de Méora Continua y Tecnologia de
Director de l\ﬁm Continua y Normativa la informacién '
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2. Subprocesn
de aforo.

3. Debita de la
garantia los
tributos
generados

&l 5to dia del
mes siguiente,
se genera la
obligaciér al
pago,

5. Acredita
enla
garantia

7.3

Bloqueo del beneficio de "Pago Garantizado" a los importadotes

: 5 1. Verifica la edstercia de
{ﬂ liquidaciones garantizadas
pendientes de pago.

y Zona P

o

Divector de Despacho o Dlirector de D

y

&, 2. Verifica en el sistema las
liquidaciones con plazos
vencidos

&

3. Bloguea de manera
temporal.

se cumple fa actividad 4,
cuando el importador
reincide dentro de Jos 12
meses con los plazos parael -
pago da'sUs liquidacio
garantizadas,

& 4, Bloguea de manera
definitiva

& 5. Soficita la ejecucién de fa
Garantia

Bloqueo del beneficio de "Pago Garantizado" a los importadares

£
- L
0 : L
¢ ™
E 3 & 6. Gestiona fa gjecucion de & 7. Paga fos tributds .
83 Garantfa. garantizados. |, |
8 5 :
ge g
_ Klaborago Revisado Aprobado
d

Jefe de

ad y Mejora Continua
Director de fejora Continua y Normativa

Director Naciona] ':Mejjora Continua y Tecnologia de

la nformacién
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se ha definido el siguiente indicador de gestién, el cual es responsabilidad de
los Directores de despacho o Direccién de Despacho y Zona Primaria. Cabe recalcar que estos
indicadores sitven para identificar cuantas declaraciones son transmitidas con tipo de pago “Pago
garantizado” y el cumplimiento de los plazos para el pago de las liquidaciones ampatadas bajo el tipo de
pago antes mencionado. ,

Reporte de las
transmisiones con
Aplicacion de “Pago garantizado”,
bloqueo Importtadores que desde DATA
temporal para cuentan con WAREHUOSE en la
los liquidaciones Ruta: Reporte >
1 importadores | garantizadas con més de 2 dias Consulta de reporte Mensual.
con 20 dias vencidos sean usuario comuin >
liquidaciones bloqueados Nombre de reporte
garantizadas temporalmente. >LIQUIDACIONES
vencidas. CON PAGO
GARANTIZADO POR
FECHA DE EMISION
(DMCYTT)
9. ANEXOS
No hay anexos:
Revisado Aprobado

Director de Mejo

Jefe de Calidad, ZMewra Continua g

ntinua y Normativa

A
Director Naciongl deMejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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