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Descripeion del documento:

Nombre/Cargo/Firma/Fecha

HOJA DE RESUMEN

Detalla el procedimiento para la gestién del ingreso y salida de mercancias de exportacién via aérea,

marftima iterrestre; i, las correcciones en caso de reiuerirlo.

Describir las actividades necesarias para la elaboracién y transmision del ‘Tnforme de ingreso (IIE)” e
“Informe de salida (ISE)” de zona primaria de mercancia de exportacién por via maritima, aérea y
terrestre; y las correcciones en el ingteso o salida mediante la “Solicitud de correccion de informe de ingreso y
salida (CIT)” que los dep6sitos temporales, depésitos temporales tipo paletizadora, y Correos del
Ecuador realicen a través del portal o mediante servicios web del sistema informitico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.
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1. OBJETIVO

Describir las actividades necesarias para la elaboracién y transmision del “Tnforme de ingreso (IIE)” e

“Informe de salida (ISE)” de zona primaria de mercancfa de exportacién por via maritima, aérea y
terrestre; y las correcciones en el ingreso o salida mediante la “So/icitud de correcciin de informe de ingreso y
salida (CII)” que los depésitos temporales, depésitos temporales tipo paletizadora y Correos del
Ecuador realicen a través del portal o mediante servicios web del sistema informitico del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.

2. ALCANCE

Estd dirigido a los

declarantes, depésitos temporales, depésitos temporales tipo paletizadora,
Correos del Ecuador, Direcciones Distritales, Direcciones de Despacho, Direcciones de Control de

Zona Primaria, Direcciones de Despacho y Zona Primaria y Jefaturas de Exportaciones.

Comprende los siguientes procesos:

e Ingreso ysalida de mercancias de exportacién; y

e Correcciones

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los

procedimientos documentados correspondientes a:

Aforo de la DAE,

Registro de Informe de Salida del Medio de Transporte,
Transmision del Manifiesto de Exportacién (maritimo — aéreo) ni
Regularizacién de la DAE.

3. RESPONSABILIDAD

3.1.  La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento es responsabilidad
de los declarantes, depésitos temporales, depésitos temporales tipo paletizadora, Correos del
Ecuador, Direcciones Distritales, Direcciones de Despacho, Direcciones de Control de Zona

Primaria, Direcciones de Despacho y Zona Primaria y Jefaturas de Exportaciones.

3.2. la realizacién de mejoramiento y cambios solicitados en el presente documento y gestionados
por los distritos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de

la Informacién para su aprobacién y difusién.

4. NORMATIVA VIGENTE

 Cbdigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento

351, 29/diciembre/2010.
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e Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del libro V del Cédigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452,
19/ mayo/2011.

¢ Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0396-RE, Regulacién de la operacién de paletizacién
para mercancia hacia el exterior por via aérea, 24 / junio / 2014.

* Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0178-RE, Disposiciones relativas a la recepcion,
almacenamiento y agrupacién de mercancfas de exportacién, previo a su ingreso al depésito
temporal tipo paletizadora, 25 /marzo/2015.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1.  Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacién se presentan
algunas definiciones inherentes al presente documento:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

Declarante.- Puede ser el propio exportador, agente de aduana o el agente de carga de
exportaciones, de conformidad a lo establecido en la normativa vigente.

Depésito temporal.- Es el servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad
Aduanera o por terceros autorizados de dicho servicio, destinado para aquellas
mercancias que no puedan ser cargadas o descargadas directamente hacia o desde el
medio de transporte que las llevard a su destino final, o cuyo retiro o levante, de
acuerdo con la modalidad de despacho, requieran otras operaciones aduaneras.

Paletizadora.- Es un depésito temporal, debidamente autorizado por el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado, con el fin de
facilitar el embarque al medio de transporte de las mercancias que saldrin del pais;
interviene en zona primaria agrupando carga en estructuras que facilitan su
levantamiento, manejo y transporte.

Codigo de barras: Conjunto de lineas y espacios que identifica a una tnica
Declaracién Aduanera de Exportacién (DAE) y que se coloca en las piezas y/o bultos
de la mercancia amparada bajo la misma, a través del cual el depésito temporal tipo
paletizadora realiza el ingreso a zona primaria en el sistema informitico Ecuapass.

Informe de ingreso de mercancia de exportacion (IIE).- Es el envio electrénico
en el cual se registra la informacién de la mercancfa de exportacién que ingresa a un
depésito temporal, paletizadora, o Correos del Ecuador.

Informe de salida de mercancia de exportacion (ISE).- Es el envio electrénico en
el cual se registra la informacién de salida a una zona secundaria de la mercancia de la
cual no se realizé la exportacion.
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5.1.7. Solicitud de correccién de informe de ingreso y salida (CII).- Es el envio
electrénico en el cual se corrige o se elimina la informacién que ha sido ingresada en el

IIE o en el ISE.

5.1.8. Registro y modificacién manual de informe de ingreso de carga.- Es el registro
electrénico en el cual se registra, modifica o elimina la informacién de la mercancfa de
exportacién que ingresa a un depésito temporal o zona primaria, paletizadora,
Correos del Ecuador, por cada “No. de autorizacién de ingreso”.

5.1.9. Registro y modificacién manual de informe de salida de Carga.- Es el registro
electrénico en el cual se registra, modifica o elimina la informacién de la mercancia de
la cual no se realizé la exportacién y por cuanto se realiza la salida de la mercancfa de
exportacién a una zona secundaria. Este registro se realiza por cada “No. de
autorizacién de salida”.

5.1.10. No. de autotizacién de ingreso.- Es el namero de la Declaracién Aduanera de
Exportacién (DAE) o Declaracién Aduanera Simplificada (DAS) presentada y firmada
por el declarante, de forma electrénica en los formatos y estindares establecidos para
el efecto, y dentro de los plazos contemplados en la reglamentacién.

Para el caso de exportacion, la DAE de cualquier régimen, comprende:

e Cédigo 40: Régimen Exportacion definitiva

o Cédigo 50: Régimen Exportacién temporal para reimportacién en el mismo
estado

o Cédigo 51: Régimen Exportacién temporal para perfeccionamiento pasivo

e Cédigo 60: Régimen Reexportacién de mercancias en el mismo estado

e Cédigo 61: Régimen Reexportacién de mercancias que fueron importadas para
perfeccionamiento activo

Para el caso de exportacién simplificada, la DAS implica los siguientes regimenes:
e Codigo 83: Régimen Reembarque
e Cédigo 94: Régimen Courier Exportacién
e Codigo 95: Régimen Exportacién Correos del Ecuador.

De igual manera como “No. de autorizacién de ingreso” considérese a la DAS de
transbordo de tipo: “Transbordo con traslado” con estado aprobada, presentada en los
formatos y estandares establecidos para el efecto y dentro de los plazos contemplados
en la reglamentacién. El régimen que identifica la DAS de Transbordo (DAS-TR), es
el siguiente:

e Codigo 81: Régimen Transbordo.

5.1.11. Notificacién de aprobacién de salida (RADS): Es un documento electrénico por
medio del cual el Senae a través del Ecuapass notifica al depésito temporal o Correos
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del Ecuador la autorizacién para registrar el ISE; para conocer detalladamente esta
opcién remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-024 Instructivo
para el uso del sistema notificacion de detalles de aprobaciin de salida (Exportacién) —-RADS”. Es
generado Gnicamente en los distritos maritimos y terrestres.

5.1.12. No. de autorizacion de salida: Para los distritos maritimos y terrestres es el nimero
que autoriza la salida a la zona secundaria de mercancias de exportacién, el cual es
recibido mediante notificacion electrénica a través del documento electrénico RADS
al momento que se aprueba la “Solicitud de salida para mercancias no exportadas™ para
conocer detalladamente este proceso remiftase al procedimiento documentado
‘SENAE-MEE-2-3-022 Manual especifico para la carga no exportada” correspondiente.
Para los distritos aéreos, el niimero de autorizacién de salida es el nimero de la DAE.

5.1.13. Notificacion de resultado de corteccion (NRCE): Es un documento electrénico
por medio del cual el Senae a través del Ecuapass notifica al depésito temporal,
paletizadora o Correos del Ecuador, la aprobacién de la correccién realizada en la CII;
para conocer detalladamente esta opcién remitase al procedimiento documentado
‘SENAE-ISEE-2-3-020 Instructivo para el uso del sistema notificacién de resultado de correccion
(NRCE)”

5.1.14. Servicios web: Tecnologia utilizada para intercambiar datos entre aplicaciones,
codificando los mensajes en el formato XML y envidndolos a través de protocolos
estandares tales como el Hypertext Transfer Protocol (HT'TP).

5.1.15. Validacién: Es un proceso por el cual los datos son filtrados con el fin de ser
aceptados o rechazados en base a procedimientos definidos.

5.1.16. Numero de entrega: Es un identificador de transacciones electrénicas utilizado en el
Ecuapass cuando se realiza un envio o transmisién del registro de ingreso de
mercancfa de exportacién y/ o registro de salida de mercancia de exportacién.

El nimero de entrega estdi compuesto por 20 digitos y una letra, tomar en
consideracion el siguiente ejemplo:

05001234 2012 00000000 P/S
8 digitos: Id. Del 4 digitos: 8 digitos: Tipo de canal:
usuario corresponden Secuencia de envio P: tfapsm;sxén )
al afio del OCE al afio electrénica a través
del portal externo
S: transmisién
electrénica a través
del software
M: transmisién
electronica a través
del portal interno.
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5.2.

5.3.

5.4.

El ntimero de entrega se genera automiticamente por el Ecuapass cuando el envio se
lo realiza a través del portal externo, identificindose con la consonante “P”. Si el envio
se realiza mediante servicios web, el nimero de entrega es creado por quien realiza el
envio y se identifica con la consonante “S”. Si el nimero de entrega contiene la
consonante “M” significa que la informacién fue ingresada y enviada mediante el
portal interno del Ecuapass.

5.1.17. Técnico operador: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de registro,
modificacién y/o eliminacién manual del informe de ingreso o salida de mercancia de
exportacién en el Ecuapass. Los técnicos operadores que efecttian estas actividades, de
acuerdo al distrito, pertenecen a la Direccién de Despacho, Direccién de Control de
Zona Primaria, Direccién de Despacho y Zona Primaria y Correos del Ecuador.

5.1.18. Jefe de Procesos Aduaneros: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de
registro, modificacién y/o eliminacién manual del informe de ingreso o salida de
mercancia de exportacién en el Ecuapass. Los jefes de Procesos Aduaneros que
efecttan estas actividades, de acuerdo al distrito, pertenecen a la Direccién de
Despacho, Direccién de Control de Zona Primaria, Direccién de Despacho y Zona
Primaria y Correos del Ecuador.

5.1.19. Director de Despacho/director de Control de Zona Primaria/director de
Despacho y Zona Primaria: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de
registro, modificacién y/o eliminacién manual del informe de ingreso o salida de
mercancia de exportacién en el Ecuapass. Los directores de Despacho/ directores de
Zona Primaria/directores de Despacho y Zona Primaria que efectfan estas
actividades, de acuerdo al distrito, pertenecen a la Direccién de Despacho, Direccién
de Control de Zona Primaria, Direccién de Despacho y Zona Primaria y Correos del
Ecuador.

El depésito temporal, paletizadora y Correos del Ecuador pueden realizar correcciones al IIE
y/o al ISE mediante el documento electrénico “S. olicitud de corveccion de informe de ingreso y salida
(CII)”; para lo cual, remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-023 Instructivo
para el uso del sistema solicitud de correccin de informe de ingreso y salida (CII)”.

El técnico operador, jefe de Procesos Aduaneros, director de Zona Primaria o director de
Despacho y Zona Primaria pueden realizar registros, correcciones y eliminaciones del informe
de ingreso mediante el registro electronico “Registro y modificacién manual de informe de ingreso de
carga”; para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-3-022 Instructivo

para el uso del sistema registro y modificacion manual de informe de ingreso de carga”.

El técnico operador, jefe de Procesos aduaneros, director de Zona Primaria o director de
Despacho y Zona Primaria puede realizar registros, correcciones y eliminaciones del informe
de salida mediante el registro electrénico “Registro y modificacion manual de informe de salida de
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carga”; para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-3-023 Instructivo
para el uso del sistema registro y modificacion manual de informe de salida de carga”.

5.5. Mediante la opcién en el Ecuapass “1.8. Integracion de estados de itramites” se puede dar
seguimiento a los envios realizados y poder observar el estado en que se encuentran, estos son:
Estados de “Envio o Error de Envio”; también, permite conocer si existe algin tipo de
notificacién de respuesta: “Notificacién de aceptado o Notificacién de etror”; para lo cual,
remftase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-0-001 Instructivo para el uso del
sistema 1.8. Integracion de estados de tramite”.

5.6. Registro de informe de ingreso de mercancias de exportacion.

5.7.1. Elregistro de informe de ingreso se realiza a través del documento electrénico IIE.

5.7.2. El depésito temporal, paletizadora o Cotreos del Ecuador realiza el registro del “No.
de autorizacion de ingreso” con la informacién cotrecta que recibe del declarante al
momento del ingreso fisico de la mercancfa.

5.7.2.1.

5.7.2.2.

En los distritos aéreos y en los casos de exportaciones definitivas, la
identificacién del No. de autorizacién de ingreso se realiza Gnicamente a
través de la lectura de un cédigo de barras que contiene el namero de DAE
adherido en cada pieza a ingresar a la paletizadora.

Se pueden realizar entregas de mercancia por bulto, siempre que todas las
piezas correspondan a la misma DAE y en los casos en que estos
correspondan a skids o cajas que por sus dimensiones deban ser entregados
con zunchos o embalaje de seguridad.

5.7.3. El dep6sito temporal, paletizadora o Correos del Ecuador es el responsable de realizar
el IIE; para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-3-021
Instructivo para el uso del sistema informe de ingreso de mercancia (11E)”.

5.7.4. El registro electronico se realiza cada vez que se efectda el ingreso fisico de la
mercancia de exportaciéon que se encuentra amparado en el “No. de autorizacién de

ingreso”.

5.7.4.1.

Cuando el ingreso de mercancia de exportacion se efectie a través de un
distrito maritimo y terrestre, el registro de ingreso se realiza por cada
vehiculo. Cuando exista mas de un “No. de autorizacion de ingreso” en un
mismo vehiculo, se debe realizar el registro de ingreso, por cada uno de los
nimeros de autorizacién de ingreso.

5.7.4.2. Cuando el tipo de carga de ingreso es contenerizada: 1) El Ecuapass permite
ingresar hasta dos contenedores por registro de ingreso, siempre que se
Elaborado isado . Aprobado
Jefe de Calidad y Mejora Continua
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5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

encuentren en el mismo vehiculo y pertenezca al mismo “No. de
autotizacién de ingteso”; y 2) Si la unidad de carga posee en su intetior mas
de un “No. de autorizacién de ingreso”, se debe realizar registros de
informes de ingreso por cada uno de ellos.

5.7.4.3. Cuando se realicen embarques maritimos, que sean producto de
consolidaciones fuera del depésito temporal y la mercancia pertenezca a dos
o mis DAE, siendo su ingreso a depésito y su salida al exterior dentro de
una misma unidad de carga, en el Registro de Informe de Ingreso de
Exportacién (IIE), el depésito temporal debe registrar como tipo de carga
"[CS] CARGA SUELTA" por cada ntmero de DAE, indicando los pesos,
namero de bultos y demds informacién, de acuerdo a lo correspondiente a
cada mercancia, la cual debe estar en concordancia con lo registrado en las
respectivas declaraciones, informacién que debe ser proporcionada por la
empresa consolidadora o agente de carga de exportaciones al momento de
ingresar las mercancias al depésito temporal.

En distritos aéreos, cuando por motivos de logistica del transportista efectivo o de
fuerza mayor, no se puedan realizar los ingresos por el distrito declarado en la DAE,
no es necesario que la paletizadora solicite una DAE con el nuevo distrito, puede
registrar el IIE con la misma DAE que contienen los c6digos de barras de las piezas.

Una vez realizado el registro electrénico de ingreso, se debe verificar el estado de la
DAE o DAS, mediante la opcién en el portal externo “Consulta de estado de declaracion de
exportacion™, para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-2-

019 Instructivo para el uso del sistema consulta de estado de declaracién de exportacion”.

Si Ia DAE es de tipo “Contenerizada” se debe considerar también el procedimiento
documentado “SENAFE-MEE-2-2-001 Manual especifico para el proceso de exportaciones

maritimas y terrestres declaradas como contenerizada’.

El depésito temporal, paletizadora y Correos del Ecuador permiten la salida al exterior
de las mercancias, cuando el estado de la DAE o DAS es “Salida autorizada”.

Si han transcurrido 30 dias calendario desde que la DAE o DAS se ha generado y la
misma no posee el registro electronico de ingreso en el Ecuapass, el sistema
automiticamente rechaza el “No. de autorizacién de ingreso” porque éste se encuentra
vencida.

5.7.9.1. Para las DAE de productos perecibles en estado fresco por distritos aéreos el
rechazo se realiza luego de vencer el plazo de vigencia de la DAE, es decir,
luego de que finaliza el mes calendario que tiene para realizar embarques. Sin
embargo, se permitird que por motivos logsticos se realicen ingresos de este

)
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tipo de mercancias un dia antes y hasta un dia después del mes calendario que
tiene de vigencia la DAE.

5.7.10. Cuando el ingreso de mercancia de exportacién se realiza por un distrito marftimo
donde la zona primara no se encuentre concesionada a un depésito temporal o por un
distrito terrestre, se debe considerar lo siguiente:

5.7.10.1. El registro electrénico se lo realiza desde el portal interno del Ecuapass por
cada “No. de autorizacién de ingreso”, utilizando para el efecto la opcién
“Registro y modificacion mannal de informe de ingreso de carga”. El responsable de
realizar el mencionado registro es el técnico operador o el jefe de Procesos
Aduaneros, director de Despacho, director de Control de Zona Primaria y
director de Despacho y Zona Primaria.

5.7.10.2. El técnico operador, jefe de Procesos Aduaneros, director de Zona Primaria
o director de Despacho y Zona Primaria, segtin corresponda, realiza el
registro del “No. de autorizacién de ingreso” con la informacién recibida por el
declarante.

5.7. Registro de informe de salida de mercancias de exportacion.
5.8.1. Elregistro de informe de salida se realiza a través del documento electrénico ISE.

5.8.2. El depésito temporal, paletizadora o Correos del Ecuador son los responsables de
realizar el ISE al momento de la salida fisica de la mercancia; para lo cual, remitase al
procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-022 Instructivo para el uso del sistema
informe de salida de mercancia (ISE)”.

5.8.3. El registro electronico se realiza cada vez que se efecta la salida fisica de la mercancia
que no pudo ser exportada y que se encuentre amparada en el “No. de autorizacién de
salida”.

5.8.3.1. Cuando la salida se efecttie a través de un distrito maritimo y terrestre, el
registro de salida debe realizarse por cada vehiculo. Cuando exista mas de
un “No. de autorizacién de salida” en un mismo vehiculo, se debe realizar el
registro, por cada uno de los ntmeros de autorizacién de salida.

5.8.3.2. Cuando el tpo de carga de salida es contenerizada: 1) El Ecuapass permite
ingresar hasta dos contenedores por registro de salida, siempre que se
encuentren en el mismo vehiculo y pertenezca al mismo “No. de
autorizacién de salida”; y 2) Si la unidad de carga posee en su interior mas
de un “No. de autorizacién de salida”, se debe realizar registros de informes
de salida por cada uno de ellos.
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5.8.4. En distritos marftimos o terrestres, en el campo tipo de autorizaci6n de salida se debe
escoger la opcién “Carga no exportada o de rechazo” segin informacién que indica la
Notificacién de Aprobacién de Salida “RADS”.
5.8.4.1. Con el mismo “No. de autorizacién de salida” se puede registrar varios ISE

siempre que no exceda el peso aprobado y notificado en la “RADS”.
5.8.5. En distritos aéreos, en el campo tipo de autorizacién de salida el sistema
automiticamente selecciona la opcién “Carga no exportada’. Sin embatgo, puede elegir
entre las opciones “Carga no exportada o mercancia de rechazo”.
5.8.51 Con el mismo “No. de autotizacién de salida” puede registrar varios ISE
siempre que no exceda el peso ingresado en el o los IIE asociados a ese “No.
de autorizacion de salida”.
5.8.5.2 Cuando por motivos de logistica del transportista efectivo o de fuerza mayor,
no se puedan realizar los embarques por el distrito de ingreso de DAE, la
paletizadora debe registrar un ISE por cada DAE que va a salir de sus
instalaciones hacia zona secundaria, indicando el peso y la cantidad.
Posteriormente, esta mercancia puede ser ingresada por una paletizadora del
mismo u otro distrito aéreo.
5.8.6. Se debe proceder de la siguiente manera cuando la salida de mercancia de exportacion
se realice de un distrito maritimo donde la zona primaria no se encuentre concesionada
a un depésito temporal o por un distrito terrestre:
5.8.6.1. El registro electrénico se lo realiza desde el portal interno del Ecuapass
mediante la opcion “Registro y modificacion manual de informe de salida de carga”.

5.8.6.2. El responsable de realizar el registro de salida de mercancia de exportacién
es el técnico operador o el jefe de Procesos Aduaneros, director de
Despacho, director de Control de Zona Primaria y director de Despacho y
Zona Primaria.

5.8.6.3. En los distritos aéreos y terrestres el registro de salida es autorizado
mediante acto administrativo emitido por el director de Despacho o
director de Zona Primaria o director de Despacho y Zona Primaria, segtn
corresponda. El técnico operador no debe hacer uso en el sistema Ecuapass
del “Registro y modificacién manual de informe de salida de carga”.

5.8.6.4. El técnico operador, jefe de Procesos Aduaneros o director de Zona

Primaria o director de Despacho y Zona Primaria, segin corresponda,

realiza el registro del “No. de autorizacién de salida” con la informacién que

recibe del declarante desde el medio oficial determinado para el efecto.
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5.9. Para el registro de correccion de ingreso y salida de mercancias de exportacion.

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

5.9.5.

5.9.6.

5.9.7.

5.9.8.

La correccién de ingreso y salida de mercancias de exportacion se realiza a través del
documento electrénico CII.

El dep6sito temporal, paletizadora o Correos del Ecuador son los responsables de
realizar el CII.

El depésito temporal, paletizadora o Correos del Ecuador debe realizar la correccién o

eliminacién de registros de ingreso o de salida con la informacién correcta que recibe
del declarante siempre que el caso se encuentre fundamentado y lo amerite o en los
casos en que el dep6sito temporal, paletizadora o Correos del Ecuador haya cometido
un error al ingresar la informacién.

Si la DAE es de tipo “Contenerizada” se debe considerar también las
correcciones/ eliminaciones estipuladas en el procedimiento documentado “SENAE-
MEE-2-2-001 Manual especifico para el proceso de exportaciones maritimas y terrestres declaradas
como contenerizada’.

Las correcciones/ eliminaciones efectuadas mediante el documento electrénico CII son
por nimero de entrega y el Ecuapass mantiene el ndmero de entrega una vez que se
realiza la correccién.

5.9.5.1.  En caso de realizar correccién de la informacién transmitida en el IIE se
debe colocar en la CII el nimero de entrega que fue generado en la
transaccion de registro de ingreso y escoger en el campo “Numero de
entrega” la opcién “Ingreso”.

5.9.5.2. En caso de realizar correccién de la informacién transmitida en el IIE se
debe colocar en la CII el nimero de entrega que fue generado en la
transaccion de registro de salida y escoger en el campo “Numero de
entrega” la opcién “Salida”.

En el campo ntmero de entrega se debe colocar al final la letra P si el envio fue
realizado a través del portal externo o S si fue enviado a través de servicios web.

Las correcciones/eliminaciones efectuadas mediante el documento electrénico CII
puede ser realizadas hasta 30 dias calendarios posteriores al registro del IIE y/o ISE de
la mercancia de exportacion.

Cuando el ingreso de mercancia de exportacion se ha realizado por un distrito aéreo se
puede eliminar el registro de ingreso siempre que la DAE tenga una solicitud de
rechazo pendiente de aprobar que no se efectu6 la exportacién.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1.

Registro de informe de ingreso de mercancias de exportacion.

No Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Registra
envia

informe
ngreso.

y
de

No. de
autorizacion
de mngreso

Procede a ingresar y
enviar la
informacién

referente al ingreso.
Para  acceder al
documento

electrénico, utilice
para el efecto la
sigutente ruta:
Portal externo
Ment > Trimites
operativos >
Documentos

electrénicos >
Cargas > Informe
de Ingreso de
Mercancia de

Exportacién.

De ser el caso,
utilice la siguiente
ruta: Portal interno
> Mend_ > Sistema
de carga  de

exportacibn >
Ingreso / Salida >
Adm de registro de
manual > Registro
y _ modificacién
manual de

informe de
ingreso de carga.

Maritimo y
terrestre: Depdsito
temporal / Técnico
operador, jefe de
Procesos
Aduaneros,
Director de
Despacho/director
de Control de
Zona

Primaria/ director
de Despacho
Zona Primana.

y

Aéreo:
Paletizadora  y/o
Correos del
Ecuador. / Técnico
operador, jefe de
Procesos
Aduaneros,
Director de
Despacho/ director
de Control de
Zona

Primaria/ director

de Despacho

Zona Primana.

y

Informe
ingreso enviado.

de

Recepta
valida datos.

y

de

Informe
ngreso
enviado.

Recepta y valida la
informacién
contenida en el
registro de informe
de ingreso.

Ecuapass.

Informacién sin

€rrores

o

informacién con

errores.
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Si el documento no
tilene errores, se
procede de acuerdo
a la actividad 3; caso
contrario  continda
con la actividad 4.

Envia
3. notificacién

de aceptado.

Informacién
sin errores.

Envia notificacién
de aceptacion del
registro de informe
de ingreso.

Para acceder a esta
notificacién, utilice
para el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo >
MenG > Trimites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”..

Ecuapass.

Registro de
informe de
ingreso aceptado.

Envia
4. notificacién
de error.

Informacién
con errores.

Envia notificacién
de error con la
informacién de
algin campo  del
registro de ingreso
con errores.

Para acceder a esta
notificacién, utilice
para el efecto la
sigulente ruta:
Portal externo >
MentG > Trimites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados  de
tramite”. Regresa a
la actividad 1.

Ecuapass.

Registro de
informe de
Ingreso no
aceptado.

Elaborado

RAvisado

Aprobado
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6.2. Registro de informe de salida de mercancias de exportacion.

No Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Registra
envia
informe
salida.

y
de

No. de
autorizacion

de salida

Procede a ingresar y
enviar la
informacién
referente a la salida.
Para acceder al
documento
electrénico, utilice
para el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo
Mend > Trimites
operativos >
Documentos
electrénicos >
Cargas > Informe
de Salida de
Mercancia __ de
Exportacion.

De ser el caso utilice
la siguiente ruta:
Portal interno >
Mend > Sistema de
carga de
exportacién >
Ingreso / Salida >
Adm de registro de
manua] > Registro
y_modificacion

manual de
informe de_salida

de carga.

Maritimo y
terrestre: Depdsito
temporal / Técnico
operador, jefe de
Procesos
Aduaneros,
Director de
Despacho/director
de Control de
Zona
Primaria/director
de Despacho
Zona Primana.

Aéreo:
Paletizadora, y/o
Correos del
Ecuador. / Técnico
operador, jefe de
Procesos
Aduaneros,
Director de
Despacho/ director
de Control de
Zona
Primaria/director
de Despacho

Zona Primaria.

y

y

Informe de salida
enviado.

Recepta
valida datos.

y

de

Informe
salida
enviado.

Recepta y valida la
informacién

contenida en el
registro de informe

de salida.

Si el documento no
tiene  errores, Se

Ecuapass.

Informacién sin
errores o
informacién con
errores.
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

procede de acuerdo
a la actividad 3; caso
contrario  continiia
con la actividad 4.

Envia
3. notificacién
de aceptado.

Informacién
sin errores.

Envia notificacién
de aceptacién del
registro de informe

de salida.

Para acceder a esta
notificacién, wutilice
para el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo >
Ment > Trimites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”. Finaliza el
proceso.

Ecuapass.

Registro de
informe de
ingreso aceptado.

Envia
4. notificacién
de error.

Informacién
con errores.

Envia notificacién
de error con la
informacién de
algin campo  del
registro de salida.

Para acceder a esta
notificacién, utilice
para el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo >
Mend > Trimites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados de
tramite”. Regresa a
la actividad 1.

Ecuapass.

Registro de
informe de
Ingreso no
aceptado.

Elaborado

Refisado

Aprobado

Analista de éejora Continua y Normativa

h~
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacién
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6.3. Correcciéon o eliminacion del registro de informe de ingreso y salida de mercancias
de exportacion.

No Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Realiza
modificacion
es

No.

entrega
registro  de
informe de
ingreso o de

salida.

de
del

Procede a realizar
las  modificaciones
del ingreso o de la
salida, ya sea de tipo
“Cottreccion” o)
“Eliminacién”.
Para  acceder al
documento

electronico  wutilice
para el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo >
Mend > Trimites
operativos >
Documentos

electrénicos >
Cargas > Solicitud
de correccion de
informe de
ingreso y salida o
Portal intemo >
Mend > Sistema de
carga de

exportaciébn >
Ingreso / Salida >
Adm de registro de
manual > Registro

Y modificacion
manual de

informe de

ingreso de carga,
seglin corresponda.

Maritimo y
terrestre: Depdsito
temporal / Técnico
operador, jefe de
Procesos
Aduaneros,
Director de
Despacho/ director
de Control de
Zona

Primaria/ director
de Despacho y
Zona Primaria.

Aéreo:
Paletizadora, y/o
Correos del
Ecuador. / Técnico
operador, jefe de
Procesos
Aduaneros,
Director de
Despacho/director
de Control de
Zona
Primaria/director

de

Zona Primaria.

Despacho y

“Cotreccion” o

“Eliminacion”
enviada.

valida datos.

Recepta vy

Correccién o
eliminacién
enviada.

Recepta y valida la
informacién
contenida en la
modificacién.

Si el documento no

Ecuapass.

Informacién sin
errores o
informacién con
errores.

Elaborado

isado

Aprobado

Analista :e Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calid#d y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

f

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién

ELSE
DEB

RVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DE RECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO
ER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOP! ADOS SON
COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

Y

ECUAPASS




() aounani

MANUAL ESPECIFICO PARA LA GESTION DEL INGRESO
Y SALIDA DE MERCANCIAS DE EXPORTACION POR ViA
AEREA, MARITIMA Y TERRESTRE

Codigo:
SENAE-MEE-2-3-019
Version: 3
Fecha: Abr/2015
Pigina 19 de 24

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

tiene errores, se
procede de acuerdo
a la actividad 3; caso
contrario  continda
con la actividad 4.

Envia
notificacién
de resultado
de correccién
— eliminacién

Informacién
sin errores

Envia una
notificacién de
aceptaci6n de la
correccion o
eliminacién
realizada.

Para acceder a esta
notificacién, utilice
para el efecto la
siguiente ruta:
Portal externo >
Ment > Trimites
Operativos > “1.8,
Integracion de
estados de
trimite”, y para
acceder al
documento
electrénico
“Notificacién de
resultado de
correccién -
NRCE” utilice para
el efecto la siguiente
ruta: Portal externo
> Mena >
Trimites operativos
> Documentos
electrénicos >
Cargas > Seccién
Exportacién >
“Notificacion _de
resultado de
correccion -

NRCE”. Finaliza el

de

Proceso.

Ecuapass

Correccién o
eliminacién  de
informe de
mngreso o salida
aceptada.

Elaborado

Wevisado

Aprobado

b

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calizg(.i y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director ﬁona] de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacién
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No | Actividad | Productode | Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad Salida
Envia notificacién
de error con la
informacién de
algin campo de la
correccién o
eliminaci6n con
errores.
Correccién o
Envia ., | Para acceder a esta eliminacién  de
Py Informacién e o .
4. | notificacién notificacién, utilice | Ecuapass informe de
con errores : )
error. para el efecto la ingreso o salida
siguiente ruta: no aceptado.
Portal  externo>
Mend > Trimites
Operativos > “1.8.
Integracion de
estados  de
tramite”. Regresa a
la actividad 1.
Elaborado Reyfsado Aprobado

Analista de Mjs ra Continua y Normativa

Jefe de Calidab Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa @

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacién

FL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECL
DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DIST
COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA

TADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO
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7. FLUJOGRAMAS
7.1. Registro de informe de ingreso de mercancias de exportacion.
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£ 4, Envia
“'.: notifiadén de
5 error
3|
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|3 y
E . 3 Enviz |
2 Recepta hatificdsn de _—)O
yvalida datos aceptado
sexiste Fin
errares?
Elaborado evisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

[
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

la

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

informacién
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7.2. Registro de informe de salida de mercancias de exportacion.
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y valida datos : No aceptado
;existe Fin
errotes?
Elaborado isado [y Aprobado

Jefe de Calidad y Mejora Continua %
Analista ejora Continua y Normativa 1 Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

Director de Mejora Cohtinua y Normativa la informacién
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7.3. Cortreccion o eliminacion del registro de informe de ingreso y salida de mercancias
de exportacion.
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Elaborado Révisado /_Aprobado
% Jefe de Calid!X y Mejora Continua ){
Analista de Mé€jora Continua y Normativa Director Naciohal de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestién, los cuales son
responsabilidad de la Direccién de Control de Zona primaria; y Direccién de Despacho y Zona
Primaria. Cabe recalcar que estos indicadores servirin para la evaluacién y control del proceso
descrito en este manual.

Promedio de tiempo
transcurrido entre la

Sistema de DW del

portal interno:
Reporte >Consulta

Txemp N notificacién de salida ) de reportes de usuario
1 | promediode ; <1 dia : Mensual
salidas realizadas RADS y el registro comin >Nombre de
de informe de salida reporte: Carga de
exportacion —
Detalle de salida
9. ANEXOS
No hay anexos.
Elaborado visado , Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

DERE
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