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Descripcion del documento:
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Este documento detalla el procedimiento para las cargas no exportadas.
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1. OBJETIVO

Describir las actividades necesarias para la elaboracion y registro de la solicitud de autorizacion de
salida de cargas no exportadas que el exportador, agente de aduana y organismo de control realicen a
través del portal del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado
Ecuapass.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los exportadores, agentes de aduana, organismos de control, depésitos temporales,
paletizadora autorizadas, couriers, Correos del Ecuador, Direccion de Despacho, Jefatura de
Exportaciones, Direcciéon de Control de Zona primaria, y Direcciéon de Despacho y Zona Primaria.
El proceso inicia con el registro de la solicitud de autorizaciéon de salida de carga no exportada,
comprende actividades de selectividad de carga, registro de informe de inspeccion, entre otras; y
finaliza en el caso de que el informe de inspeccién no tenga novedades, con la generacion del RADS;
caso contratio finaliza con el informe de inspeccién con novedades.

No

comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los

procedimientos documentados correspondientes a:

Registro de informe de ingreso de la DAE;

Aforo de la DAE;

Registro de informe de salida de la DAE;

Registro de informe de salida del medio de transporte;
Transmisién del manifiesto de exportacién (maritimo — aéreo); ni
Regularizacién de la DAE.

3. RESPONSABILIDAD

3.1

3.2,

La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento es responsabilidad
de los exportadores, agentes de aduana, organismos de control, depositos temporales,
paletizadora autorizadas, couriers, Correos del Ecuador; directores, jefes, técnicos operadores
de la Direccién de Despacho, y Direccion de Despacho y Zona Primaria.

La realizacién de mejoramiento y cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
pata su aprobacion y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

e Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/Diciembre/2010.
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e Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del Codigo
Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452,
19/Mayo/2011.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al presente documento:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

Solicitante.- Puede ser el exportador, agente de aduana o el organismo de control.

Carga no exportada.- Productos de exportacion que ingtesaron al depésito temporal,
paletizadora autorizada, couriers o Correos del Ecuador que no fueron embarcados
por aspectos inherentes a la operaciéon de exportacion; o aquellos productos perecibles
que no cumplieron con los estindares de calidad o requisitos fitosanitarios
determinados por la autoridad competente.

No. de autorizaciéon de ingreso.- Es el nimero con el cual el depésito temporal,
paletizadora autorizada, couriers o Correos del Ecuador autorizado, realizé el registro
de informe de ingreso de la mercancia de exportacion.

Para conocer al detalle sobre el registro de informe de ingteso remitase al
procedimiento documentado ‘SENAE-MEE-2-3-019 Manual especifico para la gestion del

ingreso_y salida de mercancias de exportacion por via aérea, maritima y terrestre”.

Paletizadora autorizada.- Compafifa que cuenta con la autotizacién del Senae para
realizar la operacioén de paletizacién dentro de la Zona Primaria.

Selectividad de catga.- Es la asignacién de niveles de riesgo de forma automatica que
puede tener determinada mercancia conforme a los perfiles y modelos de gestién de
riesgos aduaneros determinados para el efecto.

Los tipos de selectividad pueden ser: sin control o con control mediante inspeccién
fisica intrusiva o medio intrusivo.

Inspeccion fisica intrusiva 0 medio intrusivo.- Es el acto realizado por el técnico
operador del Senae en presencia del solicitante o su delegado, o de entidades externas
de control, con el fin de asegurar mediante apertura que la mercancia solicitada
corresponda a la informacion ingresada en la solicitud de autorizacién de salida.

Registro de solicitud de salida para mercancias no exportadas.- Es la solicitud de
autorizacion de salida que el solicitante realiza desde el portal externo del Ecuapass,
para retirar de la zona primaria carga no exportada
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5.1.8. Registro de orden de salida de carga.- Es la solicitud de autorizacién de salida que

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

el técnico operadot, jefe de Procesos Aduaneros o director de Despacho/director de
Despacho y zona Primaria realiza desde el portal interno Ecuapass, para retirar de la
zona primaria carga no exportada.

Consulta de estado de solicitud de salida de mercancias no exportadas.- Es una
consulta que permite al solicitante conocer el estado de la solicitud de autorizacion de
salida y el tipo de accién de control asignado a la mismaj; asi como, el estado de avance
de la inspeccion y su resultado en caso que tuviere.

Consulta de plan de inspeccion de solicitud de salida de mercancias no
exportadas.- Permite consultar el plan de inspeccion de las solicitudes de autorizacion
con tipo de selectividad con control.

Estado de solicitud de salida de mercancias no exportadas.- Es una consulta que
permite al técnico operador, Jefe de Procesos Aduaneros o Director de
Despacho/director de Despacho y zona Primaria conocer el estado de la solicitud de
autorizacién de salida y el tipo de accién de control asignado a la misma; asi como, el
estado de avance de la inspeccién y su resultado en caso que tuviere.

A través de esta opcién también se realiza la asignacion/reasignacion manual del
técnico operador, en caso que el proceso de selectividad determine a la solicitud de
autorizacion de salida el tipo “con control”.

Registro y modificacion del resultado de inspeccién de carga.- Es el informe que
emite el técnico operador designado de realizar la inspeccién fisica de carga, en el cual
registra los datos, el estado y el resultado de la operacion.

Notificacién de aprobacion de salida (RADS): Es un documento electrénico por
medio del cual el Senae a través del Ecuapass notifica al depdsito temporal,
paletizadora autotizada, courier o Correos del Ecuador la autorizacién para realizar el
registro de informe de salida de mercancia de exportacion.

Para conocer al detalle sobre el registto de informe de salida, remitase al
procedimiento documentado ‘SENAE-MEE-2-3-019 Manual especifico para la gestion del
ingreso y salida de mercancias de exportacion por via aérea, maritimay terrestre”.

Estado “No Asignada”.- La solicitud de autorizacién de salida de carga no exportada
tiene este estado cuando el técnico operador atn no ha sido asignado para realizar la
operacién de inspeccion fisica intrusiva de carga.

Estado “Asignada”.- La solicitud de autorizacién de salida de carga no exportada
tiene este estado cuando el técnico operador ha sido asignado para realizar la
operacién de inspeccion fisica intrusiva de carga.
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5.1.16. Estado “No Realizada”.- El informe tiene este estado cuando por alguna razén no

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

5.1.20.

se realice la inspeccion fisica intrusiva en el dia sefalado, ya sea porque el solicitante
manifieste su voluntad de no realizar la inspeccion o porque éste no se presente para el
cumplimiento de la misma sin que hubiere coordinado previamente con la Jefatura de
exportaciones/Direccién de Despacho y Zona Primaria del distrito correspondiente, la
nueva fecha de realizacion de la inspeccién. Una vez registrado este estado se envia
una notificacién al correo electréonico del solicitante registrado en el Ecuapass.

Con este estado se entiende que la solicitud de autorizaciéon de salida de carga no
exportada ha cerrado su ciclo y no podra reasignarse, debiendo el solicitante registrar
una nueva solicitud.

Estado “No Concluida”.- El informe tiene este estado cuando una vez iniciada la
inspeccién fisica intrusiva no puede concluirse por condiciones del tiempo, volumen
de la carga u otro que amerite continuar en los dias siguientes. Este estado permite al
técnico operador registrar parcialmente el informe hasta que se culmine con la
operacion.

Cabe indicar que la inspeccion fisica intrusiva puede ser culminada por el mismo
técnico operador o por un técnico operador diferente, siempre que el jefe de Procesos
Aduaneros/director de Despacho y Zona Primaria la haya reasignado. Una vez
registrado este estado se envia una notificacién al correo electronico del solicitante
registrado en el Ecuapass.

Estado “Realizada”.- El informe tiene este estado cuando la inspeccién fisica
intrusiva haya culminado en su totalidad, sea esto con novedad o sin novedad. Una
vez registrado el resultado del informe se envia una notificacién al correo electrénico
del solicitante registrado en el Ecuapass.

Resultado “Con Novedad”.- El informe tiene este resultado cuando en la inspeccién
fisica intrusiva se detecten novedades que no pueden ser subsanadas por el mismo
técnico operador que realiz6 la operacion. Una vez registrado este estado se envia una
notificacion al correo electronico del solicitante registrado en el Ecuapass y al servidor
aduanero segln el area al cual pertenezca para su conocimiento y fines pertinentes.

Con este resultado no se autoriza la salida de la mercancia y el estado de la solicitud es
“No aprobado”. Ademas no se permite justificaciones de ninglin tipo por parte del
solicitante para subsanar las novedades encontradas.

Resultado “Sin Novedad”.- El informe tiene este resultado cuando la inspeccién
fisica intrusiva se ha desarrollado con normalidad y no se encuentra ninglin tipo de
anomalia en la operacién. Una vez registrado este estado se envia una notificacién al
correo electronico del solicitante registrado en el Ecuapass.
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Cédigo:

5.1.21.

5.1.22.

Con este resultado se autoriza la salida de la mercancia y el estado de la solicitud es

“Aprobado”.

Asignacion/Reasignacién manual del técnico operador.- Comprende la
intervencién del jefe de Procesos Aduaneros o director de Despacho o director de
Despacho y Zona Primaria segin el distrito correspondiente, para la asignacién y/o
reasignacion del técnico operador que va a realizar el acto de inspeccion fisica intrusiva
de carga; asi como, la asignacién de la fecha y hora de realizacién de la misma.

Técnico operador: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de
inspeccién de carga de exportacion: tanto para realizar el “Registro de Orden de salida de
carga” de aquellas solicitudes que se presentan de manera fisica en el distrito; asi como,
para realizar la inspeccion fisica intrusiva de la mercancia. Los técnicos operadores que
efectian estas actividades pertenecen a la Jefatura de exportaciones o Direccién de
Despacho y Zona Primaria (de acuerdo al distrito), couriers y Cotreos del Ecuador.

5.1.23. Jefe de Procesos Aduaneros, Director de Despacho/ditector de Despacho y

5.1.24.

5.1.25.

5.1.26.

5.1.27.

Zona Primaria: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de inspeccién de
carga de exportacion y realiza las siguientes actividades: aprobacién manual de las
solicitudes presentadas de manera fisica, registrar las 6rdenes de salida de carga en caso
que fuere necesario, determinar el porcentaje de mercancia a ser inspeccionada, realizar
la asignacion de las inspecciones al técnico operador de aquellas solicitudes con estado
“No asignada”, y/o reasignacién de los informes de inspeccién que se encuentran con
estado de “No concluida”; asi como, para realizar la inspeccion fisica intrusiva de la
mercancia de exportacién en caso que asi se requiera. Los jefes de Procesos
Aduaneros, directores de Despacho/directores de Despacho y Zona Primaria que
efectiian estas actividades pertenecen a la Direccién de Despacho o a la Direcciéon de
Despacho y Zona Primaria (de acuerdo al distrito), courier y Correos del Ecuador.

Aduana de solicitud.- Es el distrito al cual pertenece el depodsito temporal,
paletizadora autorizada, couriers o Correos del Ecuador autorizado que realizéd el

registro de informe de ingreso de la mercancia de exportacion.

Depé6sito de Salida.- Es el deposito temporal, paletizadora autorizada, couriers o
Cotreos del Ecuador, donde se encuentra la mercancia de exportacion que se retira de
una zona secundaria.

Validacién.- Es un proceso por el cual los datos son filtrados con el fin de ser
aceptados o rechazados en base a procedimientos definidos.

Numero de entrega.- Es un identificador de transacciones electréonicas utilizado en el
Ecuapass cuando se realiza un registro de solicitud de autorizacién de salida de
mercancias no exportadas.
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El nimero de entrega esta compuesto por 20 digitos y una letra, tomar en
consideracién el siguiente ejemplo:

05001234 2012 00000000 P/M
8 digitos: 1d. Del 4 digitos: 8 digitos: Tipo de C?P?l:
usuario corresponden Secuencia de envio P: transmision
al afio del OCE al aio electronica a
través del portal

externo
M: transmision
electronica a
través del portal
interno.

El nimero de entrega es proporcionado automaticamente pot el Ecuapass cuando el
envio se lo realiza a través del portal externo, identificindose con la consonante “P”.
Si el nimero de entrega contiene la consonante “M” significa que la informacién fue
ingresada y enviada mediante el portal interno.

5.1.28. Paletizadora no autorizada.- Compaiiia que no tiene autotizacién por parte del
Senae para realizar la operacion de paletizacion dentro de la Zona Primaria, por lo
tanto, el proceso de carga no exportada lo autoriza Senae de forma manual.

5.1.29. Paletizadora no regularizada.- Compafiia que ain no cuenta con la autorizacién del
Senae para realizar la operacion de paletizacién dentro de la Zona Primaria, debido a
que se encuentra en proceso de regulacion, por lo tanto, el proceso de carga no
exportada lo autoriza Senae de forma manual.

5.2. El solicitante es el responsable de realizar el “Registro de solicitnd de salida para mercancias no
exportadas”, para lo cual, remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-077
Instructivo para el uso del sistema registro de solicitnd de salida para mercancias no exportadas”. Tome en
cuenta lo estipulado en la consideracién general 5.1.7. del presente documento.

5.3. En caso que el solicitante no pueda realizar el registro de la solicitud de autorizacién de salida
a través del portal externo, debe presentar un oficio dirigido al director de Despacho/director
de Despacho y Zona Primaria adjuntando los justificativos pertinentes y entregar la
documentacién en el distrito correspondiente.

5.4. Una vez que ha sido aprobado el requerimiento del solicitante por parte del jefe de Procesos
Aduaneros o director de Despacho/director de Despacho y Zona Primaria conforme lo
estipulado en la consideracion 5.1.23. del presente documento, el técnico operador designado
para el efecto, procede a registrar la solicitud de autorizacién de salida a través de la opcién
“Registro de orden de salida de carga”, para lo cual, remitase al procedimiento documentado
‘SENAE-ISIE-2-3-133 Instructivo para el uso del sistema registro de orden de salida de carga”. Tome en

cuenta lo estipulado en la consideracién general 5.1.8. del presente documento.
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5.5. Para realizar el registro de autorizaciéon de salida descrito en las consideraciones 5.1.7. y 5.1.8.
del presente documento es necesario el “No de autorizaciéon de ingreso” descrito en la
consideraciéon 5.1.3. del presente documento. Asi mismo, es necesario adjuntar la
documentacién escaneada de soporte que no se encuentre registrada en el sistema.

5.6. El sistema no permite realizar el registro de autorizaciéon de salida cuando el “No. de
autorizacién de ingreso” corresponde a un “Régimen Reexportacion de mercancias en el
mismo estado con codigo 60” o a un “Régimen de Reembarque con cédigo 83”, mostrando
como mensaje de error: “E/ tipo de régimen ingresado en el campo ‘No. de Autorizacidn de Ingreso” no
estd permitido para esta solicitud’.

5.7. Las solicitudes de autorizaciéon de salida de carga no exportada que correspondan a un
producto perecible denominado fruta de rechazo, deben adjuntar obligatoriamente la
autorizacion de la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro (Agrocalidad).
Tome en cuenta lo estipulado en la consideracion general 5.1.2. del presente documento.

5.8. La fecha y hora de operaciéon que el solicitante registra en la solicitud de autorizacién de salida,
es considerada para el Senae como referencial y estimada para efectuar la salida efectiva de la
mercancia no exportada a la zona secundaria.

5.9. Se puede modificar y/o eliminar las solicitudes de autorizacién de salida en los casos que ésta
tenga el estado “Guardar temporal”; este estado, es asignado por el Ecuapass previo a realizar
el envio de manera definitiva del “Registro de Solicitnd de Salida para Mercancias no Exportadas”.

Cuando se realiza el envio definitivo de la solicitud de autorizacion de salida, el sistema le
asigna el estado de “Registrado”.

5.10. Las solicitudes de autorizacién de salida registradas mediante las opciones ‘Registro de Solicitud
de Salida para Mercancias no Exportadas”y ‘“Registro de Orden de Salida” pasan por un proceso de
selectividad; concluido éste, la solicitud de autorizacion de salida tiene el estado de “Concluido
de Seleccion”.

Tome en cuenta lo establecido en la consideracion 5.1.5. del presente documento.
5.11. El solicitante es el responsable de realizar el seguimiento de la solicitud de autorizacién de
salida a través de la opcion “Consulta de Estado de Solicitud de Salida de Mercancias no Exportadas™,
para lo cual, remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-078 Instructivo para el
uso del sistema Consulta de estado de solicitud de salida de mercancias no exportadas’. Tome en cuenta lo
estipulado en la consideracion general 5.1.9 del presente documento.

5.12. La salida de las mercancias no exportadas se aprueba de manera automatica cuando el proceso
de selectividad determine “sin control” a la solicitud de autorizacién de salida, asignandole el
estado de “Aprobads”. Tome en cuenta lo estipulado en la consideracién general 5.1.13. del
presente documento.

Rlaborgtlo Revisado Aprobado
Jefe de Calidad y Mejora Continua &) J{
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5.13. Las solicitudes de autorizacién de salida determinadas por el proceso de selectividad “con

control”, deben obligatoriamente cumplir con la inspeccion fisica intrusiva correspondiente;
para lo cual, el solicitante previa coordinaciéon de la fecha con el depédsito temporal,
paletizadora autorizada, couriers o Correos del Ecuador segun corresponda, debe coordinar
con el distrito la asignaciéon del técnico operador. El Ecuapass asigna el estado de “No
asignada’ a la solicitud de autorizaciéon de salida. Tome en cuenta lo establecido en las
consideraciones 5.1.6. y 5.1.15. del presente documento.

5.14. El depésito temporal, paletizadora autorizada, couriers o Cotreos del Ecuador es el

responsable de verificar el plan de inspeccion fisica intrusiva a través de la opcion “Consulta de
Plan de Inspeccion de Solicitud de Salida de Mercancias no Exportadas”; para lo cual, remitase al
procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-079 Instructivo para el uso del sistema Consulta de
Plan de inspeccion de solicitnd de salida de mercancias no exportadas”. Tome en cuenta lo estipulado en
la consideracion general 5.1.10. del presente documento.

5.15. El responsable de realizar la asignacién/reasignacion manual del técnico operador se

encuentra definido en la consideracion general 5.1.23. del presente documento; la misma que
se realiza a través de la opcion “Estado de solicitud de salida de mercancias no exportadas™ para lo
cual, remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISIE-2-3-131 Instructivo para el uso del
sistema estado de solicitud de salida de mercancias no exportadas”. Tome en cuenta lo estipulado en la
consideraciones generales 5.1.11. y 5.1.21. del presente documento.

5.15.1. Se debe configurar al técnico operador como “Inspecciéon exportaciéon” previo a
realizar la asignacién/reasignacion manual, mediante la opcién “Administracién de
servidores priblicos™, para lo cual, remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-
ISIE-2-3-027 Instructivo para el uso del sistema administracion de servidores priblicos”.

5.16. El horario de atencién para la ejecucion de las inspecciones fisicas intrusiva de las solicitudes

de autorizacién de salida es el que determine el jefe de Procesos Aduaneros o director de
Despacho/director de Despacho y Zona Primaria de acuerdo al distrito de solicitud.

5.17. Para la ejecucion de las inspecciones fisicas intrusiva se debe contar con la presencia del

técnico operador designado y el solicitante o su delegado, sea este: agente de aduana o auxiliar,
courier o Cotreos del Ecuador; en caso que la naturaleza de la mercancia asi lo requiera,
también debe contar con la presencia de la entidad de control correspondiente. Es
responsabilidad del solicitante efectuar las coordinaciones respectivas con el técnico operador
asignado, asi como con los delegados antes detallados.

5.18. El técnico operador es responsable de verificar que tenga asignada la operacién, tomar

fotografias como sustento del acto de inspeccion fisica intrusiva y de efectuar el registro del
informe de inspeccién de carga en el Ecuapass a través de la opcién “Registro y modificacion del
resultado de inspeccion de carga” para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-
ISTE-2-3-132 Instructivo para el uso del sistema registro y modificacion del resultado de inspeccion de carga”.
Tome en cuenta lo estipulado en la consideracién general 5.1.12. del presente documento.

Hlalforado Revisado Aprobado

Jefe de Calidad y Mejora Continua ‘}2_&)

Analista de Mejora\Continua y Normativa

Director de Mejora Continua y Normativa /5’

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacion

FL SERVICIO N,’\(ZI(}T\’U\I DECADUANA DEL BCUAL

DEBLE SER USADO PARA OFTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMI

YOR SHRESERVA BL DERECHO DE FETE DOCUMENTO, EL CUAL NO £
FTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON v
COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




Codigo:

MANUAL ESPECIFICO PARA LA CARGA NO SENAE;MFE'IZ' 3-022
ANATHL, EJ(P TS1IoN:
l&}jﬁl‘}(“)("):t ORTADA Fecha: Nov/2013
SENAE Pigina 12 de 18

5.19. Una vez efectuada la inspeccién fisica intrusiva de la carga, el resultado del informe de
inspeccion de carga puede tener los siguientes estados: No Realizada, No concluida, Realizada
con resultado sin novedad o Realizada con resultado con Novedad. Tome en cuenta lo
estipulado en las consideraciones generales 5.1.16., 5.1.17., 5.1.19. y 5.1.20. del presente
documento.

5.20. Los informes de inspeccion de carga que se encuentren registrados con estado “Realizada con
resultado con novedad”, “Realizada con resultado sin novedad” y con estado “No realizada”
no pueden ser modificados.

5.21. Sélo las solicitudes de autorizacién de salida con estado “No concluida”, puede realizarse la
reasignacion manual del técnico operador; asi como, modificar el informe de inspeccién de
carga. Tome en cuenta lo estipulado en las consideraciones generales 5.1.21 y 5.1.12. del
presente documento.

5.22.Cuando el estado de solicitud es “Aprobado” y el estado de avance de inspeccion es
“Realizada con resultado sin novedad”, el Senae autoriza la salida de la carga de exportacion a
la zona secundaria al: solicitante y al depdsito temporal, paletizadora autotizada, couriers o
Correos del Ecuador. Tome en cuenta lo estipulado en la consideracién general 5.1.13. del
presente documento.

5.23.Para el caso de autorizaciones de salida de mercancia de exportacién desde un distrito aéreo
por una paletizadora no regularizada o por una paletizadora no autorizada o desde un depésito
temporal de un distrito terrestre, se realizan de manera manual; para lo cual, tenga en
consideracién el procedimiento documentado “SENAE-MEE-2-3-019 Manual especifico para la
gestion del ingreso y salida de mercancias de exportacion por via aérea, maritima y terrestre”. Tome en
cuenta lo estipulado en las consideraciones generales 5.1.28. y 5.1.29. del presente documento.

5.23.1. El solicitante debe presentar la solicitud de autorizacién de salida a través de un oficio
mediante el quipux, dirigido al jefe de Procesos Aduaneros o  director de
Despacho/director de Despacho y Zona Primaria adjuntando los justificativos
pertinentes y entregar la documentacion en el distrito correspondiente.

5.23.2. Luego del analisis pertinente, el jefe de Procesos Aduaneros o director de
Despacho/director de Despacho y Zona Primaria procede autorizar mediante acto
administrativo la salida a la zona secundaria de la carga no exportada, sin perjuicio de
las inspecciones fisicas intrusiva que se estime conveniente.

5.23.3. El acto administrativo es notificado al solicitante y a la paletizadora no
regularizada/paletizadora no autorizada o al depésito temporal del distrito terrestre a
fin de que éste permita la salida efectiva de la carga no exportada a la zona secundaria.

Klabdrado Revisado Aprobado
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6. PROCEDIMIENTO

No.

Actividad

Producto
de Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Registra la

solicitud.

No. de
autotizacion
de ingreso.

solicitud de
salida de

Registra la
autorizacion de
carga no exportada.

Para el caso del exportador,
agente de aduana u
organismo de control utilice
la siguiente ruta: DPortal
externo > Menta >
Formulario solicitud
categoria Cargas >

Registro de solicitud de
salida para mercancias no

exportadas.

de
>

En el caso de Técnico
operador, jefe de Procesos
Aduaneros,  ditector de
Despacho, y director de
Despacho y Zona Primatia,
utilice la siguiente ruta: Portal
interno > Menu > Sistema
de carga de exportacién >
Adm. de Estado de Informe
> Registro de Otrden de

Salida de Carga.

Tome en cuenta lo estipulado
en las  consideraciones
generales 5.2, 54., 59. y
5.11. del presente
documento.

Para acceder a la consulta y
realizar el seguimiento de la
solicitud, utilice para el efecto
la siguiente ruta: Portal
externo > Menu >
Formulario solicitud
categoria Cargas >

de

>

Solicitante o
técnico
operador o
jefe de
Procesos
Aduaneros,
director de
Despacho/dir
ector de
Despacho y
Zona
Primaria.

Solicitud de
autorizacién de
salida registrada.

ERbodhdo

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora

ntinua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora ContinuaSJ

Director de Mejora Continua y Normativ:

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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No.| Actividad Producto Descripcién de Actividad Responsable Produ?to de
de Entrada Salida
Exportacién > Consulta de
Estado de Solicitud de
Salida de Mercancias no
Exportadas.
Solicitud de | Recepta y  valida la .
Recept autorizacién | informacién contenid 1 Solicitud de
2 cepta utorizacié ormacién contenida en la | . ‘ corizacion d
solicitud. de salida | solicitud de autorizacién de | PSS autorizacion - de
. . salida receptada.
registrada. salida.
Realiza selectividad de carga.
Tome en cuenta lo estipulado
en la consideracion general
5.10. del presente
documento.
Las solicitudes de
autorizacion de salida
determinadas “con control”,
se procede conforme la
Realiza Solici.tud. ’de actividad'S. Tome en cuenta Selectividad ~ de
3. | selectividad | 2utorizacion lo ‘ estipulado en la Feua carga realizada:
) de salida | consideracion  5.14. ara pass. Con control o
de carga. e ba .
receptada. conocer el plan de inspeccién sin control
utilice la siguiente ruta: Portal
externo >  Ment >
Formulatio de  solicitud
categoria >  Cargas >
Exportacién > Consulta de
Plan de Inspeccién de
Solicitud de Salida de
Mercancias no
Exportadas.; caso contario
continua con la actividad 4.
Selectividad | La salida de las mercancias
de carga | no exportadas se aprueba de
realizada: sin | manera automatica y se
control. genera el N° de autorizacion
4 Genera .Informf:’ de | de ‘salida. Tome en cuenta lo Ecuapass. RADS generado.
RADS. inspeccion estipulado en la
registrado consideracién general 5.12.
con del presente documento,
resultado sin | finaliza el proceso.
novedad.
labbrado Revisado Aprobado
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Producto
de Entrada

Actividad

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Para los casos en que el
Informe de inspeccion tenga
resultado sin novedad, remitase
a la consideracion general
5.22. del presente
documento, finaliza el
proceso.

Para acceder al documento
electronico de notificacién,
utilice para el efecto la
siguiente ruta: Portal externo
> Mend >  Tramites
operativos > Documentos
electronicos > Cargas >
Seccién  Exportacién >
“Notificacion de
aprobacion de salida -
RADS”.

Selectividad
de carga
realizada:
con control.

Asigna
técnico
operador.

Configura y asigna el técnico
operador.

Para realizar la configuracion
del técnico operador como
“Inspecciéon  exportacion”
utilice para el efecto la
siguiente ruta: Portal interno
> Menu > Sistema de carga
de impotrtacion >
Informacién > Adm. de
Carga > Administraciéon de
servidores publicos. Para
asignar el técnico operador
utilice la siguiente ruta: Portal
interno > Menu > Sistema de
carga de exportacién > Adm.
de Estado de Informe >
Estado de solicitud de
salida de mercancias no
exportadas. Tome en cuenta
la  consideracién  general
5.13., y 5.15. del presente

Jefe de
Procesos
Aduaneros o
director de
Despacho o
director de
Despacho vy
Z.ona
Primaria.

Técnico
operador
asignado.

\ Eldborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora\Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua &&J

Director de Mejora Continua y Normativ.

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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No.| Actividad

Producto
de Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

documento.

Realiza
registro  de
informe de
inspeccion.

Técnico
operador
asignado.

Realiza registro de informe
de inspeccion de carga,
utilizando para el efecto la
siguiente ruta: Portal interno
> Ment > Sistema de carga
de exportaciéon > Adm. de >
Estado de Informe Registro
Y modificacién del
resultado de inspeccion de
carga. Tenga en cuenta las
consideraciones generales
5.18. y 5.1.9. del presente
documento.

En caso de que el informe de
inspeccion tenga resultado con
novedad, tenga en cuenta la
consideracién general 5.1.19.
del presente documento,
finaliza el proceso; caso
contario regresa a la actividad

4.

Técnico
operador.

Informe de
inspeccion
registrado
resultado
novedad o

novedad.

con
con
sin

()

\ Efiborado

Revisado
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la Jefatura de exportaciones, Direccion de Despacho o Direccion de Despacho y
Zona Primaria del distrito correspondiente. Cabe recalcar que estos indicadores setviran para la
evaluacion y control del proceso descrito en este manual.

- - ‘ S e Il Instrumento o
4 l - Nombre . Parametrosde | Resultado AT Periodicidad
I Indicador - Medicién deseable -
o i _recoleccién |
. . Promedio de tiempo
Tiempo promedio X P
-, transcurrido entre la
de atencién de la L,
licitud d emision del acto Archi
solic: e . . , chivo en
1 N administrativo y la < 2 dias vo e Semestral
autorizacion de .. Excel
. solicitud de
salida manual ., .
, autorizacién de salida
(aéreo y terrestre).
manual.
9. ANEXOS
No hay anexos.
(Ehyborado Revisado Aprobado
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Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
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