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1. OBJETIVO 

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de la solicitud de inspecciOn a traves 
del portal externo denominado Ecuapass, opciOn Solicitud de Inspection. 

2. ALCANCE 

Esti dirigido a los siguientes operadores segun el tipo de solicitud de inspection. 

Tipo de Solicitud de InspecciOn 

Reconocimiento Previo 

Operador 

Importador 
Agente de Aduana 
Agente de Carga 
Courier 

Facilidades de otras Entidades Importador 
Agente de Aduana 
Entidad Externa 

Reetiqueteo de Carga Consolidador 
Transportista 

 Importador 
Agente de Aduana 
Courier 

Reetiqueteo de mercancia 

Separacion/Fraccionamiento Importador 
Agente de Aduana 
Courier 

Devolucion Mercancias al exterior Importador 
Re-enrutamiento Courier 
Operation en Deposito Aduanero Importador 

Agente de Aduana 
Otros Importador 

Agente de Aduana 
Consolidador 
Transportista 
Entidad Externa 
Courier 

3. RESPONSABILIDAD 

Es responsabilidad de la DirecciOn Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la InforrnaciOn la 
actualization del presente instructivo. 

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realization de lo descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de los operadores de comercio exterior segan el tipo de solicitud de inspection 
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3.2. La realizaciOn de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le 
corresponde a la DirecciOn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la InformaciOn para 
su aprobaciOn y difusiOn. 

4. CONSIDERACIONES GENERALES 

4.1. Con el objeto de que se apliquen los terminos de manera correcta, se entiende lo siguiente: 

4.1.1. Usuario: Operadores de comercio exterior segUn el tipo de solicitud de inspecciOn. 

4.1.2. Transportista: Aquel autorizado por el organismo competente de su pais de origen, para 
ejecutar o hace ejecutar el transporte de mercancias. 

4.1.3. Consolidador de carga.- Operador distinto del porteador, que transporta carga en forma 
agrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno o mas consignatarios finales, 
debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Seglin el Art. 2, 
literal u) del Reglamento al Cot:lig° Orginico de la ProducciOn, Comercio e Inversiones. 

5. PROCEDIMIENTO 

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direcciOn https://portal.aduana.gob.ec/,  visualice el 
portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasetia. 

5.2. Seleccione el menu principal "Tramites operativos", sub-menii "ElaboraciOn de e-Doc. 
Operativo" y luego haga clic en "Formulario de solicitud categoria". 

ECUA MSS 

ramites operativos 	ervicio de Information 

5.3. En el detalle de la opciOn se presentan 2 pestanas que incluyen los documentos electrOnicos. Se 
procede a dar clic en la pestana "Cargas". 
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Formulario de solicitud categoria 

At' ," 	Cartr 

5.4. Los documentos electrOnicos que se presentan se encuentran categorizados como 
"ImportaciOn" y "ExportaciOn", para lo cual el usuario selecciona en la section de 
"ImportaciOn" el documento electronic°  "Solicited de Inspeccion".  

Registro de Inferme de Llegade (Maritimo/Aereo) 

Consulta General de Llegadas de Medics de Transporte (Maritirn. Po) 

Consulta General de Llegadas de Medics de Transporte (Terrestre) 

Consulta de Transito Aduanero Comunitario 

Estado Actual de Presertacion del Manif:esto 

Estado Actual de Presertacien del Docurnento de Transporte Hi c: del Manifies 

Sclicitud de Inspeccion 

Registro de Informe de inspection de Ctras Entidades 

Registro de Justificativos de observaciones en Inspecci on 

Consulta del listado de inspeeciones 

Informacion del Prcoeso de Carga • -t Tn-cortaa n 

• 

:toner 

SeleC.ZiTatar 

SeieCCICIlar 

Seleccioner 

5ttelecotioner 

 

 

t.3electr-ticner 

Sete:a:toner 

Sel escion 

5.5. Al dar clic en la pestatia de "InformaciOn del Solicitud/Operacion" se presentan los 
siguientes campos segun el tipo de solicitud de inspecciOn para ser llenado: 

• Tipo de Solicitud : 
• Reconocimiento Previo 

• Facilidades de otras Entidades 
• Reetiqueteo de Carga (Guia Aerea) 
• Reetiqueteo de mercancia 

• SeparaciOn/Fraccionamiento 

• Devolution Mercancias al exterior 

• Re-enrutamiento 
• OperaciOn en Deposit° Aduanero 

• Otros 

Se presentan los siguientes campos al seleccionar el tipo de solicitud de inspecciOn como 
reconocimiento de mercanclas, facilidades de otras entidades, re-etiqueteo de mercancia, re-
enrutamiento, y otros para ser llenado. 
• Distrito: 

• Guayaquil — Aereo 

• Guayaquil — Maritimo 
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• Manta 
• Esmeraldas 
• Quito 
• Puerto Bolivar 
• Tulcan 
• Huaquillas 
• Cuenca 
• Loja — Macara 
• Santa Elena 
• Latacunga 

• Fecha/Hora de EjecuciOn de OperaciOn : dd/mm aaaa - hh/mm — am O pm 
Am PM 

• Ntimero de Factura 
• Presencia de Otras Entidades : Si, No 

(Se habilitan las siguientes entidades al seleccionar si) 
• INEN 
• CONSEP 
• AGROCALIDAD 
• MSP 
• MIPRO 
• FISCALIA 

• Autorizo a : Agente de Aduana, Persona Natural, Ninguno 
• Nombre de Agente de Aduana: Se habilita si selecciona agente de aduana en el campo de 

Autorizo a. 
• Nombre de la Persona Natural: Se habilita si selecciona persona natural en el campo de 

Autorizo a. 
• Ntimero de Cedula: Se habilita si selecciona persona natural en el campo de Autorizo a. 
• Motivo de la Inspection 
• Partida Arancelaria 

Se presentan los siguientes campos adicionales en la seccion de reconocimiento de mercancias al 
seleccionar separaciOn/fraccionamiento como tipo de solicitud de inspecciOn. 
• Tipo de AcciOn : Fraccionamiento (Sin DAI), Separation (Con DAI) 

Se presentan los siguientes campos adicionales en la secciOn de reconocimiento de mercancias al 
seleccionar operaciOn en deposit° aduanero como tipo de solicitud de inspecciOn. 
• Operations : 

• Mejora al Embalaje 
• Division o Agrupamiento de Bultos 
• CalificaciOn 
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• Categorizacion de la Mercancia 

• Cambio de Embalaje 

• Reetiqueteo 

Se presentan los siguientes campos para ser llenados al seleccionar devoluciOn de mercancias al 
exterior como tipo de solicitud de inspeccion. 

• Solicitante : Agente de Aduana, Persona Natural, Ninguno 

• Fecha/Hora de Ejecucion de Operacion : dd/mm/aaaa - hh/mm — am o pm 
Fee/Ht:ra de E3 , 
Operacion 	 AM 	PM 

• Fecha de Ingreso al Pais : dd/mm/aaaa 

• Fecha de Levante de Mercancfas : dd/mm/aaaa 

• Motivo de la Inspeccion 

Se presentan los siguientes campos para ser llenados al seleccionar devolution de mercancias al 
exterior como tipo de solicitud de inspecciOn. 
• Solicitante : Agente De Aduana, Persona Natural, Ninguno 

• Fecha/Hora de Ejecucion de Operacion : dd/mm/aaaa - hh/mm — am (5 pm 
FechaMpre de E*ucion de 	 ) AM PM 

• Motivo de la Inspeccion 

5.6. Luego de consultar la informaciOn de mercancia a asignar como inspection se debe seleccionar 
desde la lista de Datos de Mercancia. 

Dates de Nercanda 

Contenedor - araaSkwi,  

Document° Acta de 	Descripcion de Is 	fanner° de 	Caparldad de 
de 

Aprehens4on 	Mercancia 	 Contenedar 	Contenedor 
Pes°ingr 

Transporte 

Se presentan los siguientes campos para ser llenados al consultar en la pantalla pop up y al dar 
clic en el botan Agregar. 
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Aereo 	customs. 
EC: Ecuador 

X1.000001 
aAgo IOTA 	'1 C,r7 ,0  

Gecuenclal de g.  

41ele en el alto 

NUmero 	 Numero 
secuencial de la 	secuenol de 

thee Master 	Gime House -,, 

C: Customs, 
EC: Ecuador 

Maritimo 	
20 

c-cog  
EC, Eeu 

67070001 
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Consulta de meriancies 
	 x 

lintnelm de Caron 

onsuttend 

Carga Suelta(30) 

Numeco 

MON MSN 

Document* 	
Ante Ante tie 	

ri 
de 	 de la

ci 
 

elmellensiou 
Irons Parte 	 Mercancia 

Cantided de 
Wins 

Pests 
Ingresa do 0111n4i,me 

CEC2012150R3006 0002 ONO 15,40.4NEL305 ACEITE 0 5000 

060201279017777 0001 0000 1233333333333 HEDICINA l. 100 AMPOLL:s. P 

050201015000037 0003 0000 ISAGRANEL006 ?UGC 0 

060001240100001 0301 0000 123456709 rr.EOUESTOS 1 100 CAM (.50 

I] 0502012KIVi0031 0002 0300 KV:LI-0001-2 CAJA OE muriac 35 4400 Cad2 •10 

L . ] CEC2012NL010001 0301 0300 1234567690 MACICINO. L 100 tIMPC/LA, 

0E0201215090005 0001 0300 15405.4961004 CAS 1 5000 

CEC20129,0MM1300 0006 0360 T5.ANSE3 MAQUINARIA 250 2500 A69.050 

0EC2012e0r4M1000 0306 6000 TRANSE3 MAQUINARIA 250 2500 ./EAOSO 

CEC20120tV10001 0304 COOL iCsn/J-0001-4- cArcrocHos DE 30 5100 

C6C2012t1FEV0001 0302 0300 1234563 ZAP'S-MS 3&G 1 500 CAJA 1.4E0 

0EC2012034000102 - 0302 0300 027111111112 M5FUNCIA GE 100 1000 :LE0050 

CEC2012nRUE0003 COOS 0002 PRUE-0005-2 MERCANClA 7.1 45 10000 

1020120E450056 0001 0301 C0N-ANG-0002 SEMILLAS 103 0000 PA/ETA 

CEC20120EAS00E8 00131 0002 CON-ANS-0002 5:E0-1ILIA 102 5000 6 , 154/436 C 

NTAT1111n-dr 

• Documento de Transporte, Acta de Aprehension, Numero de Contenedor 

• Numero de Carga: IdentificaciOn de las mercancias: I\IRN + MSN + I ISN. 
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• Importador: Si el importador solicita se muestra automiticamente el codigo OCE de 
importador. Si el agente de aduana solicita se muestra el cOdigo de OCE de importador 
asociado al agente de aduana. 

• Se debe dar dic en el botOn SPleccionar  luego de seleccionar las cargas sujetas a 
inspecciOn. 

• Se muestran las cargas sujetas a inspection en la lista de Datos de Mercancia. 

Dates de Mercancia 

Carga Suelb(2) 

	

Nernern de Cargo 
	 Document° 

de 

MRN 	 M544 	MSN 
	Transporte 

CEC2012KW/0001 	0002 	0000 	KVV3-0001-2 

CfC20121ALCS0001 	0001. 	0000 	1234557890 

Aprehenshin 	Mercancia 
Acta de 	Deo:Opt:Ian de Is 	

Cantmlad de Dulles 	Peso Tegresado 	Ewa 

CAJA OE MIJNECAS 	 35 	 4400 	CA 

MAOICINA 	 100 AMPOIL 

fir 
	

r.1  

• 
• Debe dar clic en el boton Eliminar luego de seleccionar el ntimero de carga que desea 

elirninar. 

5.7. Se presentan los siguientes campos para adjuntar documentos. 

Adjuntar Oowmentos 

Nombre del Archive 
Taman° del 	identifi 	d 	En*wule 	"Cmer° de  Fecila de Emislos 

Archive 	Oecumenic 	Document° Document° 
Archlvo 

tdentificador del Document 	 N imlro de Document° 

Feria de. Emihin 	 Emiser de Doagnenv.,, 

' b dr e:r.r3memo 

Tamailo tie Total 

• Identificador del Documento: 
• AutorizaciOn Comexi, Ley Promotion Inveriones y ParticipaciOn Ciudadana. 
• AutorizadOn de Importation 
• AutorizadOn de Ontot (Organismo National de Transplante de Organos y Tejidos) 
• AutorizaciOn Embarque Parcial 
• Aviso de Entrada del Iess 
• Carta de Aerolinea para retiro de Equipaje 
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• Carta de Garantia 
• Carta de Justification de observaciones realizadas por parte del Senae 
• Carta que muestre el cupo dentro de la aerolinea 

• Numero de Documento 
• Fecha de Emision : dd/mm/aaaa 
• Emisor de Documento 
• Nombre de otro documento: Registrar el nombre de documento si son otros. 

5.8. Una vez realizado el registro se debe dar clic en el botOn Registra r  para su ejecuciOn o 

seleccionar el registro que desea modificar y dar clic en el botOni Mcidtficar   . Debe dar clic en el 
botOn para eliminar el registro. 

5.9. Una vez realizado el registro se debe dar clic en el botOn Reg istrar  para su ejecuciOn y se 
presentan los siguientes mensajes: 

• Un mensaje de confirmaciOn que cuenta con dos acciones "Si" en caso de continuidad del 
registro y "No" en caso de querer continuar con el registro o ediciOn de la informaciOn. 

ZEsta seguro de realizar el Registro? 

• En caso de no haber registrado un campo mandatorio o un campo errOneo en el documento 
electronic° se presentan mensajes de error o de informaciOn indicando los campos que 
requieren ser registrados. 

Inforrrtacicin 

E1 cempo Distrito es obligatorio. 

Aceptar 

 

Inforniacion 

 

El cameo hinny() de la Inspection es obligatorio. 

Aceptar 
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5.10. Una vez realizado la modificaciOn de registro se debe dar clic en botOn 
ejecucion y se presentaran los siguientes mensajes. 

1  Modifica .  para su 

 

• Un mensaje de confirmaciOn que cuenta con dos acciones "Si" en caso de continuidad del 
registro y "No" en caso de querer continuar con el registro o edicion de la informacion. 

 

Con f ir11i<Ir 

 

4Estri seguro de Modificar el registro? 

r • 

5.11. Una vez realizada la eliminaciOn del registro se debe dar clic en el botOn  "minar  para su 
ejecucion y se presentan los siguientes mensajes: 

• Un mensaje de conftrmacion que contara con dos acciones "Si" en caso de continuidad del 
registro y "No" en caso de querer continuar con el registro o ediciOn de la informacion. 

5.12. Una vez realizado el registro de solicitud de inspecciOn se debe dar clic al botOn 
para su ejecucion de envio. 

Enviar 

 

(Es posible modificar/eliminar antes de dar clic en el bob:5n Enviar pero luego de dar clic en el 
boton Enviar, se transmite el trimite y ya no es posible modificar/eliminar.) 

5.13. Se presentan los siguientes campos de validacion para procesar la operaciOn aduanera en la 
solicitud de inspecciOn. 
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No. 
Validaciones 

Reconoc 
imiento 
Previo 

FaciWad 
es de 
otras 

Entidades  

Reetiqueteo 
de Carga 

(Guia Aerea) 

Reetiqueteo 
de 

mercancia 

Separation/ 
Fraccionam 

iento 

1 
El o los numeros de carga no deben 
tener una DAU asociada. 

Si es sin 
DAU 

2 
El o los numeros de carga no deben 
estar en abandono (expreso, 
definitivo). 

o 0 0 0 

3 
El o los numeros de carga no deben 
ester en decomiso judicial ni 
administrativo. 

o 0 o o 

4 
El o los numeros de carga no debe 
tener asociado un proceso judicial. 

0 0 o 

5 

El o los numeros de carga no deben 
tener 	asociado 	un 	informe 	de 
inspeccion 	que este 	asignado, 	no 
concluido u observado. 

o a 0 0 

6 

El o los numeros de carga no deben 
tener asociado ningen otra operation 
aduanera cuyo estado sea diferente a 
realizado. 

0 0 0 

7 
El o los numeros de carga no deben 
tener registrada salida del deposito u 
operador de almacenamiento. 

o o o o 0 

8 

El o los numeros de carga deben 
tener ingreso al depOsito (en el caso 
de que el nemero de carga tenga 
contenedores, se podran seleccionar 
solo los contenedores que tengan 
ingreso al deposito). 

0 0 0 o 

9 

El o los numeros de carga deben 
tener registrado el ingreso de toda la 
mercancia (para carga suelta - hay 
ingresos parciales) del o de los 
numeros de carga que se van asociar. 

o o o o 

10 

El o los numeros de carga deben 
corresponder a un mismo 
consignatario y que se encuentren 
ingresados o consignados a un mismo 
deposito temporal u operador de 
almacenamiento. 

0 0 o 0 

11 

El o los numeros de carga si es un bl 
Master no debe tener condition del 
contenedor LCUFCL, ship 
convenience, LCULCL o FCULCL. 

0 0 0 0 

12 

El o los numeros de carga no tengan 
asignada 	una 	selectividad 	de 
inspeccion 	intrusive 	pendiente 	de 
asignar 	o 	que 	ya 	este 	asignada 
asignada sin un informe realizado 
(solo se padre asociar los numeros de 
carga sin este tipo de selectividad o si 
ya fue realizada la inspeccion). 

o o o 

13 

Para solicitante que sea la entidad 
Fiscalia el o los numeros de carga 
puede tener asociado un proceso 
judicial. 

0 

14 
El o los numeros de carga no deben 
tener asociado un informe de 
inspeccion con estado asignado. 

0 

15 
El o los numeros de carga deberan 
tener un ingreso a deposito temporal 

0 
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(luego de tener la salida de zona de 
distribuciOn) o tener ingreso en la 
Zona de Distribution sin salida. 

16 
El o los numeros de carga deben 
tener una DAU asociada. 

si es con 
DAI 

17 
La 	DAI 	correspondiente 	al 	o 	los 
numeros 	de 	carga 	debe 	tener 
asociado un informe de aforo. 

si es con 
DAI 

18 
Solo debe poder asociarse a una 
DAU. 

19 
DAU 	debe 	contar 	con 	salida 	del 
deposito. 

20 

Si 	no 	son 	bienes 	de 	capital, 
electrodomesticos o articulos 
electronicos, la fecha de registro de 
solicitud debe ser menor a los 15 dias 
habiles contabilizados desde la fecha 
de levante de mercancias. 

21 

Si 	son 	bienes 	de 	capital, 
electrodomesticos o articulos 
electronicos, la fecha de registro de la 
solicitud debe ser menor al plazo de la 
garantia indicada en la solicitud 
contabilizada 	desde 	la 	fecha 	de 
levante de mercancias. 

22 

El o los numeros de carga deben 
estar 	asociados 	una 	novedad 
(registrada al ingreso al deposito a 
zona de distribution) que corresponda 
a carga mal enrutada. 

No. Validaciones 
Devolution 
Mercancias 
al exterior 

Re- 
en rutam ie 

nto 

Operation 
en Deposit° 
Aduanero 

Otros 

1 
El o los numeros de carga no deben tener una 
DAU asociada. 

0 

2 
El o los numeros de carga no deben estar en 
abandono (expreso, definitivo). 

3 
El o los numeros de carga no deben estar en 
decomiso judicial ni administrativo. 

4 
El o los numeros de carga no debe tener 
asociado un proceso judicial. 

0 

5 
El o los numeros de carga no deben tener 
asociado un informe de inspection que este 
asignado, no concluido u observado. 

o o 

6 
El o los numeros de carga no deben tener 
asociado ning6n otra operaci6n aduanera cuyo 
estado sea diferente a realizado. 

7 
El o los numeros de carga no deben tener 
registrada salida del deposito u operador de 
almacenamiento. 

0 

8 

El o los numeros de carga deben tener ingreso 
al depOsito (en el caso de que el narnero de 
carga tenga contenedores, se podran 
seleccionar solo los contenedores que tengan 
ingreso al deposito). 

o 

9 

El 	o 	los 	numeros 	de 	carga 	deben 	tener 
registrado el ingreso de toda la mercancia (para 
carga suelta - hay ingresos parciales) del o de 
los numeros de carga que se van asociar. 

0 

10 
El o los numeros de carga deben corresponder 
a un mismo consignatario y que se encuentren 
ingresados o consignados a un mismo deposito 

0 
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temporal u operador de almacenamiento. 

11 
El o los numeros de carga si es un bl Master no 
debe tener condition del contenedor LCUFCL, 
ship convenience, LCULCL o FCULCL. 

0 

12 

El o los numeros de carga no tengan asignada 
una selectividad de inspeccion intrusive 
pendiente de asignar o que ya este asignada 
asignada sin un informe realizado (solo se podia 
asociar los numeros de carga sin este tipo de 
selectividad o si ya fue realizada la inspeccion). 

13 
Para solicitante que sea la entidad Fiscalia el o 
los numeros de carga puede tener asociado un 
proceso judicial. 

14 
El o los numeros de carga no deben tener 
asociado un informe de inspecci6n con estado 
asignado. 

15 

El o los numeros de carga deberan tener un 
ingreso a deposit° temporal (luego de tener la 
salida de zona de distribucion) o tener ingreso 
en la Zona de Distribution sin salida. 

16  El o los numeros de carga deben tener una DAU 
asociada. 

17 La DAI correspondiente al o los numeros de 
carga debe tener asociado un informe de aforo. 

18 Solo debe poder asociarse a una DAU. o 
19 DAU debe contar con salida del deposit°. o 

20 

Si no son bienes de capital, electrodomesticos o 
articulos electronicos, la fecha de registro de 
solicitud debe ser menor a los 15 dies habiles 
contabilizados desde la fecha de levante de 
mercancias. 

0 

21 

Si son bienes de capital, electrodomesticos o 
articulos electronicos, la fecha de registro de la 
solicitud debe ser menor al plazo de la garantia 
indicada en la solicitud contabilizada desde la 
fecha de levante de mercancias. 

o 

22 

El 	o 	los 	numeros 	de 	carga 	deben 	estar 
asociados una novedad (registrada al ingreso al 
deposit° o zona de distribucion) que 
corresponda a carga mal enrutada. 

0 

6. ANEXOS 

No hay anexos. 
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