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HOJA DE RESUMEN 
DescripciOn del documento: 

Instructivo *an. el Uso del Sistema, o •ciOn Consulta de Garantias notificadas al cobro. 
Objetivo: 
Describir en forma secuencial las tareas 
efectivizaciOn de la garantia que el operador 
. ortal extemo denominado Ecua, ass, o•ciOn 

Elaboraci(in / Revision / Aprobacion: 

Nombre / Cargo / Firma 	Fecha 

de comercio exterior mantiene 
Consulta de Garantias notificadas 

ea 

con el Senae, a traves del 
al cobro. 

Accion 
,,. itprofft25/(7qP1313  . 

X 	11-4114P- ..4 	A 	. 11! 11 • 

DirecciOn Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

InformadOn 
ElaboraciOn 

Ing. Patricia Coronado Do 	uez 
Analsta de Mejora Continua y Normative 

.. 
DirecthOn National de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

InformaciOn 
Revision 

Ing. A 	 rnandez 
Je 	Calidad y Meyo a Continua a 	.2/20/3  /2  0  (3  

X kr.„d . 	2 	A -, 	0/3 
DirecciOn National de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

InformadOn 

/ Modificaciones: 

Ravin 

AprobadOn 

Responsable 
Ing. Patricia Coronado D. 

.w  -7c7r:177...low -7•-#4*--...4,7a 
Director de Mejora Contin 

Version 

Actualizacioncs 

y Norrnauva (E) 

/ Re\ isiones 

Fecha 
1 Septiembre 2013  Version Initial 
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1. OBJETIVO 

Describir en forma secuendal las tareas para agilitar la consulta de notificaciones para ejectutar la 
efectivizaciOn de la garantia que el operador de comercio exterior mantiene con el Senae, a traves 
del portal externo denominado Ecuapass, opciOn Consulta de Garantias notificadas al cobro. 

2. ALCANCE 

Esti dirigido a los Importadores y Agentes de Aduana 

3. RESPONSABILIDAD 

3.1. La aplicaciOn, cumplimiento y realizaciOn de lo descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de los Importadores y Agentes de Aduana 

3.2. La reali7aciOn de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le 
corresponde a la DirecciOn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la InformaciOn para 
su aprobaciOn y difusiOn. 

4. CONSIDERACIONES GENERALES 

4.1. Con el objeto de que se apliquen los terminos de manera correcta, se entiende lo siguiente: 

4.1.1. Usuario: Importadores y Agentes de Aduana 

5. PROCEDIMIENTO 

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direcciOn https://portal.aduana.gob.ec/,  visualice 
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia. 

5.2. Seleccione el menu principal "Trimites operativos", sub-menu "ElaboraciOn de e-Doc. 
Operativo" y luego haga clic en "Formulario de solicitud categoria". 

CCUAr)ASS 

ramites Operativos 	 ervidos Infonnativos 
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5.3. En el detalle de la opciOn se presentan 2 pestatias que incluyen los documentos electrOnicos. 
Se procede a dar thc en la pestatia "Despacho Aduanero". 

Formulario de solicitud categoria 

Despacho Aduanero 

5.4. Los formularios de solicitud categoria que se presentan se encuentran categorizados como 
"ImportaciOn" y "ExportaciOn", para lo cual el usuario seleccionath en la secciOn de 
"Importacion" el formulario electronic°  "Consulta de Garantias notificadas al cobro".  

Formulario de solicitud categoria 

Despacho Aduanero 

Importacion 

?..egIstro 	 Autonzaciones 	LEFORTAAC 

Registro 	solicitud de to yenta a to .:errs y ocmpra 

r-Zedistro de cod:go de producto 

Sclicitud de matriz 

Ccntrol de yentas 	- ." 

Solicitud de Autorizacion 

Pictificacian de allanamiento 

3ijsoficaciort de notificacianes 

Solicited de mcdificacion de plazo c mcnto de la garantia 

Solicitud de aprobacien de garantia 

C ,-.nsulta 	Garantias notificadas al cobro 

Solicitud de fadlidad de pago 

Registry, de inforrnacion del n6 	o 

Consulta 	liquidation 

Reexportaciones individualizadas en almacen especial 

Consulta 	estado 	garantia 

Adn-1, 	reiaciOn 	OCE y agente de aduana 

liquidaciOn de integration 

;3olicituct de a ,7.cion de control 

Registrof' Aceptacion de Anexo Compensatorio 

legistro de cesion 	titularidad 

Existencias 	insumcs 

Admintstraclon de reutilizar 

Selecciara ,- 

 Seleoc:,-.;rar 

elec. -rat 

Seleccc,rar 

Seleccionar 

Selecf,:icr ar 

S ecci c nar 

eleccionar 

Sete or ar 

Seleccionar 

Sele.ccicrar 

Seleccionar 

Seleccionar 

el ocicrar 

Seleccicrar 

Seleccionar 

Seleccionar 

Seleccionar 

Seleccionar 

Seleccionar 

Seleccionar 
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5.5. Luego de dar clic al 'Dot& Se eccionar , se presenta la siguiente pantalla: 

Consulta de Garantias notificadas al cobro 	 OCE 

No, aprobaaon de garanda 
	

?,ango de fechas 

Consudar,d 

zcesoltado C 

No 	No, aprobacion de garantia 	Estado de la garantla 	 Nombre de operatior 	 Codigo de garantla 

41  

Datos del Operador 

T,„‹.-• 	epereder 	 --SeleccLt ,:- 

Effose•:•• It &Tvant3 

Dates Generates de la Garantia 

Tire de 9arantia 	 ' Esce6=. .;,.e 	::3er,erel 

•7edige 	gelef-:,••: 

••:•,:reve, It :a 

Information de valor de corentia 

Hard:, de g.erentis 

Inform:m*6n de piazo cle oa,antia 

•;4 eri:edc 	prenVe 

FecheI veer:Ifni-set,' 

Resuliado C 

10C.:per-seer 

Adiame:,  

:arms It garerdie 

Motive 

 

It ga:'sells 

'i•Jele , e) 

 

14 cc 

S cc • monte 

Orden de notificaciones 	 Obsevacion 

Deane de natificaciones 

Orden cit 
	

Fec.td: It catAcadd' 

• 

• 

5.6. Se presentan los siguientes criterios de busqueda. 

Consutta de Garantlas notificadas a cobro 
Na. apreta:nan de garapVe 	 tango de feehas 	 hay 

L.,81,;+.111,1r;' 
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• OCE: COdigo de OCE 
• Registro de Solicitud de aprobacion de garantia: 
• Fecha de Registro: dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 

5.7. Una vez registrado los criterios de busqueda se debe dar clic en el botOn C su I ta 

• Los campos a presentarse posterior a la consulta son: 

R.estAado 0 

No 	No. elprobacion 	garantia 	Csdado de la gardotio 
	 Nombre de op 	d 	 Codigo de garantia 

4  

• No. aprobacion de garantia 
• Estado de la garantia 
• Nombre de operador 
• Codigo de garantia 

• Al seleccionar uno de los resultados de la busqueda general o especifica se presenta en la 
parte inferior de la pantalla la siguiente informaciOn. 
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Datos del Operador 

,:Pteador 

Em15,",r ,1,!: gararLia 	 ---1,:elacc,:r-- 

Datos Generates de la Garantia 

Otis spec fiCa - General 

 

   

Informadan de valor de garantia 

Inforrnacion de plaza de garantia 

:ecna ,eN..men 

kesultade 0 

Orden de notificaciones Obsevacion 

Fer.-,nn 

Detalle de notificaciones 

• Tipo de operador 

• Id Operador 

• Emisor de garantia 

• Aduana 

• Tipo de garantia 

• Forma de garantia 

• Codigo de garantia 

• Motivo de garantia 

• Numero de la declaration 

• Numero de solicitud 

• Monto de garantia 

• Monto a garantizar 

• Periodo de garantia 

• Fecha de emision 

• Fecha de vencimiento 

6. ANEXOS 

No hay anexos. 
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