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irlADOR 
SENAE 

1. OBJETIVO 

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de modificar la informaciOn del 
correo electronic° a traves del portal externo denominado Ecuapass, opciOn Modificar InformaciOn 
del Uso (Representante). 

2. ALCANCE 

Esti dirigido a los operadores de comercio exterior. 

3. RESPONSABILIDAD 

3.1. La aplicaciOn, cumplimiento y realizaciOn de lo descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de los operadores de comercio exterior. 

3.2. La realizaciOn de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le 
corresponde a la DirecciOn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la InformaciOn 
para su aprobaciOn y difusiOn. 

4. CONSIDERACIONES GENERALES 

4.1. Con el objeto de que se apliquen los terminos de manera correcta, se entiende lo siguiente: 

4.1.1. Usuario: Operadores de comercio exterior. 

5. PROCEDIMIENTO 

Elabo 	o Revisado 

Analista de Mejo 	ntinua y Nonnative Jefe de CalidaslOora Continua 

Aprobadi 

Director de Mejora C 	tinua y Nonnativa 
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5.L Acceda al navegador de Internet, registre la direcciOn https://portal.aduana.gob.ec/,  visualise 
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contraseria. 

ECUIPASS 

	

Cotilgo tit OCE.1 	

JO. USAIARIO 	-' 

ramites Operativos 
1.1.1 Docurnentos Electtrerde 

- 1.1.2 ForrnuOrO de sointud mtegorn 

- 1.3 ✓ tegrao64 de estaLos del tirnte 
1.6 e-Docurnentos 

• 1 Integration de estatios del diarate 

Servicios de uso frecuente 

  

Servicios informativos 
• 2,1.1 Consuls de era eel 

• 2.1,2, Consub de Treutos Hoe de 

• YX,iKAns de vista de RUC 

• 2,6 Cejlogos 

• 2.7 Conn.ib de WO :Caddo de Cert. Otigen 

Ventanilla (Mica 
• Codurrientoe ;comae eneento 

• COM-NI:It:OS ie Sopente 
• Ceterados de Or/gen y 
• Estado de drocesarriento 

• Pagr.e 

• Consults!' ,̀.'e ea Le Cetthdado krweso 

• Consulter nfoureorin de Certfrcado Olgtal 

e-Does. de uso frecuente 

Soporte al Mate 

• 33 Preguntas y tesguestas 

SAsrencias 

1.2 Configurar rre Mira 

Quick 

Bunn Electlonido 

set.* 
VUE 

,=4 1800-223223 
SENt: 

5.2. Acceda a la opciOn 3.2.3 "Modificar informacion del uso", en la pagina principal. 
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5.3. Tambien puede ingresar desde el menu "Soporte al Cliente", submemi "3.2 Solicitud del uso", 
option "3.2.3 Modificar information del uso". 

OCE 05009423 gdzdn Elm-mato SENAE 	C, ,A del use 

ECM PAZ 
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5.4. En la pantalla modificar informaciOn del use del representante o empleado seem 
corresponda, cambie la informaciOn en los casilleros correo electronic° y confirmation de 
correo electronic°, luego presione el botOn "Comprobar disponibilidad". 

• De existir disponibilidad se presenta el siguiente mensaje: 

• En caso de no existir disponibilidad, se debe ingresar un correo electronic° diferente hasta 
obtener disponibilidad. 
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5.5. Una vez comprobada la disponibilidad, presione el botOn "Modificar". 

I Solicitud de baja  

 

Modificar 

5.6. Confirme la modificaciOn. 

 

confirmar 
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6. ANEXOS 

No hay anexos. 
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