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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:
Manual especifico para correccién, sustitucién y rechazo de documento de Declaracién de
Importacién (DAI).

Describir de manera clara los procedimientos a seguir para la correcta transmision de solicitudes de
correccidn, de sustitucién y rechazo de documentos de Declaracién de Importaciéon (DA
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OBJETIVO

Describir de manera clara el procedimiento a seguir por los operadores de comercio exterior para
las declaraciones de importacién que fueren sujetas a correccién, sustitucion o rechazo haciendo
uso del sistema informitico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Ecuapass).

ALCANCE

Este documento esti dirigido a los directores Distritales, directores de Despacho y Zona Primaria,
director de Tecnologfas de la Informacién, jefes de Procesos Aduaneros, técnicos operadores,
analistas informiticos, agentes de aduana e importadores. El proceso inicia con el error de un
registro en la Declaracién Aduanera de Importacion (DAI), comprende actividades como
correcciones, ajustes de valor y generacién de liquidaciones complementarias y finaliza con
declaraciones corregidas y observaciones subsanadas.

RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los directores Distritales, directores de Despacho y Zona Primaria, director
de Tecnologias de la Informacién, jefes de Procesos Aduaneros, técnicos operadores,
analistas informdticos, agentes de aduana e importadores.

3.2. la realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los Distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacién
para su aprobacién y difusion.

NORMATIVA VIGENTE

¢ Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 351,
29/ diciembre/2010.

e Reglamento al titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo
Orginico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452,
19/ mayo/2011.

e Resolucién N° SENAE-DGN-2012-0432-RE, Registro Oficial segundo Suplemento 876,
22/enero/2013.

e Resolucién N° SENAE-DGN-2013-0220-RE, Reforma a la Resolucién que Contiene las
Regulaciones para el Rechazo de la Declaracién Aduanera en el Ecuapass.

CONSIDERACIONES GENERALES

51. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacién se
presentan algunas definiciones inherentes a los procesos de correccién, sustitucion y

rechazo de la DAI:

511 Manifest Reference Number (MRN): Nimero de referencia del manifiesto de
carga.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.1.2 Numero de Catga importacién: Es un ntimero de identificacién tnico de la carga
de importacién, que facilita el seguimiento general de las mercancias en el sistema
informitico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Esta constituido por el
MRN, Namero secuencial del documento de transporte master y en el caso de
existir documentos de transporte hijos, se afiade el Numero secuencial del
documento House.

5..3 Operador de Comercio Exterior (OCE): Para efecto del presente documento se
entiende como Operador de Comercio Exterior a:

e OCE (a): Agentes de aduana e importadores debidamente calificados como
declarantes de mercancias.

e OCE (b): Operadores de almacenamiento tales como: depésitos temporales,
courier-DHI,, Correos del Ecuador, zonas de distribucién y técnicos operadores
de zona primaria del distrito de Latacunga que realizan los ingresos y salidas de
los depésito temporal.

514 Técnico operador (TO): para efectos del presente documento es el servidor
aduanero que interviene en el proceso de aforo y pertenece a la Direccién de
Despacho o a la Direccién de Despacho y Control de Zona Primaria.

Existen en el sistema informatico, tres solicitudes electrénicas que el OCE (a) puede aplicar
a la DAI segiin sea el caso:

- Solicitud de correccién de Declaracién Aduanera de Importacion
- Declaracién sustitutiva de importacién.
- Solicitud de rechazo de Declaracién Aduanera de Importacién

El OCE (a) puede utilizar la solicitud de correccién de Declaracién Aduanera de
Importacién para subsanar observaciones realizadas por el técnico operador, para adjuntar
documentos que por alguna razén no son visibles y para corregir errores de digitacién.

La solicitud de correccion de Declaracién Aduanera de Importacién puede ser utilizada una
vez de haberse efectuado el pago de los tributos al comercio exterior.

Segin el Art. 68 del Reglamento al Cédigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e Inversiones el OCE
(a) puede presentar la solicitud de correccién para corregir inconsistencias en la DAI
considerando los tributos aduaneros y demis obligaciones tributarias aplicables a la fecha de
aceptacién de la DAL

Si el OCE (a) necesita corregir una DAI que tiene canal de aforo automitico, posterior al
pago de la liquidacién inicial, primeramente debe elaborar una solicitud de accién de control
conforme lo indicado en el procedimiento “SENAE-GOE-2-2-003 Guia de operadores de
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

comercio exterior para la modalidad de despacho con canal de aforo automdtico”; posteriormente, puede
transmitir la solicitud de correccién o rechazo de la DAL, segtn corresponda.

Las observaciones y/o correcciones que se deban subsanar y/o aplicar a la DAI deben
registrarse mediante una Solicitud de correccién, al ser aprobadas las correcciones por parte
del técnico operador, el nimero de identificacién de la DAI se mantiene.

Previo al cierre de aforo, el técnico operador debe aprobar o rechazar en el Ecuapass la
solicitud de correccién de la DAL

Las solicitudes de correccién de la DAI se receptan en el sistema informético si no se
encuentran errores en la transmisién; de esta manera el técnico operador recibe la solicitud
de correccién en su inbox (bandeja de trimites en el sistema informitico) y puede visualizar
los cambios solicitados.

Si el OCE (a) requiere enviar por segunda vez una solicitud de correccién asociada a la
misma DAI, puede realizar la actividad posterior al rechazo o aprobacién por parte del
técnico operador de a solicitud inicial.

Si la primera solicitud no ha sido procesada por ningtin técnico operador, el Ecuapass asocia
el nimero de entrega (ntimero atribuido) del trimite y el nimero de Declaracién como
estado “Procesamiento”.

Luego del cierre de aforo, si las correcciones realizadas en la solicitud incrementan los
valores a favor del Senae, el Ecuapass genera una liquidacién complementaria la cual el
OCE (a) debe cancelar para que la carga sea autorizada para su levante.

En los casos en que el OCE (2) no pudiere registrar la solicitud de correccién en el
Ecuapass siempre y cuando exista error justificado, éste debe informar al encargado del
tramite dentro del plazo establecido en el Cédigo Orgénico de Produccién, Comercio e
Inversiones, para que proceda con las correcciones respectivas.

Cuando se produjo el levante de mercancias y si el OCE (a) necesite realizar correcciones a
la DAI, puede realizar una Declaracién Sustitutiva,

La Declaracién Sustitutiva se valida y aprueba automaticamente, el OCE (a) puede realizarla
siempre y cuando no se haya iniciado el proceso de control posterior, segtn lo establecido
en el Art. 145 del Cédigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

Si dichas correcciones incrementan los valores a favor del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, el sistema informdtico genera de forma automitica una liquidacién
complementaria, la misma que debe ser cancelada por el OCE (a) conforme a los plazos
establecidos en el Art. 113 en concordancia con el Art. 116 del Cédigo Orgdnico de la
Produccion, Comercio e Inversiones.
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

La Declaracién Sustitutiva no puede ser realizada en el caso de que el sujeto pasivo
determine presuntamente valores a su favor, sin embargo, puede gestionar un reclamo
administrativo pudiendo ser por pago indebido o pago en exceso, de conformidad con el
art. 124 Copci en concordancia con los arts. 122 y 123 del Cédigo Tributario.

Si existen errores en la transmisién de la Declaracién Sustitutiva, el sistema informitico la
rechaza automiticamente, para lo cual el OCE (a) puede transmitir nuevamente esta
declaracién. No se considera las transmisiones con error como declaraciones sustitutivas
aceptadas.

El OCE (a) puede solicitar el rechazo de la DAI siempre que su caso se encuentre
amparado en una de las causales detalladas en la Resoluion SENAE-DGN-2012-0432-RE.
Para aplicar lo mencionado en el art. 1 de la Resolucion SENAE-DGN-2013-0220-RE el
servidor aduanero a cargo debe utilizar la opcién Portal Interno > Sistema de despacho de
importacién > Despacho General de Importacién > Registro de Cancelacién > Registro

de anulacion y rechazo.

El OCE (a) debe esperar que la solicitud de rechazo sea atendida para poder continuar el
tramite que corresponda segtn el resultado de la misma.

Si la solicitud de rechazo de la DAI no es aceptada, el OCE () debe continuar con el
proceso normal de despacho segiin sea el caso.

El pago de la liquidacién aduanera no es obligatorio para solicitar el rechazo de la DAL

Si la liquidacién inicial fue pagada antes de aprobarse una solicitud de rechazo de la DAL el
sistema informitico genera automdticamente una nota de crédito a favor del importador, la
misma puede ser utilizada de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

La solicitud de rechazo debe contener el motivo de la misma, los cuales se encuentran
especificados en la resolucién dictada para el efecto.

Las correcciones del FOB unitario, salvo los casos que sean identificados como error en
digitacién, serin realizados conforme los métodos de valoracién indicados en la Decisién
571 de la Comunidad Andina y su reglamento.

Motivo de las correcciones, el técnico operador a cargo de la DAI debe registrar las
novedades relacionadas, segiin el factor de riesgo, utilizando para el efecto la opcién: Portal
interno > Sistema de despacho de importacién > Despacho General de Importacién >
Aforo y Aprobacién >Registro de resultado de aforo.

5.25.1. Mala clasificacién arancelaria, cuando exista errores en la subpartida arancelaria
declarada, cédigos suplementarios, c6digos complementarios o Naladisa.

5.25.2. Valoracién incorrecta, las correcciones en los campos que afecten al valor en
aduana de las mercancias declaradas.

\
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5.25.3. Origen, en los casos que exista una correccién en el origen de la mercancia se
debe registrar la novedad mencionada.

5.25.4. Cantidad, para los casos en los que exista errores en cantidades comerciales o
cantidades fisicas.

5.25.5. Diferencia de peso, cuando exista una correccién en el peso neto de la
declaracion.

5.25.6. Unidad de medida incorrecta, si se realiza correcciones en las unidades fisicas o
comerciales de los ftems.

5.25.7. Mal uso de cédigos de exoneracién de tributos, agregar, modificar o eliminar un

cédigo liberatorio (TCPIL, TPNG o TPNE).

5.26. Adicional a las novedades registradas motivo de las correcciones, el funcionario puede

registrar novedades u observaciones, segin los factores de riesgo que se detallan a

continuacion:

5.26.1. Naturaleza, mercancfa cuya naturaleza discrepa con lo declarado segin las
descripciones registradas.

5.26.2. Propiedad intelectual, cuando se presuma una mercancia pudiere vulnerar los
derechos de propiedad intelectual.

5.26.3. Mercancias faltantes, cuando en el aforo fisico se determinare existir faltante de
mercancfas, conforme lo determinado en la normativa vigente.

5.26.4. Mercancia no declarada/manifestada, cuando al momento del aforo se detectare
mercancia que no se encuentre registrada en la declaracién.

5.26.5. Problemas de documentos, si se detectare errores en la documentacién asociada,
sea ésta digitalizada como electrénica.

5.26.6. Narcéticos / Precursores, cuando producto del aforo se presuma o existiere la
confirmacién por las autoridades competentes, de las mercancfas importadas.

5.26.7. Mercancia perjudicial al medio ambiente, cuando resultado del acto de aforo fisico
se presuma o se determine por la autoridad competente para el efecto, mercancia
perjudicial para el medio ambiente.

5.26.8. lLavado de activos, cuando resultado del acto de aforo fisico se presuma o se
determine por la autoridad competente para el efecto, lavado de dinero, blanqueo
de capitales, legitimacién de capitales, entre otros considerados como recurso de
origen ilicito.

5.26.9. Armas, municiones, explosivos y dispositivos, de encontrarse novedades en el
aforo conforme la descripcién del factor de riesgo.

5.26.10. Riesgo nuclear, cuando resultado del acto de aforo fisico se presuma o se
determine por la autoridad competente para el efecto, materia radiactiva que
pudiere ocasionar desastres perjudiciales a los seres vivos.

5.26.11. Patrimonio cultural, cuando se encuentre mercancia que consista en Patrimonio
Cultural, tanto nacional como reportado por otros paises.

5.26.12. Cites, cuando resultado del acto de aforo fisico se presuma o se determine por la
autoridad competente para el efecto, mercancia que podria representar una
amenaza a los especimenes de animales y plantas silvestres.
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5.26.13. Empresas de papel / Testaferros, cuando motivo de la revisién documental se
detecte que el importador es considerado una “Empresa de papel” o “Testaferro”.

5.26.14. Si existieran novedades las cuales no se encasillen en ninguno de los factores de
riesgo mencionados se debe registrar dicha novedad como “OTRAS
PRESUNCIONES DE RIESGO”.

5.27. Cuando resultado del aforo se determine la no aceptacién al régimen declarado de la

totalidad de la mercancia, el servidor aduanero debe proceder al rechazo de la DAI
mediante la opcién de Portal interno > Sistema de despacho de importacién > Despacho
General de Importacién > Registro de cancelacién > Registro de anulacién de
declaracién y rechazo, previo al cumplimiento de la normativa vigente.

6. PROCEDIMIENTOS

6.1

Proceso de solicitud de correccion de Declaracién de Importacion

No.

Actividad Producto de Descripcion de Responsabl Producto de
Entrada Actividad sponsable Salida

Si el canal de aforo de la
DAI no es automitico,
el OCE procede a
transmitir  directamente
la solicitud de correccién
utilizando para el efecto
la.  opcién:  Portal
Externo > Trimites
operativos > 1.1
Transmite Elaboracién de e-Doc
solicitud de Operativo > 1.1.1 Solicitud ~ de
correccién | DAI con errores | Documentos OCE (a) correccién

en el Electrénicos > transmitida.
Ecuapass Sustitutivo de Detalle
del Documento de
Importacion. En el
caso de que la DAI
tenga el canal de aforo
automitico, el OCE
debe tener en cuenta la
consideracién  general
5.6 del  presente
documento.

Je | Gomunica el resultado Notificacién
Comunica a ., de la transmisién de la de aceptacién
correccion - - | Ecuapass
OCE (a) » solicitud de correccién, o de error
transmitida. . oy
pudiendo ser recibida por el

Solicitud

-
Analista de MejoraX(gntinua y Normativa

A
Blaborado Revisado Aprobado

Jefe de Calidad y Mﬁondnm w

Director de Mejora Continua y Normativa la informacién

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
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No. Actividad Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad p Salida
notificacién de OCE.
aceptacién o de error.
En el caso de ser una
notificacién de error, el
OCE (a) debe corregir y
realizar nuevamente el
envio.
o ey olicitud de
T Notificacién de S s
Visualiza . . ) L. correccion
3 correcciones | Acepracion Visualiza en su inbox la | Técnico recibida por el
' : recibida por el | solicitud de correccién. | operador cobida p
en inbox OCE técnico
operador.
.. De existir ..
. Solicitud de | - . Solicitud  de
¢Existen i inconformidades N 9
¢ ., | correccién .. Técnico correccién
4. inconformid bid I procede con la actividad )
2des? recibida por el | " " e a la operador inconforme o
' técnico operador | 2 . conforme
actividad 4.2.
De encontrarse
inconformidades en la
solicitud de correccidn,
.. rocede a rechazarla ..
Rechaza Solicitud de | P . o Solicitud  de
- C automaticamente el | Técnico o
4.1 solicitud de | correccién Feuapass  notifica el | operador correccion
correccion inconforme P . . P rechazada.
rechazo de la solicitud
de correccién al OCE.
Continda con la
actividad 5.
De encontrarse
Aprueba Solicitud de | conforme la solicitud de | v, - Solicitud  de
o . ., Técnico s
4.2 solicitud de | correccién correccién, procede a operador correccién
correccién | conforme aprobarla. Continta con | P aprobada.
la actividad 7.
OCE e En el caso de se
::ncuentra encuentre dentro del Si / No se
dentro  del | Solicieud de plazo  establecido 'y encuentra
5 da habil | correccion existan  observaciones | Técnico dentro del dia
' por subsanar, se procede | operador hibil  para
para rechazada. .
s ubsanar las conforme la actividad subsanar las
novedades? 5.1, caso contrario a la novedades.
) actividad 5.2.
Notifica la|Si se encuentra | Envia detalles de las Técnico Notificacién
5.1 no dentro del dia | observaciones operador recibida por el
justificacién | habil para | encontradas.  Contindia p OCE.
\N :
\ \| EJaborado Revisado Aprobado
Jefe de Calidad'y’Mejora Continua ‘
Analista de M¥ory Continua y Normativa s 'V'J Director Nacional d(lea Mefjora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa informacién
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

de la

observacién

subsanar las

novedades.

con la actividad 6.

Realiza
correcciones
por
autoridad
oficial

52

No se encuentra
dentro del dfa
hébil para
subsanar las
novedades.

Si las  observaciones
encontradas en la DAI
que impiden el cierre de
aforo no son subsanadas
en un dfa habil por parte
del OCE, el técnico
operador puede realizar
las correcciones en el
documento electrénico,
utilizando para el efecto
la opcién: Portal interno
> Sistema de despacho
de  importacién >
Despacho general de
importacién >
Correccién _general >
Correccion general
(por autoridad oficial).

Continda con la
actividad 7.

Técnico
operador

DAI

corregida.

Recibe
notificacién
de aforador

Notificacién
recibida por el

OCE.

Recibe detalles
observaciones
encontradas  por el
técnico operador y el
OCE procede a
transmitir nuevamente la
solicitud de correccién, a
fin de subsanar las
correcciones  indicadas
por el técnico operador.
Continta con la
actividad 1.

de las

OCE (a)

Solicitud  de
correccion
transmitida.

de

Cierre
aforo

Solicitud de

correccion
aprobada.
DAI corregida.

El técnico operador
otorga el cierre de aforo.
Si los cambios realizados
en la DAI incrementan
los valores a favor del
Senae, se genera una
liquidacién

complementaria que
debe ser cancelada por el

Técnico
operador

Aforo
culminado
y/ o Salida

autorizada

)

Fiiponic

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora {bNginua y Normativa

Jefe de Calidad y

Director de Mejora Continua y Normativa

ora Continua

W

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

OCE, en este caso
continta con la actividad
8.

Si no hay variaciones en
los tributos, el sistema
otorga la salida
autorizada, en este caso
continta con la actividad
8.2.

¢Cambios
Incrementan
valores a
favor del
Senae?

Aforo

culminado.

En el caso de que se
incrementen valores a
favor del Senae, se
procede conforme la
actividad 8.1, caso
contrario a la actividad
8.2.

Técnico
operador

Liquidacién
complementar
ia o Salida
autorizada

8.1

Paga la
liquidacién
complement
aria

Liquidacién
complementaria

El Ecuapass genera una
liquidacién
complementaria siempre
que los  cambios
realizados en la DAI
hayan incrementado los
valores a favor del
Senae. El OCE debe
cancelar los  valores
correspondientes a la
liquidacién
complementaria
generada. Continda con
la actividad 8.2.

OCE (a)

Liquidacién
complementar
ia pagada

8.2

Registra  la
salida de la

mercancia

Aforo culminado
y/ o Salida
autorizada.
Liquidacién
complementaria
pagada

Registra la salida de la
mercancfa una vez que el
estado de la DAI sea

“salida autorizada™.

OCE (b)

Levante de las
mercancias.

AN
EQborado
T

Revisado

Aprobado

Analista de Mejo!

tnua y Normativa

Jefe de Calidad y,

Director de Mejora Continua y Normativa

fora Continua

e

4

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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Proceso de Declaracion Sustitutiva de Importacion

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Transmite la
declaracién
sustitutiva

de

Levante
mercancias

Transmite la declaracién
sustitutiva  utilizando la
opcién: Portal externo >
Tramites operativos >1.1
Elaboracién de e-doc
operativo > 1.11
Documentos _electrénicos
> Sustitutivo de detalle
del documento de

importacion.

OCE (a)

Declaracién
sustitutiva
transmitida

Comunica a

OCE (2

Declaraciéon
sustitutiva
transmitida

Comunica el resultado de
la transmisibn de la
Declaracién  sustitutiva,
pudiendo ser notificacién
de aceptacién o de error.
En el caso de ser una
notificacién de error, el
OCE (a) debe corregir y
realizar nuevamente el
envio.

Ecuapass

Notificacién

de aceptacion
o de error
recibida por el

OCE.

¢Cambios
Incrementan
valores a
favor  del
Senae?

Notificacién de
aceptacion
recibida por el

OCE

En el caso de que se
incrementen  valores a
favor del Senae, se
procede  conforme la
actividad 3.1, caso
contrario  finaliza el
proceso.

Ecuapass

Liquidacién
complementar
ia o fin del
proceso.

3.1

Paga la
liquidacién
complement
aria

Liquidacién
complementari
a

Si  producto de los
cambios realizados con la
Declaracién Sustitutiva se
generaron valores a favor
del Senae, el sistema
informético genera una
liquidacién

complementaria que
posteriormente debe ser

cancelada por el OCE (a).

OCE (a)

Liquidacién
complementar

1a pagada.

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora

Elgkorado
N

tua y Normativa

Director de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calldad%m Continua J“/

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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6.3

Proceso de solicitud de rechazo de Declaracion de Importacion

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcién de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Transmite la
solicitud  de
rechazo de la

DAI

DAI

transmitida

Transmite la solicitud de
rechazo de la DAI de
acuerdo a las causales
aprobadas por el Senae,
utiliza para el efecto la
opcién Portal externo >
Trimites operativos >1.1
Elaboracién de e-doc
operativo > 111
Documentos _electrénicos
> Sustitutivo de detalle
del  documento de
importacion.

En el caso de que la DAI
tenga el canal de aforo
automaitico, el OCE debe
tener en cuenta la
consideracién general 5.6.
Para los casos que se
encuentren inmersos en la
consideracién  5.18 el
OCE no debe transmitir
la solicitud de correccién
para proceder al rechazo.

OCE (2

Solicitud  de
rechazo de la
DAI

transmitida.

Recibe y
revisa la
solicitud  de
rechazo de la

DAI

Solicitud  de
rechazo de la
DAI
transmitida.

Recibe y revisa el detalle
de la solicitud de rechazo
de la DAI, utiliza para el
efecto la opcién: Portal
Interno > Despacho
General de Importacién >
Aprobacion/rechazo de
la solicitud de
correccion.

Técnico
operador

Solicitud  de
rechazo de la
DAI revisada.

Informa  al
director
Distrital
acerca

rechazo

DAI

del
de

Solicitud  de
rechazo de la
DAI revisada.

Informa  al  director
Distrital ~ acerca  del
rechazo, para lo cual
completa el anexo 9.1 del
presente documento y lo
envia mediante el Sistema

de Gestion Documental

Quipux.

Técnico
operador

Informe de
solicitud de
rechazo de la
DAI enviado.

Elaborado
1

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora {ontinua y Normativa

W
Director de Mejora Continua y Normativa x\

Jefe de Calidad /%ora Continua o

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfa de
la informacién
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No. Actividad Producto de Descripcion de Producto de
Entrada Actividad Responsable Salida
Recibe el . .
Informe de | Recibe el informe de Informe de
Informe de 2. - ) L
g solicitud  de | solicitud de rechazo de la | Director solicitud  de
4. | solicitud de . o
rechazo de la | DAI enviado por el | Distrital rechazo de la
rechazo de la . . o
DAI DAI enviado. | técnico operador. DAI recibido.
¢La causal de En el caso de que la causal
rechazo  es del rechazo de la DAI sea .
Informe de Posible error
por error del e por error del Ecuapass, | .
solicitud ~ de Director de Ecuapass /
5. | Ecuapass al procede conforme a la| K. -
rechazo de la .. Distrital otras causales
momento de oy actividad 5.1, caso
DAI recibido. . . de rechazo.
la contrario con la actividad
transmisién? 5.2.
Realiza la  respectiva
Remite consulta a la Direccién de
consulta a la Tecnologias de
Direccién de ) Informacién para verificar | - Memorando
. Posible error | . .., Director .
5.1 | Tecnologias si existi® O No un error en | ;. _ . enviado a la
de Ecuapass - - ... | Distrital Y
de el sistema informatico Direccién T
Informacién conforme a lo indicado
(T.L) por el OCE (a). Continta
con la actividad 6.
En el caso de que el
Director Distrital necesite
que se realice una
inspeccién  fisica a la »
. Inspeccion
mercancia o no fuere g
. . . . Fisica/No
¢Necesita Otras causales | posible  realizarla, para | Director .

52. | ¢ 2y . . o necesidad de

inspeccin? de rechazo. determinar si procede la | Distrital : .
» o inspeccién
aceptacién de la solicitud fisica
de rechazo, procede con
la actividad 5.2.1, caso
contrario continia con la
actividad 10.
El Director Distrital . ..
. . . . Disposicion
Dispone la > dispone la  inspeccién | . X,
. sl Inspeccién . : Director emitida al

5.2.1 | inspeccién L fisica a realizarse. | N, . L
" fisica . o Distrital técnico
fisica Continda con la actividad

operador
12.
Recibe la Consulta  del
consulta  del | Memorando . . . director
; . Recibe y deriva la consulta | Director  de | . -

6. director enviado a la Al analista de T.1 TI Distrital
Distrital y la | Direccién T.IL - - derivada  al
deriva al analista de

\
\EJzbgrado Revisado Aprobado

Analista de Mﬁiminm y Normativa

Jefe de Calidadfy,

Director de Mejora Continua y Normativa

jora Continua

\®

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE
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No. Actividad Producto de Descripcion de Producto de
Entrada Actividad Responsable Salida
analista  de T.L
T.I.
Consulta del | Recibe y analiza el caso
: Y :
. director reportado por el director
Recibe V| e e : . Caso
. Distrital Distrita, a fin de| Analista de
7. analiza el caso - SRRy reportado
derivada  al | determinar si existi6 o no | T.I. g
reportado X analizado.
analista  de | un error por parte del
T.I Ecuapass.
Elabora informe
Elabora : Informe
: pormenorizado del :
informe Caso PR : : pormenorizad
. analisis realizado, | Analista  de .
8. pormenorizad | reportado oy o enviado al
g - utilizando para el efecto el | T.L .
o del anilisis | analizado. . L director  de
. Sistema  de  Gestién
realizado . T.I
Documental Quipux.
: .| Informe Informe
Revisa y envia . . ; . .
. pormenorizad | Revisa y envia el informe | . pormenorizad
informe : : . Director  de :
9. ormenorizad | © enviado al | pormenorizado al director | .y o enviado al
g director  de | Distrital. o director
TI Distrital
Revisa el informe de T o
el informe pormenorizado
Informe del TO 'y remue
Revisa el . contestacién al  técnico
X pormenorizad
informe de TI . operador ~ para  que .
o enviado al ) Contestacién
o de TO y| . proceda con la aceptacién | . iy
: director - Director remitida  al
10. | remite o o rechazo de la Solicitud | <. % o
9 Distrital/No : Distrital técnico
contestacién . enviada por el OCE (a).
. . | necesidad de operador
al técnico | . i Para los casos en que no
inspeccién o SR
operador % necesite inspeccion fisica
fsica X S
el informe inicial es
considerado como
informe pormenorizado.
Dependiendo  de
Procede ., | disposicién emitida por el “Solicitud  de
Contestacién | . -
conforme lo o director Distrital, procede | o, . rechazo de la
T remitida  al > Técnico "
11. | indicado por| ; . con la aceptacién o DAI
. técnico . operador
el  director operador rechazo de la solicitud aceptada o
Distrital P transmitida por el OCE rechazada.
| B i
Remite Disposicién | Remite informe de la Informe
1 informe  al | emitida al | operacién realizada. | Técnico remitido  al
" | director técnico Continta con la actividad | operador director
Distrital operador 10. Distrital.
K\ Elaborado Revisado Aprobadp
v Jefe de Calidafl ; ;‘?ejom Continua
Analista de ntinua y Normativa "V/ Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

Director de Mejora Continua y Normativa

la informacién
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7. FLUJOGRAMAS

7.1 Proceso de solicitud de correccion de Documento de Declaracion Aduanera de
Importacion (DAI)

—
= T ” s
w ransmite A
o solicitud de &ﬁ Recihe {L38a Paga la
= Y notificacién de tiquidacién
correccidon en q B
el Ecuapass aforador complementaria §
L]
L7:]
3 si
o 2
] B2
<
H
8. ;Cambios NG
E incremantan ( \
% valores a favar del
= Senae?
2
("]
s
3 1 Meotifica |
z ifica la §
o A0 justificacion § ﬂ% Cierre de
L dela aforo
= obseracion |
g L
s | 2
8 ] 5. JOCE se .2 Realiza
[} encuentra dentro # )
- 8 del diahibil para & Torrecciones
o < » por autoridad
2 8 subsanar jas oficial
=] = novedades?
s | 2
] sk .
o L1 Rechaza
g solicitud de
e correccion
oo
| 09 visualiza £82 aprueba
COrreccionss 2n § solicitud de
inbox correccitn
4, ;Existen
inconformidades?
_— .
=2 & Registra la
s salida de la
8 mercancia
) :
Elporado Revisado Aprobado
Jefe de Calidad y]\/%(%bminua
Analista de Mejora O\tinua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién
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7.2 Proceso de Declaracion Sustitutiva de Importacion

Praceso de Declaracion Sustitutiva de Importacion

Se mantiene el
—
=
Pryt B Fransmite a 53.1 Paga ia
= declaracion - - Fqui O
sustitutiva l complementaria
Si
i
=]
&
3. LCambios N
incrementan
wvalores a favor del
Senas?

7.3 Proceso de solicitud de rechazo de Declaracion de Importacion
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestién, los cuales son
responsabilidad de la Direccién Despacho. Cabe recalcar que estos indicadores servirin para la
evaluacién y control del proceso descrito en este manual.

Cantidad de
solicitudes
% de Solicitudes de |  pendientes vs
1 | correcciones cantidad de 100% Data Warehouse Mensual
aprobadas solicitudes de
correcciéon de DAI
atendidas
Cantidad de
Porcentaje de correcciones por
2 | correcciones por | autoridad oficial vs 20% Data Warehouse Mensual
autoridad oficial Total de
correcciones
. Cantidad de
Porcentaje de :
3 | correcciones por colr_'re':cc&one%p orl 80% Data Warehouse Mensual
solicitud solicitud vs Tota
de correcciones
Tiempo promedio
Tiempo de entre la transmisién
4 | 3tencion de }.r,la 24 horas Data Warehouse Mensual
solicitud de aprobaci6n/rechaz
correccién o de la solicitud de
la correccién.

\

Blbofdg Revisado Aprobado

Jefe de cﬂidadyygm'@mmua ({v/ (’b/

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa

la informacién
EL SERVICIO NACIONAL DB ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
g A OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUME DS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS

Analista de Mejora tinua y Normativa




Cadigo:
) MANUAL ESPECIFICO PARA LA CORRECCION, SENAE-MEE-2-2-006
— SUSTITUCION Y RECHAZO DE DECLARACION ADUANERA Version: 2
FCUADOR DE IMPORTACION (DAI) Fecha: Ago/2013
SENAE Pigina 20 de 20
9. ANEXOS

9.1 Anexo 1.- Informe de solicitud de techazo de la DAI

Informe de solicitud de rechazo de la DAI
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