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mercancias.
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Ecuador, denominado Ecuapass.
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El presente documento establece el procedimiento a seguir para efectuar la descarga directa de

Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada el procedimiento a seguir para realizar la descarga
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1. OBJETIVO
Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada el procedimiento a seguir para realizar la
descarga directa de mercancias, haciendo uso del sistema informatico del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.
2. ALCANCE
El presente documento esta dirigido a los importadores, agentes de aduana; Direcciones Distritales,
Direcciéon de Puerto, Direccién de Control de Zona Primaria, y Direcciéon de Despacho y Zona
Primaria, segiin cotresponda. El proceso inicia con la solicitud de descarga directa, comprende
actividades de aprobaciéon y rechazo de solicitud de descarga, entre otros y culmina con la
transmision de la Declaraciéon Aduanera de Importacion DAL
No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

¢ Garantias aduaneras

e Inspecciones

e Transmision de la DAI

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y supervision de lo establecido en el presente documento, es
responsabilidad de los importadores, agentes de aduana; directores distritales, directores de
Despacho y Control de Zona Primaria, jefes de Procesos Aduaneros de Zona Primaria, y
técnicos operadores del area de Garantias y Zona Primaria.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacién y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

. Cédigo Organico de la Producciéon Comercio e Inversiones (Copci), publicado en el
Suplemento de Registro Oficial No. 351, 29/diciembre /2010.

. Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Libro V del Copci, publicado en el
Suplemento de Registro Oficial No. 452, 19/mayo/2011.

5. CONSIDERACIONES GENERALES
5.1. Con el propésito de que se apliquen los procedimientos de manera correcta, a continuacion
se presentan algunas definiciones inherentes al proceso de descarga directa de mercancias:
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.1.1 Técnico operador.- Es el servidor aduanero encargado de realizar las siguientes
actividades:

a) Garantias: Los técnicos operadores de esta area son los encargados revisar y
aprobar las garantias especificas generadas por el usuatio para acogerse a la
descarga directa.

b) Area de Zona Primaria: Los técnicos operadores de estas areas son los
encargados de efectuar el proceso de inspeccion de la mercancia.

5.1.2 Director distrital o su delegado: Es el servidor aduanero que dentro del proceso de
descarga directa, autoriza o rechaza la solicitud enviada por el importadot o su agente
de aduana.

La operacion de descarga directa es realizada mediante solicitud electronica transmitida a
peticién de la parte interesada y bajo los controles que la direcciéon Distrital de la respectiva
jurisdiccion estime conveniente.

El importador o su agente de aduana debe disponer del nimero de carga previo a solicitar la
descarga directa de mercancias.

El importador o su agente de aduana, a través del portal externo, transmite la peticién de
autorizaciéon de descarga directa de las mercancias haciendo uso de la opcidn “Solicitnd de
Antorizacion de Descarga Directa”, la cual puede ser enviada previo o postetior al informe de
llegada del medio de transporte”. Para conocer el detalle de la opcion “Solicitud de Autorisacion
de  Descarga Directa”, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-3-068
Instructivo para el uso del sistema solicitud de descarga directa’.

El importador o agente de aduana procede a registrar la garantia, indicando el nimero de la
“Solicitnd de Descarga Directa” y demas datos y/o documentos que sean necesarios de acuerdo
lo estipulado en el documento “SENAE-MEE-2-7-001 Mannal especifico para la administracién
de garantias aduaneras”.

Para poder autorizar la descarga directa, el Director Distrital o su delegado, debe ingresar a la
opcion “Autorizacion de Descarga Directa” ubicada en el portal interno del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuadot.

Luego de ser aprobada la solicitud de descarga directa, el importador o agente de aduana
debe considerar lo establecido en el al documento “SENAE-MEE-2-3-013 Manual especifico

para las inspecciones en carga de importacién’, para conocer el procedimiento de asignacién del
inspector.

Para conocer el detalle del proceso de transmisién de la DAI remitirse al documento
‘SENAE-ISEE 2-2-014 Instructivo para el uso del sistema Declaracion de Importacion”
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6. PROCEDIMIENTO

6.1. Descarga directa

.. Producto de . . .. Producto de
No. | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Realiza la  solicitud de
descarga directa y adjunta
documentos como factura
cometcial y pre liquidacién
. de tributos, utilice para el ..
Realiza , .. p ., Solicitud de
.y Numero de | efecto la siguiente opcién: | Importador/
solicitud de T descarga
1 carga Portal _externo> Tramites | Agente de | .
descarga T i - directa
directa generado. operativos>FElaboracién de e | aduana rerad
n . enerada.
doc>Formulario de solicitud g
de
categoria>Carga>Solicitud
de autorizaciéon de
descarga directa.
Realiza el proceso de registro
de garantia especifica para su Garantia
.. aprobaciéon. Para conocer el especifica
Solicitud  de P , P!
proceso de garantias registrada.
Proceso  de | descarga i . s , . .
2 . ) remitirse a la consideracion | Técnico Garantia
garantias directa . .
general 5.5. Si la garantia es | operador (a) | aprobada,
generada. A
aprobada procede de acuerdo garantia
a la actividad 3, caso rechazada.
contrario a la 4.
Aprueba la  solicitud de
descarga directa a través la
Aprueba siguiente ruta: Portal interno: Director Solicitud  de
solicitud de | Garantia Manifiesto> Administracioén . descarga
3 Distrital o su | .
descarga aprobada de descarga delesado directa
directa directa>Autorizaciéon de & aprobada
descarga directa. Continua
a la actividad 5.
Rechaza la solicitud de
descarga directa a través la ..
Cocarg . . Solicitud  de
Rechaza la Garanti siguiente ruta: Portal interno: | Director descarea
rantia . o -, .

4 | descarga Manifiesto> Administracién | Distrital o su | G
) rechazada directa
directa de descarga | delegado rechazada

directa>Autotizacién de
descarga directa.
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Producto de . . . Producto de
ivi i6n de Actividad | Responsable .
No. | Actividad Entrada Descripcio p Salida
. Para la  asignacion  del
1 de | . . ,
Solicitud inspector que verificara la | .., . Proceso de
Proceso  de | descarga . ., Técnico . .
5 | . . ejecucion de la  descarga inspecciones
inspecciones | directa iy . 2" | operador (b) .
bada remitirse a la consideracién realizado
apro general 5.7.
Transmite DAL Para
nocer el detall del .
Proceso  de | Proceso de C?oé)ecgimiento cratie de Director DAI
6 | transmisién | inspecciones p . . Distrital o su .
. transmision de la DAI revisar transmitida.
de la DAI realizado . .. SR delegado
la consideracion 5.8. Finaliza
el proceso.

7. FLUJOGRAMA

7.1. Descarga directa.

s
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Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestién, los cuales son
responsabilidad de la Direccién Despacho, Direcciéon de Control de Zona Primaria. Cabe recalcar
que estos indicadores serviran para la evaluacién y control del proceso descrito en este manual.

- - : Instrumento o
" . Parametros de Resultado P S
#. . L Nombre Indicador oy técnica de Periodicidad
T e ‘Medicién deseable oy
A4 o : : P recoleccién
Sistema de DW del
. . portal interno:
Tiempo promedio
Reporte > Consulta
. ) entre la fecha de =
Tiempo promedio .y de reportes de
., revision de la <1 3 . ;
de aprobacién de la - <1dia usuario comun > .
1 L solicitud de descarga P Trimestral
solicitud de descarga | .. habil Nombre de reporte:
. directa y la fecha de -
directa ., Detalle de
aprobacion de la
arantia Descargas
g Directas
(DMCYTI)
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9. ANEXOS

9.1.  Anexo 1.- Solicitud de Autorizacion Manual de “Descatga Directa”
Solicitud de Autorizacién Manual de “Descatga Directa”

Sefior ---(Profesion)

--—- (Nombre y Apellidos)

Director Distrital o su delegado

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Ciudad.-

Yo, ---(Nombres y Apellidos), ----(Representante legal/Cargo que desempefia en la empresa o con relacién a
ésta) de la empresa/quien actia por la empresa)-—-(Razén Social) ubicada en la ciudad de -—(Direccién
Completa), con nimero de RUC No. XXXXXX, atenta y respetuosamente solicito se sirva autorizar la descarga
directa de las mercancias descritas en el detalle anexo, de conformidad con lo sefialado en el articulo 131 del
Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, en los articulos 37, 42 y 43 del Reglamento al Titulo
de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro V de la ley ibidem, y de acuerdo con las atribuciones y
responsabilidades de la Direccion de Zona Primaria conferidas en el Estatuto Orginico de Gestién
Otrganizacional por Procesos del Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Considerando que la presente solicitud no ha podido ser enviada en el formato electrénico establecido para el
efecto, nos comprometemos a regularizar y cumplir cada uno de los pasos del proceso de autorizacién de
solicitudes de descarga directa, una vez se encuentre restablecido el servicio normal a través del Sistema
informético de la Aduana, luego de haberse presentado fallas de tipo técnico que imposibilitan su utilizacién y
funcionamiento.

Atentamente,

_____ (Nombre y Apellidos)

————— (Representante Legal/Cargo que desemperia en la empresa o con relacion a ésta)

Autorizacion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador No.

Se autoriza la descarga directa de los (contenedores)(bultos) descritos en el detalle anexo, en (XXX), luego de haberse
efectuado la inspeccion fisica y registrado el respectivo informe de inspeccién por parte del funcionario delegado de Zona
Primaria, y considerando que no se encontraron novedades en cuanto la naturaleza y cantidad, calidad, peso, marca y demés
caractetisticas de las mercancias verificadas, asi como también la constatacién del cumplimiento de las formalidades
aduaneras y garantfa requerida.

Fecha recepcién solicitud: (DD/MM/AA) Fecha autorizacién: (DD/MM/AA)
Revisado por:

Nombre Autorizante: --— / Jefe de Procesos Aduaneros — Zona Primaria Firma y sello.

Notificacién y cumplimiento: Conozcan del presente Acto Administrativo: Jefe de Procesos Aduaneros-Garantias,
Solicitante y/o Agente de Aduana. Notifiquese y camplase
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Cédigo de OCE

Motivo de solicitud

MRN (Manifest Reference Number)
MSN (Master Sequence Number)

HSN (House Sequence Number) s aplica

Consignatario
RUC

Depésito
Cantidad de bultos

Peso manifestado

Detalle de contenedores

No. De unidad de carga

Tamafio y tipo de contenedor
Cantidad de bultos

Peso ingresado

Sello 1

Sello 2

Sello 3

Informacién de valor

Tipo de garantia

Numero de garantia

Tributos a garantizar

Estado de garantia
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