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HOJA DE RESUMEN

Este documento detalla el procedimiento a seguir para la recepcién del medio de transporte y
descarga de mercancias de importacion.
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1.

4.

5.

OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para la recepcién del medio de transporte y descarga de
mercancias de importacién.

ALCANCE

Este documento est4 dirigido a los depésitos temporales, transportistas (maritimos, fluviales, aéreos
y terrestres), directores de Control de Zona Primaria, directores de Despacho y Zona Primaria, jefes
de Procesos Aduaneros y técnicos operadores del drea de Zona Primaria; asi como también, todos
aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren involucrados en la recepcién del
medio de transporte y descarga de mercancfas de importacién. El proceso inicia con la recepcién
del medio, y culmina con el Registro de fecha de inicio y fin de descarga.

RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los depésitos temporales, transportistas (maritimos, fluviales, aéreos y
terrestres), directores de Control de Zona Primaria, directores de Despacho y Zona Primaria,
jefes de Procesos Aduaneros y técnicos operadores del drea de Zona Primaria; asi como
también, todos aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren involucrados
en la recepcién del medio de transporte y descarga de mercancias de importacién.

3.2 la realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién para
su aprobacién y difusién.

NORMATIVA VIGENTE

e (Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre/2010.

e Reglamento al Tfulo de Facilitacién Aduanera del Libro V del Cédigo Orginico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, 19/ mayo/2011.

CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes a la recepcién del medio de transporte:

5.1.1 Informe de Llegada: es un registro electrénico realizado por el depésito temporal o
técnico operador del drea de Zona Primaria, dependiendo del caso, en el cual se registra el
nimero de referencia del manifiesto (MRIN); y la fecha y hora de llegada del medio de
transporte.
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5.1.2 Buzén de Zona Primaria del Distrito: es una cuenta de correo, en la cual el
transportista desde su correo electrénico, debe remitir la informacién necesaria para
realizar el registro de informe de llegada/salida del medio de transporte, esta informacion
es recibida por el/los servidor(es) aduaneros responsables de dicho registro. También
este buzén permite recibir informacién concerniente al arribo forzoso de los medios de
transporte.

5.1.3 Notificacién de Ingreso Estimado (NDI): es un documento electrénico generado por
el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado
Ecuapass, que notifica la solicitud y recepcién de la informacion del manifiesto de
importacién para que las mercancias puedan ser almacenadas. Esta notificacién no se
genera en los casos de descarga en lugares no habilitados y en descarga directa.

5.1.4 Registro de inicio y fin de descarga: es un registro electronico, en el cual se coloca la
fecha y hora de inicio / culminacién de descarga.

5.2 El Registro de informe de llegada se realiza a los medios de transporte habilitados, que
movilizan mercancias de importacién y mercancfas movilizadas por sus propios medios, las
mismas que deben estar manifestadas dentro de los plazos establecidos en el Art. 31 del
Reglamento al titulo de la facilitacién aduanera para el Comercio, del libro V del Cédigo
orginico de la produccién, comercio e inversiones.

El Registro de informe de llegada en el transporte maritimo, fluvial y aéreo se lo realiza por
distrito aduanero y por MRN, mientras que en el transporte terrestre se lo realiza por distrito
aduanero y por cada unidad de transporte (MCI).

5.3 La fecha y hora que se debe registrar en el informe de llegada es la que las autoridades
correspondientes para realizar la libre plitica, hayan autorizado para la descarga de la mercancia
del medio y/o su atraque a muelle (maritimo o fluvial), aterrizaje en plataforma (aeropuerto) o
cruce de frontera (terrestre).

En el caso de Hidrocarburos, la fecha y hora que se debe registrar en el informe de llegada, es la
que las autoridades correspondientes para realizar la libre plética hayan autorizado la descarga
de la mercancia del medio.

5.4 A partir de la fecha y hora ingresada en el registro de informe de llegada, el Sistema Informitico
del Senae “Ecuapass” valida los envios de los manifiestos de importacién y los documentos de
transporte relacionados, si éstos no fueron transmitidos dentro del plazo reglamentario, se
generardn las multas correspondientes; asi mismo, a partir del informe de llegada se aplicardn los
criterios de selectividad a cada documento de transporte para la ejecucién de las acciones de
control, y con el informe de llegada inicia el tiempo establecido para el ingreso de la mercancia a
depésitos temporales.

5.5 En el caso del medio de transporte terrestre, el transportista debe presentar fisicamente ante el
Senae el formulario del MCI y la CPIC correspondiente, sin perjuicio de la transmisién

4
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electronica de dichos documentos; y en el caso de trinsito aduanero comunitario, debe
presentar la respectiva declaracién de trénsito aduanero internacional — DTAI junto con los
documentos antes mencionados.

Cabe indicar que los documentos descritos en el parrafo precedente, deben ser devueltos al
transportista terrestre, realizado el registro de informe de llegada y efectuado el control
pertinente, sin necesidad de que el distrito archive documentacién fisica.

5.6 Elingreso de la informacién del Registro de informe de llegada y cuando no sea por descarga en
lugares no habilitados y/ o descarga directa, estd a cargo de:

e Transporte Matitimo: depésito temporal y en casos especificos, siempre y cuando la
direccién de Control de Zona Primaria o la direccién de Despacho y Zona Primaria lo
estime conveniente, lo puede realizar el técnico operador de Zona Primaria.

¢ Transporte Fluvial, Aéreo, Tetrestre: Técnico operador de Zona Primania.

Para el transporte Fluvial, aéreo y terrestre, el técnico operador de Zona Primaria debe constatar
la fecha y hora en que el medio de transporte aterrice en plataforma o realice el cruce de
frontera, segtin corresponda.

5.7 DPara los casos de descarga en lugares no habilitados y/ o descarga directa, el Registro de informe
de llegada est4 a cargo exclusivamente del técnico operador de Zona Primaria.

Previo al arribo del medio de transporte, el transportista debe remitir al buzén electrénico de
Zona Primaria del distrito pertinente: la fecha, hora estimada, MRN y lugar de arribo, a fin de
que el técnico operador de Zona Primaria esté presente en la llegada del medio de transporte.

En el caso de Hidrocarburos se exceptia la presencia del técnico operador de Zona Primaria en
la recepcién del medio de transporte, sin embargo, se mantiene la responsabilidad de generar
dicho registro electrénico. En estos casos el transportista efectivo, ademis de la comunicacién
previa de arribo (detallada en el segundo inciso de este numeral), debe informar la fecha y hora
de llegada definitiva del medio de transporte al buzén electrénico de Zona Primaria del distrito
pertinente hasta 2 horas posterior a la recepcién del medio de transporte por parte de las demis
autoridades.

5.8 En los casos que se efecttie el arribo forzoso de un medio de transporte, el responsable del
Registro de informe de llegada, debe seleccionar la opcién correspondiente “wmedio arriba
Sforzosamente”.

5.9 Cuando se requiera realizar correcciones en el Registro de informe de llegada, la direccién de
Zona Primaria del distrito correspondiente es el responsable de realizarlo. En el caso del medio
de transporte maritimo, el depésito temporal mediante via electronica al buzén de Zona
Primaria debe solicitar la correccién, adjuntando los justificativos necesarios.
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5.10 La fecha de inicio y fin de descarga, debe registrarse en Sistema Informitico del Senae
“Ecuapass”, concluida la descarga de las mercancfas.

5.11 El ingreso de la informacién en la opcion de “Registro de fecha de inicio y fin de descarga™ estd a
cargo de:

o Transporte Maritimo: dep6sito temporal y en casos especificos, siempre y cuando la
direccién de Control de Zona Primaria o la direccién de Despacho y Zona Primaria lo
estime conveniente lo realizari el técnico operador de Zona Primaria.

e Transporte Fluvial, Aéreo: Técnico operador de Zona Primaria.

e En lugares no habilitados y/o descarga directa: Técnico operador de Zona Primaria.

5.12En el caso de Hidrocarburos, descarga en lugares no habilitados y /o descarga directa el
transportista efectivo, debe remitir al buzén electrénico de la Zona Primaria correspondiente, la
informacién relacionada con la fecha y hora de inicio y fin de descarga del medio de transporte
hasta 2 horas después de finalizada la descarga de las mercancias de importacién.

5.13 El depésito temporal (terrestre), recibe la Notificacién de Ingreso Estimado — NDI posterior al
registro de informe de llegada, mientras que los depésitos temporales (marftimos y aéreos)
reciben la Notificacion de Ingreso Estimado — NDI previo y posterior al registro de informe de
llegada.

5.14 Para que el dep6sito temporal (terrestre) efectie la descarga de las mercancias, debe contar con
la Notificacién de Ingreso Estimado — NDI, mientras que los depésitos temporales (maritimos
y aéreos) deben contar con la segunda Notificacién de Ingreso Estimado — NDI, es decir, la
posterior al Registro del informe de llegada.

5.15 El incumplimiento de lo dispuesto en este documento serd sancionado de conformidad con el
literal d) del Art. 193 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, dicho
control y la respectiva sancién de ser el caso la realizard la Zona Primaria correspondiente.
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. PROCEDIMIENTOS

6.1 Recepcion del medio de transporte maritimo, excepto descatga en lugares no
habilitados y/o descarga directa

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Revisa NDI

Manifiesto  de
Importacién
Maritimo

MIM)

Revisa la Notificacién de
Ingreso Estimado — NDI
provisional, utilizando
para el efecto la opcién:
Portal externo > Trimites
de e-doc. operativo > e-
doc. > Carga >
Notificacién de ingreso
estimado — NDI.

Depésito
temporal

NDI revisado.

el
de
de

Realiza
registro
informe
llegada

NDI revisado.
Medio de
transporte
arribado.

Ingresa en el Ecuapass la
fecha y hora de llegada del
medio mediante la opcién:
Portal externo > trimites
operativos > Formulario
de solicitud de categorfa >
Carga > Importacién >
Registro de informe de
llegada
(maritimo/aéreo).

Depésito
temporal

de
de

Registro
informe
llegada
disponible en
el Ecuapass.

Revisa NDI

de
de

Registro
informe
llegada
disponible en el
Ecuapass.

Revisa la Notificacién de
Ingreso Estimado — NDI
definitiva, utilizando para
el efecto la opci6n: Portal
externo >  Trimites
operativos > Elaboracién
de e-doc. operativo > e-
doc. > Carga >
Notificacién de ingreso
estimado — NDI.

Depésito
temporal

NDI revisado.

Efectia la
descarga  de

mercancias

NDI revisado.

la
las

efectuar

de

Procede a
descarga

mercancias.

Depésito
temporal

Mercancias
descargadas

del medio de

transporte.

el
de
de

Envia
registro

fecha

Mercancias
descargadas del
medio de

Realiza el Registro de
fecha de inicio y fin de
descarga, utilizando para

Depésito

temporal

Registro  de
fecha de inicio
y fin de
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Producto de Descripcion de Producto de
No | Actividad . . Responsable .
Entrada Actividad P Salida
inicio y fin de | transporte. el efecto la opcién: Portal descarga
descarga externo >  Trimites disponible en
operativos > Elaboracién Ecuapass.

de e-doc. operativo > e-

doc. > Carga > Registro
de fecha de inicio y fin

de descarga. Tenga en
cuenta la consideracién

5.11

6.2 Recepcion del medio de transporte aéreo o fluvial, excepto descatga

habilitados y/o descarga directa

en lugares no

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Revisa NDI

Manifiesto  de
Importacién

Aéreo (MIA)

Revisa la Notificacién de
Ingreso Estimado — NDI,
utilizando para el efecto la
opcién: Portal externo >
Trimites operativos >
Elaboracién _de e-doc.
operativo > e-doc. >

Carga > Notificacion de

ingreso  estimado -
NDI.

Zona de
distribucién y
depbsito
temporal

NDI revisado.

el
de
de

Realiza
registro
informe

lle gada

NDI revisado.

Realiza el  registro de
informe  de  llegada
mediante la opci6n:

Portal Interno > Sistema
de cargas de importacién
> Manifiesto > Adm.
informe de llegada >
Registro de informe de
llegada (maritimo
aéreo). Tenga en cuenta
el dltimo inciso de la
consideracién

Técnico
operador
Zona
Primaria

de

de
de

Registro
informe
llegada

realizado.

Revisa NDI

de
de

Registro
informe
llegada

Revisa la Notificacién de
Ingreso Estimado — NDI,
utilizando para el efecto la

Zona de
distribucién y

depésito

NDI revisado.

Elaborado

isado

Aprobado
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.. Producto de Descripcion de Producto de
No | Actividad Entrada Actil\)ri dad Responsable Salida
realizado. opcién: Portal externo >| temporal
Trimites operativos >
Elaboracién de e-doc.
operativo > e-doc. >
Carga > Notificacién de
ingreso _estimado -
NDI.
Efectta |la Procede a efectuar la T . IC}/Iercanc(lias
4. | descarga de | NDI revisado. | descarga de las | - J2WP oflit 1st.al de;cargz' as d
mercancias mercancias. acreo o Huvial | del medio e
transporte.
Informa sobre | Mercancias Informa sobre la fecha de .
5 la fecha de | descargadas del | inicio y fin de descarga, | Transportista | Informacién
" | inicio y fin de | medio de | utilizando para el efecto el | aéreo o fluvial | enviada.
descarga transporte. buzén de zona primaria.
Realiza el  registro de
fecha de inicio y fin de
Realiza el dle s;arga, utthé‘l{ldO par i Registro  de
registro  de 9 el efecto la opcién: Pormal | Técnico fecha de inicio
6. | focha de Informacién interno > Sistema  de | operador  de fin de
B g . da. rgas de importacién >| Zona y
inicio y fin de | SViada cargas de impo ona descarga
descarga Manifiesto > A.dm de | Primaria realizado.
Descarga > Rgglstrg de
fecha de inicio y fin de
descarga.
Elaborado Aprobado

Téceni erador

Revifido
Jefe de Calidagy Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

/

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfa de
la informacién
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6.3 Recepcién del medio de transporte terrestre, excepto descarga en lugares no habilitados
y/o descarga directa

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

el
de
de

Realiza
registro
informe

llegada

CPIC, M

Ingresa al Ecuapass la
fecha y hora de la llegada
del medio de transporte
(cruce de frontera), utiliza
para el efecto la opcién:
Portal interno > Sistema

de carga de importacién >
Manifiesto > Adm de

manifiesto > Revision
electrénica de
manifiesto _(Terrestre).
Tenga en cuenta el dltimo
inciso de la consideracién

Técnico
operador
Zona
Primaria

de

de
de

Registro
informe
llegada
realizado.

Revisa NDI

de
de

Registro
informe
llegada

realizado.

Revisa la Notificacién de
Ingreso Estimado — NDI,
utilizando para el efecto la
opcién: Portal externo >
Trimites operativos >
Elaboracién de e-doc.
operativo > e-doc. >

Carga > Notificacion de

ingreso  estimado -
NDI.

Depésito
temporal

NDI revisado.

la

de

Efectda
descarga

mercancias

NDI revisado.

efectuar la

de las

Procede a
descarga
mercancias.

Dep6sito
temporal

Mercancias
descargadas
del medio de

transporte.

Elaborado

isado

Aprobado

L7

{

TécnitoOperador

Director de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

¢

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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6.4 Recepcion del medio de transporte, descarga en lugares no habilitados y/o descarga

ditecta

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Envia
informacién
previa de
arribo

Descarga  en
lugares no
habilitados y/o
descarga
directa.

Procede a informar al
Senae sobre el arribo del
medio de transporte, para
lo cual tenga en cuenta la
consideracién general del
presente documento.

Transportista
maritimo,
aéreo, fluvial,
terrestre

Informacién
enviada.

Realiza el
registro  de
informe  de

llegada

Informacién
enviada.

Realiza el  registro de
informe de  llegada,
utilizando para el efecto la
opcién: Portal Interno >
Sistema de cargas de
importacién > Manifiesto
> Adm. informe de
llegada > Registro de
informe de llega

(maritimo y aéreo). En
el caso de ser transporte
terrestre, utilice la opcién:
Portal interno > Sistema

de carga de importacién >
Manifiesto > Adm de
manifiesto > Revisién
electronica de
manifiesto (Terrestre).

Técnico
operador de
Zona
Primaria

Registro  de
informe  de
llegada

realizado.

Efectta la
descarga de
mercancias

Registro  de
informe de
llegada
realizado.

Procede a efectuar la
descarga de las
mercancias.

Transportista
maritimo,
aéreo, fluvial,
terrestre

Mercancias
descargadas
del medio de

transporte.

Realiza el
registro  de
fecha de
inicio y fin de
descarga

Mercancias
descargadas del
medio de
transporte.

Realiza el  registro de
fecha de inicio y fin de
descarga, utilizando para
el efecto la opcién: Portal
interno > Sistema de
cargas de importacién >
Manifiesto > Adm de
Descarga > Registro de
fecha de inicio y fin de

descarga.

Técnico
operador de
Zona
Primana

Registro  de
fecha de inicio
y fin de
descarga

realizado.

y. ]

Elaborado

Aprobado

Técni:%dor

ado
Jefe de Cali Mejora Continua FJ

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfa de
la informacién
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7. FLUJOGRAMAS

7.1 Recepcion del medio de transporte maritimo, excepto descatga en lugares no
habilitados y/o descarga directa

-

2. Reatiza el
‘f?;%bq istro de

informvre e :
ltegada 2

o
3. Rewisa PEDT

Depdsito temporal

(CER. evectaa I
clescarga e
mercancias

habilitados yfo descarga directa

5. Ervvia el
egisteo e

Facha e inicioy §
L firy e descarga. §

[rtan

Recepcion del medio de transporte maritimo, excepto descarga en lugares no

7.2 Recepcién del medio de transporte aéreo o fluvial, excepto descarga en lugares no
habilitados y/o descarga directa

Teécnico operador de

]
&

3. Revisa NDI

¥ %,. Realiza &l 4 Reatiza el
istro e : 1 egistro de

informe e § fecha de inicioy §

Hegada '} fin de descarga §

Zona de distribucion y

lugares no habilitados y/o descarga directa

. Informa
sobre la fecha §7°°°°
de inicio ¥ fin 3

de descarga -

Recepcion del medio de transporte aéreo o fluvial, excepto descarga en

Transportista aéreo 0
fluyial

Elaborgdo Refisado Aprobado
% Jefe de &liMejom Continua
Técmc‘o(&emdor Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién

L1 SERVICIO NACIONAL DE \I)U»\\A\I)FI EC
SER USADO PARA OTRO PROPC
CONTROLADAS, VFRIFI(‘J\R SU\/
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Y
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7.3 Recepcion del medio de transporte terrestre, excepto descarga en lugares no habilitados

y/o descarga directa

Técnico operador de

direct

d

desca

Recepcion del medio de transporte terrestre,
Depdsito temporal

excepto descarga en lugares no habilitados y/o
Iga

7.4 Recepcién del medio de transporte, descarga en lugares no habilitados y/o descarga

directa
o
i)
-
o
o
P
g &e:&ﬁm ol Realizael
) o : ’
8 Rt rﬁgliﬁﬂﬂe
‘e fechade inicioy |
. fin de descarga
L |

Recepcion del medio de transporte, descarga en
lugares no habilitados y/o descarga directa

Transportista maritimo,

Elabogado

ﬁsado

Aprobado

Técn%emdor

Jefe de Cald

d'y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

f

Director Nacional de M Continua y Tecnologia de

la informacién

EL SERVICTO NACIONAL DE ADUANA DEL ECU

ADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUALNO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUQASS

i 3R



b aptasaniL.
ADOR

MANUAL ESPECIFICO PARA LA RECEPCION DEL MEDIO
DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MERCANCIAS DE
IMPORTACION

Cédigo:
SENAE-MEE-2-3-018
Version: 2
Fecha: Ago/ 2014
Pagina 15 de 15

8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la Direccién de Despacho y Direccién de Control de Zona Primaria. Cabe recalcar
que estos indicadores servirin para la evaluacién y control del proceso descrito en este manual.

Carga Importacién - Cantidad de
'ga mp Informes de Data Ware
1 Informe de Llegada . 1 hora Semanal
: llegada realizados House
del Medio o
por Distrito
Cantidad de
Carga Importacién - | Informes de Data W.
2 Informe de Llegada | Llegada realizados 1 hora ;Ia are Semanal
del Medio por servidores ouse
aduaneros
Cantidad de
Carga Importacién - | Informes de Data W.
3 Informe de Llegada | Llegada realizados 1 hora z;_tla are Semanal
del Medio por Depésitos ouse
Temporales
9. ANEXOS
No hay anexos
Elabox/‘ado Aprobado

7
Técnic%mdor

/A
isado
Jefe de Califlad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa li

Director Nacional de W]omgntinm y Tecnologia de

la informacién
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