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Objetivo

Establecer lineamientos que permitirán verificar durante el acto de Aforo Físico que los bienes importados sujetos a control, cumplen con el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 013 de Etiquetado y rotulado de textiles, prendas de vestir, calzado y accesorios afines, de conformidad a lo establecido por el Consejo Nacional de la Calidad y el Instituto de Normalización Ecuatoriano.
Alcance

Está dirigido a todos los funcionarios de las áreas operativas de la Corporación Aduanera Ecuatoriana, que realizan durante el aforo, la verificación del etiquetado y rotulado de las mercancías correspondientes a textiles, prendas de vestir, calzado y accesorios afines como ropa del hogar (sábanas, cobijas, cubrecamas, manteles, toallas, cortinas y similares), cinturones, maletería, sombrerería y calzado, las mismas que se clasifican en de los capítulos 42, 43, 60, 61, 62, 63, 64 y 65 del Arancel Nacional de Importaciones.
Base legal
1. Ley Orgánica de Aduanas, R. O.  Nº 196 del 23 de Octubre del 2007.
2. Decisión 506 de la Comunidad Andina (CAN).

3. Decisión 574 de la Comunidad Andina (CAN).

4. Ley 2007-076 del Sistema Ecuatoriano de Calidad, R. O.  No. 026 del 22 de febrero de 2007.
5. Resoluciones 001, 002 del Consejo Nacional de Calidad (CONCAL), Supl. R.O. Nº 478 del 1 de Diciembre de 2008

6. Resoluciones 003 del Consejo Nacional de Calidad (CONCAL), R. O. Nº 491 del 18 de Diciembre de 2008.
7. Resolución Nº 453 del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI),  R. O.  Nº 475 del 26 de noviembre de 2008. 
8. Resolución Nº 460 del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI),  R. O.  Nº 486 del 11 de diciembre de 2008. 
9. Resolución Nº 465 del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI),  Supl. R. O. Nº 506 del 14 de enero de 2008. 
10. Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 013:2006, “Etiquetado y Rotulado de Textiles, prendas de vestir, calzado y accesorios afines”.

11. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1875:2004, “Textiles. Prendas de vestir. Etiquetas. Requisitos”.

12. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1950, “Tallas para calzado. Rotulado. Requisitos”.
CONSIDERACIONES GENERALES  


1. Las importaciones de textiles, accesorios y calzados que están sujetos al cumplimiento obligatorio de reglamentos técnicos, RTE INEN y normas ecuatorianas, NTE INEN de carácter obligatorio, deberán contar con el Certificado de Reconocimiento (formulario INEN-1.) con reglamento técnico o norma ecuatoriana obligatoria, este documento será habilitante para la internación de productos al país y será controlado por la Corporación Aduanera Ecuatoriana.
2. El Certificado de Reconocimiento (formulario INEN-1) emitido por el INEN, se solicitará por cada importación, por lo tanto dicho documento deberá consignarse en la declaración aduanera de las mercancías sujetas al control, de conformidad a lo dispuesto por el Consejo Nacional de Calidad.
3. Se exonera de la obtención del Formulario INEN 1, a las mercancías reguladas por el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones como mercancías con tratamiento especial como son: equipaje de viajero, menaje de casa o equipo de trabajo, envíos de socorro donaciones provenientes del exterior a entidades autorizadas para recibir dichas donaciones, franquicias diplomáticas, bienes para uso de discapacitados, muestras sin valor comercial, y tráfico postal internacional o courier.
4. Los funcionarios aduaneros que realicen aforos físicos aleatorios de equipajes de viajeros, para determinar la exoneración de la presentación del Certificado INEN, deberán constatar que los mismos no constituyan mercancías en cantidades comerciales, aplicando los criterios de determinación de riesgo tales como: origen del vuelo, periodos de ingresos al país efectuados por el viajero, cupo de maletas determinado por la Aerolínea, entre otros; caso contrario se requerirá dicho documento. Una vez presentado el certificado INEN por parte del viajero, se procederá a efectuar la verificación de etiquetado de conformidad al reglamento técnico y al presente instructivo, previo a generar la liquidación de tributos correspondiente. 
Si el viajero no cuenta con el certificado INEN, las mercancías deberán trasladarse bajo custodia aduanera al almacén temporal de turno, observando lo dispuesto en el Art. 11 de la Resolución No. 396 del Procedimiento para Viajeros, emitido por la Corporacion Aduanera Ecuatoriana; a fin de que se proceda a la nacionalización de las mercancías cumpliendo con las formalidades aduaneras establecidas para el efecto.
5. Las importaciones de textiles, accesorios y calzados realizadas bajo el régimen particular de tráfico postal y correos rápidos que se declaren bajo las categorías A y B, se encuentran exentas de presentar el certificado INEN. Las importaciones que se declaren bajo la categoría D, previa su nacionalización, deberán presentar dicho documento habilitante.
6. Las declaraciones aduaneras de mercancías sujetas al control, que tengan designado el canal de aforo físico, se encuentran sometidas a la verificación de etiquetado, de conformidad con la norma técnica.
7. Durante la constatación física de la mercancía deberá verificarse la validez del Certificado de Reconocimiento (formulario INEN-1) y el cumplimiento de las normas de etiquetado y rotulado.
8. Las mercancías que incumplan con los requisitos de etiquetado y que cuenten con informe del CONCAL, serán considerados de prohibida importación por la Autoridad Distrital y se procederá de acuerdo a la Ley.
DEFINICIONES

· Prenda de vestir: Es el artículo confeccionado, que tiene como finalidad cubrir parte del cuerpo.
· Ropa del hogar: Todo producto que con variedades de cortes o hechuras sirve para el uso o adorno de las cosas del hogar
· Definición de etiqueta: Comprende cualquier marbete, expresión, marca, imagen u otro material descriptivo o gráfico que se haya escrito, impreso, estarcido, marcado, marcado en relieve o hueco gravado o adherido al producto y que lo identifica o caracteriza. Las etiquetas de acuerdo a la información que proveen se clasifican en:
a) Etiqueta adicional o colgante: Es aquella que contiene información adicional que sirve para conocer rápidamente las características de la prenda tales como: diagrama normal y/o especial, medidas de la ropa del hogar, precio o cualquier otro que el fabricante considere necesario.
b) Etiqueta de control: Es la que contiene la información exclusiva del fabricante y sirve solo para el control interno y de originalidad.
c) Etiqueta de marca comercial: Es la que indica la marca comercial.
d) Etiqueta técnica: Es la que indica las características técnicas del producto.
PROCEDIMIENTO DE VERIFICACIÓN DE ETIQUETADO DE PRENDAS DE VESTIR, ROPA DEL HOGAR, CINTURONES, MALETERÍA, SOMBRERERÍA y calzado.
DESCRIPCIÓN DEL PROCESO
Supervisor de Aforo Físico 
1. Identifica y clasifica las Declaraciones Aduaneras Únicas (DAU-e) impresas con canal de aforo físico, correspondientes a textiles, prendas de vestir, calzado y accesorios afines como ropa del hogar (sábanas, cobijas, cubrecamas, manteles, toallas, cortinas y similares), cinturones, maletería, sombrerería y calzado, que se encuentren clasificadas en los capítulos 42, 43, 60, 61, 62, 63, 64 y 65 del Arancel Nacional de Importaciones.
2. Distribuye las Declaraciones Aduaneras Únicas (DAU-e) impresas y sus documentos de acompañamiento, de acuerdo al Aforador que el sistema ha asignado para que realice el Aforo Físico.

Aforadores de Aduana / Verificadoras 

3. Recibe la siguiente documentación:

· Declaración Aduanera Única (DAU-e) impresa, firmada y sellada por el Agente de Aduanas o Importador.

· Documentos de Acompañamiento, con sello del Agente de Aduanas o Importador y refrendados.

4. Si el Agente de Aduana y/o el Importador se presentan al aforo, deben concurrir al Almacén Temporal donde está la mercancía materia del aforo físico. En presencia del Agente de Aduanas y/o del Importador, el aforador o la verificadora efectúa la constatación física de la mercancía, estableciendo su naturaleza, cantidad, valor, clasificación arancelaria y verificación del cumplimiento de la norma de etiquetado y rotulado de las mercancías sujetas al control.
5. Si no se presentan al aforo el Agente de Aduanas y/o el Importador, ingresa la novedad en el sistema y envía los documentos al Supervisor de Aforo Físico. Queda pendiente el trámite hasta el último día del plazo determinado por la ley, en cuyo momento el Supervisor de Aforo Físico instruirá por última ocasión se realice el aforo físico, enviando la documentación al Responsable de la recepción física de documentos, para que el sistema proceda ha asignar un nuevo Aforador que realice la constatación física de la mercancía.
6. Procede de acuerdo a lo indicado en el Instructivo de Aforo Físico y verifica que las mercancías relacionadas con prendas de vestir, ropa del hogar, cinturones, maletería y sombrerería, cumplan con la norma de etiquetado y rotulado, registrando en el check list (Anexo 5) la conformidad o no del evento, considerando lo siguiente:
6.1. Que el tamaño de las etiquetas sea el adecuado para que toda la información que se encuentre en ella sea legible.

6.2. Que los gráficos y la información escrita sea legible e imborrable.

6.3. Que la información se encuentre en idioma español.

6.4. Que la etiqueta esté cosida o adherida de manera permanente (termofijación, estampado, bordado, etc.) en la prenda en un lugar de rápida observación.
6.5. Que la etiqueta de marca contenga: su respectivo distintivo, Marca y/o Logotipo.
6.6. Que la etiqueta técnica contenga:

a) Razón social del fabricante y/o importador.

b) País de origen

c) Número de talla.

d) Porcentaje de fibras utilizadas.  Esta información debe cumplir con lo siguiente:

· La información de la composición debe expresarse en porcentaje en orden decreciente del predominio.

· Las fibras que se encuentren presentes en un porcentaje mayor o igual al 5% debe expresarse en su nombre genérico (poliéster, rayón, algodón, nylon, etc.).

· Las fibras que se encuentren en un porcentaje menor al 5% se designarán como otras, sin embargo, aquellas que le proporcionen una característica especial al producto, deben designarse por su nombre genérico (elastano, licra, etc.).

· Cuando las prendas de vestir y ropa para el hogar se encuentren confeccionadas de fibras recicladas y se desconoce el origen de la mismas, en la etiqueta se indicará el porcentaje de éstas fibras como “fibras desconocidas”.

e) Instrucciones de manejo y conservación de acuerdo a los símbolos que se muestran en el Anexo 1.  Estas indicaciones pueden ir en forma simbólica (utilizando solo símbolos) o en forma explícita (utilizando solo palabras) o en forma combinada.
7. Verifica que las mercancías relacionadas con calzado, cumplan con la norma de etiquetado y rotulado, registrando en el check list (Anexo 5) la conformidad o no del evento, considerando lo siguiente:
7.1. Que la etiqueta esté cosida o adherida de manera permanente (termofijación, estampado, bordado, etc.) en el zapato en un lugar de rápida observación.
7.2. Que los gráficos y la información escrita sea legible e imborrable. Los caracteres utilizados deben tener por lo menos 3 mm de alto, y para evitar confusiones, deben estar claramente separados de la otra información.
7.3. Que la información se encuentre en idioma español.
7.4. Que la etiqueta de marca contenga: su respectivo distintivo, Marca y/o Logotipo.
7.5. Que la etiqueta técnica contenga:

a) País de origen "Hecho en....; Fabricado en.....; Industria......”.
b) Identificación del fabricante, importador y/o distribuidor
c) Norma de referencia: NTE INEN en caso de que esta exista o norma extranjera que apliquen al rotulado del calzado. 
d) Número de talla que cumpla con lo siguiente:

· El rotulado de la talla debe incluir la indicación del número del largo del calzado y puede estar seguido de la indicación del ancho.  Tanto el largo y como el ancho del calzado deben expresarse en números enteros y separados por un guión o línea.

· El rotulado de la talla debe colocarse sobre cada zapato que constituye el par, en donde sea visible e indeleble, y si los zapatos se presentan empacados en una caja o en otra forma de empaque, la indicación de la talla del calzado debe aparecer también sobre el empaque.

e) Identificación del material de las cuatro partes que componen el calzado (capellada, forro, plantilla y la firme o suela) de acuerdo con los pictogramas indicados en el Anexo 3.
8. Durante la verificación del cumplimiento de la norma de etiquetado y rotulado, el funcionario aforador deberá considerar que:

· Cuando la mercancía este constituida por varias piezas (conjunto, pares, sets, etc.) confeccionadas del mismo material, puede presentarse la etiqueta en una sola de las piezas.
· Las prendas de vestir tales como calcetines, medias pantalón, sábanas, toallas, manteles, etc., pueden llevar la información técnica en la etiqueta o en el empaque del producto.

· Las etiquetas adicional o colgante y la etiqueta de control son opcionales.

· Para los tipos de calzado que no presenten forro, debe indicarse en la etiqueta “sin forro”.

· Cuando el diseño del calzado, o el material del que está fabricado no permita estampar, coser, imprimir o grabar la información requerida, se debe incorporar una etiqueta adherida firmemente al calzado.
9. Determina si concurren novedades respecto del cumplimiento de la norma de etiquetado y rotulado en el Aforo físico:
9.1. Si no existen novedades, continúa con el procedimiento de aforo físico y registra conformidad en el informe de aforo físico y check list (Anexo 7).
9.2. Si existen novedades, toma fotografías y una muestra de la mercancía sujeta a observación, informa del particular al Supervisor de Aforo Físico y registra disconformidad en el informe de aforo físico y check list (Anexo 7).

Supervisor de Aforo Físico
10. Recibe del Aforador Físico, la Declaración Aduanera Única-electrónica (DAU-e) impresa y sus Documentos de Acompañamiento, que registran novedades relacionadas al incumplimiento de normas de etiquetado y rotulado.

11. Verifica que dichas novedades se encuentren registradas como observaciones en el sistema workflow,  informe de aforo y check list (Anexo 5).

12. Deriva los trámites que registren incumplimiento de la norma de etiquetado y rotulado al Gerente Distrital o su delegado, a efectos de que se oficie al CONCAL, entidad que determinará el cumplimiento o no de la norma.

Gerente Distrital

13. Recibe la Declaración Aduanera Única (DAU-e) impresa, Documentos de Acompañamiento, informe de foro, check list (Anexo 5) y muestra de la mercancía observada en el aforo físico, que  incumple la norma de etiquetado y rotulado.

13. Verifica en el sistema las novedades de los aforos físicos.  Analiza cada una de las inconsistencias y como resultado de la revisión, remite al CONCAL dicho trámite, quedando el mismo en espera de la ratificación del incumplimiento de la norma técnica.

14.  Recibe del CONCAL resolución que establece el incumplimiento de la norma técnica y mediante acto administrativo determina que dichas mercancías son de prohibida importación y, continúa con el trámite legal correspondiente.
ANEXOS

· Anexo 1: Símbolos de las instrucciones de manejo y conservación de productos textiles
· Anexo 2: Ejemplos de etiqueta

· Anexo 3: Pictogramas de los materiales que componen el calzado
· Anexo 4: Ejemplo de etiquetado en calzado
· Anexo 5: Check List : Verificación de Etiquetado y Rotulado de Textiles y Calzado.
ANEXO 1
SÍMBOLOS BÁSICOS Y ADICIONALES
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INSTRUCCIONES DE MANEJO Y CONSERVACIÓN DE PRENDAS

	SIMBOLO
	PROCESO DE LAVADO
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	· Temperatura máxima 95 ºC

· Acción mecánica normal

· Enjuague normal

· Giro normal
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	· Temperatura máxima 95 ºC

· Acción mecánica reducida

· Enjuague a temperatura gradualmente descendente (enfriamiento)

· Giro reducido

	[image: image4.png]\yj




	· Temperatura máxima 70 ºC

· Acción mecánica normal

· Enjuague normal

· Giro normal
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	· Temperatura máxima 60 ºC

· Acción mecánica normal

· Enjuague normal

· Giro normal
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	· Temperatura máxima 60 ºC

· Acción mecánica reducida

· Enjuague a temperatura gradualmente descendente (enfriamiento)

· Giro reducido
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	· Temperatura máxima 50 ºC

· Acción mecánica reducida

· Enjuague a temperatura gradualmente descendente (enfriamiento)

· Giro reducido
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	· Temperatura máxima 40 ºC

· Acción mecánica normal

· Enjuague normal

· Giro normal
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	· Temperatura máxima 40 ºC

· Acción mecánica reducida

· Enjuague a temperatura gradualmente descendente (enfriamiento)

· Giro reducido
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	· Temperatura máxima 40 ºC

· Acción mecánica muy reducida

· Enjuague normal

· Giro normal

· No exprimir a mano
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	· Temperatura máxima 30 ºC

· Acción mecánica muy reducida

· Enjuague normal

· Giro normal
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	· Lavado a mano solamente

· No lavar a máquina

· Temperatura máxima 40 ºC

· Manejar con cuidado
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	· No lavar

· Tener cuidado con el tratamiento en estado húmedo

	SIMBOLO
	PROCESO DE BLANQUEADO
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	· Permitidos blanqueadores de base clorada

· Solamente solución fría y diluída
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	· No usar blanqueadores de base clorada

	SIMBOLO
	PROCESO DE PLANCHADO
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	· Planchar a la temperatura máxima de 200 ºC
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	· Planchar a la temperatura máxima de 150 ºC
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	· Planchar a la temperatura máxima de 110 ºC

· El planchado con vapor puede ser peligroso
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	· No planchar

· No son permitidos ni el vaporizado ni el tratamiento con vapor



	SIMBOLO
	PROCESO DE SERCADO RÉPIDO
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	· Es posible secar a máquina

· Ciclo normal de secado
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	· Es posible secar a máquina

· Secado a temperatura baja
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	· No usar máquina de secado

	SIMBOLO
	PROCESO DE LIMPIEZA EN SECO
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	· Limpieza en seco en todos los solventes normalmente utilizados para ello, esto incluye todos los solventes registrados para el símbolo P, más tricloraetileno y Y, Y, I-tricloraetano.

	[image: image24.png]



	· Limpieza en seco en tetracloroetileno monofluorotriclorometano y todos los solventes registrados para el símbolo F

· Procedimientos de limpieza normales sin restricciones
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	· Limpieza en seco en los solventes registrados en el párrafo anterior

· Limitaciones estrictas sobre la adición de agua y/o acción mecánica y/o la temperatura durante la limpieza y/o el secado

· No se permite la limpieza en autoservicio
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	· Limpieza en seco en trifluorotricloroetano, solvente de temperatura de destilación entre 150ºC y 200ºC, punto de inflamación de 38ºC a 60ºC

· Procedimientos de limpieza normales sin restricciones
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	· Limpieza en seco en los solventes registrados en el párrafo anterior

· Limitaciones estrictas sobre la adición de agua y/o la acción mecánica y/o la temperatura durante la limpieza y/o el secado

· No se permite la limpieza en autoservicio
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	· No limpiar en seco

· No eliminar las manchas con solventes


ANEXO 2
EJEMPLO DE ETIQUETAS

	Etiqueta técnica
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	Etiqueta de marca
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	Etiqueta adicional
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ANEXO 3
PICTOGRAMAS DE LAS PARTES DEL CALZADO Y DE SUS MATERIALES
Pictogramas para identificar las cuatro partes del calzado

	a) Capellada
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	b) Forro
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	c) Plantilla
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	d) Firme o suela
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Pictogramas para identificar los materiales

	Cuero:
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	Cuero con recubrimiento: Producto cuya capa de recubrimiento no supere un tercio del espesor total del producto, pero excede los 0,15 mm.
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	Textiles naturales y/o sintéticos, tejidos o no:
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	Otros materiales:
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ANEXO 4

EJEMPLO DE ETIQUETADO EN CALZADO

Ejemplo de etiquetado 1:
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	HECHO EN (PAIS DE FABRICACIÓN)
RUC No...




Ejemplo de etiquetado 2:
	CAPELLADA

PLANTILLA
	CUERO

	FORRO
	TEXTIL

	FIRME O SUELA
	OTROS

	HECHO EN (PAIS DE FABRICACIÓN)

RUC No...


Ejemplo de etiquetado 3

	Capellada

plantilla
	CUERO
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	forro
	Textil
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	FIRME O SUELA
	Otros
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	HECHO EN (PAIS DE FABRICACIÓN)

RUC No…


ANEXO 5
CHECK LIST - VERIFICACIÓN DE ROTULADO

TEXTILES. PRENDAS DE VESTIR. ETIQUETAS NTE INEN 1875 y RTE INEN 013

	DAU:                                                            
	Informe de Aforo No.

	Empresa:

	Producto:

	Marca Comercial:


INSPECCION DE LA ETIQUETA
	Requisitos Exigidos
	Observaciones
	Cumple 

	Etiqueta Técnica

	Talla: Numérico, Alfabético o Dimensional (Sistema Internacional Unidades)
	Serie:

Item:
	

	Porcentaje de fibra utilizada: La información de la composición textil debe expresarse en %, en relación a la masa de las fibras que componen la prenda, en orden decreciente de proporciones 
	
	

	Razón social del fabricante y/o importador
	
	

	País de origen
	
	

	Instrucciones de manejo y conservación: Las indicaciones del cuidado de la prenda pueden ir en forma simbólica, en palabras o en forma combinada. (Referirse a los anexos A1, A2 de la NTE INEN 1875)
	
	

	Norma de Referencia NTE INEN 1875 o Norma Extranjera equivalente.
	
	

	Etiqueta Marca

	Marca Comercial y/o logotipo
	
	

	Otros Requisitos

	Las dimensiones de la Etiqueta deben cubrir toda la información requerida por etiqueta técnica, la información debe ser legible al consumidor final
	
	

	Fijación del las etiquetas: Las etiquetas, técnica y de marca deben estar cosidas o adheridas por un proceso de termofijación o similar en un sitio que facilite la observación rápida y que garantice la duración de la adhesión.
	
	

	La información debe estar en idioma castellano, sin perjuicio de que se declare en otros idiomas  
	
	

	Cuando se trate de piezas en conjunto o pares, confeccionadas del mismo material, la etiqueta puede presentarse en una sola de las piezas o en el empaque del producto.
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EVALUACIÓN:  APROBADO              RECHAZADO
	Fecha:

	Notas:

	Inspeccionado por:

	Aprobado por: 



	CHECK LIST - VERIFICACIÓN DE ROTULADO PARA CALZADO- REGLAMENTO TECNICO 
RTE  INEN 013

	PRIVATE 
DAU:                                                            
	Informe de Aforo No.

	Razón Social:
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Marca Comercial:
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Producto: CALZADO para: Dama:                  Caballero:                        Niño:

	E V A L U A C I O N

	PRIVATE 
5.
	Requisitos específicos
	Observaciones
	Cumple

	5.9
	Etiquetado de Calzado (todo tipo)
	Serie:

Item:
	

	5.9.1

5.9.6
	Las etiquetas técnicas y de marca deben estar adheridas o cosidas a la prenda en un sitio que facilite su rápida observación. Pueden ser unificadas en una sola etiqueta.  
	Etiqueta Técnica: Adherida……………

Cosida………………

Etiqueta de Marca:

Adherida……………

Cosida………………
	

	5.9.1.1
	Información de la Etiqueta:
	
	

	a)
	Indicación de la Talla (números enteros, tamaño de los caracteres ≥ 3 mm)
	Declara:


	

	b)
	Identificar los materiales de las cuatro partes que componen el calzado (la capellada, el forro, la plantilla y la firme o suela) de acuerdo con los siguientes pictogramas:
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	Observaciones:


	

	c)
	País de Origen (Hecho en; Fabricado en; Industria)
	
	

	d)
	Identificación del Fabricante (Importador y/o Distribuidor)
	
	

	EVALUACIÓN:  APROBADO                     RECHAZADO 


	Fecha: 

	Notas: 

	PRIVATE 
Inspecionado por: 

______________________________


	Aprobado por:

______________________________




























4





3





Textiles naturales y/o sintéticos





2





1





Otros materiales





Cuero con recubrimiento





Cuero





Firme o suela





Plantilla





Forro





Capellada
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