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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional 2014-2017, es un instrumento articulado y orientador de
la gestion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el cual sirve de marco para
priorizar los objetivos y estrategias establecidas, mismo que constituye un documento de
organizacion que permitira orientar los planes operativos y presupuestos anuales hacia la
logro de los objetivos propuestos del afio 2016; asi también el mismo se ajusta a las

Obijetivos, lineamientos y Politicas establecidas en el Plan Nacional del Buen Vivir.
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1. Descripcion y diagnéstico institucional

1.1. Descripcion de la institucion

Breve Descripcion Historica

El quehacer aduanero existe desde tiempos inmemoriales; sin embargo no es sino hasta
después del descubrimiento de América, 12 de Octubre de 1492, que se genera, primero
la posibilidad de un nuevo comercio a nivel mundial, y después, una realidad, de tal forma
que se exige que existan las Aduanas respectivas para atender los diversos procesos de
importacidon y exportaciéon, desde las colonias espaiolas, inglesas u otras al resto del

mundo.

Es en el siglo XVIII, con la aplicacién de las reformas borbdnicas que se incentiva el
comercio en virtud de las eliminaciones de las barreras arancelarias, manifiesta en la
reduccion de impuestos y derechos de algunos productos (entre ellos el cacao), para 1776

se rebajan a la mitad dichos impuestos y derechos arancelarios.

Asi, dentro del territorio del Ecuador que antiguamente fue conocido como el Reino de
Quito, es donde nace “el puerto — puerta”, tal como se denominaba a Guayaquil, siendo el
mismo uno de los Puertos mas importantes en el Pacifico Americano; su ubicacion
geografica determind que, a finales del siglo XVII hasta el siglo XIX, sea la escala obligada
en las rutas de navegacion entre Perl — Panama — Espafia y viceversa; asi mismo fue, y
sigue siendo, el porton de entrada de los productos que debian llegar a Quito y demas

parte de lo que hoy es el territorio ecuatoriano.

Es evidente que dentro de este contexto histdrico, se debia dar, en algin momento la

creacion de la Aduana, derivando el concepto aduanero del control de ingreso o salida de
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las mercancias y el cobro respectivo de los almojarifazgos (impuesto aduanero que se
pagaba por el traslado de mercancias que salian o ingresaban a Espaina), e impuestos de
aduanas, tanto al ingreso o salida de las mercancias en el territorio delimitado para el

efecto.

Existia @ mediados del siglo XVIII, ya en el Reino de Quito la famosa Contaduria o Casa de
Caja Real, y en la orilla del rio, las instalaciones de Aduana, de madera, con sus
respectivas bodegas. La Contaduria Publica de Guayaquil no tuvo un edificio propio hasta

1760, hasta ese entonces se trabajaba en casas alquiladas.

Es necesario senalar que el cobro de los almojarifazgos, alcabalas, impuestos de aduana,
sisa, pulperias y comisos eran recaudadas por los oficiales reales de las Cajas o por
arrendadores, y no es sino hasta 1778 que aparece, dentro de la actividad mercantil, la
cuenta “productos de la Real Aduana”, ya que es en este aio en que José Garcia de Ledn
y Pizarro, visitador y presidente de la Audiencia de Quito, crea la Administracion de la

Real Aduana y Alcabalas de Guayaquil.

Como consecuencia de lo anterior se establece bajo control directo de la Real Hacienda la
recaudacién y administraciéon de los ingresos provenientes de impuestos sobre el
comercio, evidenciando un incremento a partir de ese afo. Con la instauracion de la
Primera Asamblea Constituyente, el 14 de agosto de 1830 en Riobamba, nace la Republica
del Ecuador (con los departamentos de Azuay, Guayas y Quito) y, asi mismo, nace el

nuevo quehacer aduanero.

Mediante Registro Auténtico del 23 de Septiembre de 1830, se establecen aduanas en los

Departamento de Quito y Azuay y se ordena cobrar los derechos de importacion.

El 18 de octubre de 1833, mediante Registro Auténtico se deroga la disposicion en que se

concediod el privilegio de importar manufacturas extranjeras en la Provincia de Loja para la
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feria llamada Del Cisne sin pagar derechos. Y se ordena que el Ejecutivo establezca en esa
provincia una Aduanilla con el resguardo necesario para vigilar el comercio clandestino, y
que los frutos y manufacturas del Ecuador que se exporten por tierra de la Provincia de

Loja a la de Piura sean libres de todo gravamen.

Luego, en 1837 se dispone que se reformen anualmente los aranceles o tarifas sobre
cuyos precios se hacen los aforos por las aduanas maritimas y terrestres y oficinas de
alcabalas para recaudar los derechos de importacién, de exportacién y de consumo en los

frutos y manufacturas que no tengan impuestos especificos.

Mediante Decreto Ejecutivo s/n, publicado en folleto 1843 el 1 de abril, se organiza el
Resguardo de Aduana de Guayaquil y en 1849 se determina las atribuciones del Guarda

Almacén de la Aduana de Guayaquil.

Con la Ley 1, publicada en el Registro Oficial 1260 de 09 de Noviembre de 1900, se

publica la Ley Organica de Aduanas y Arancelaria.

La organizacion de la Aduana de Guayaquil se da en 1906, y en 1936 se autoriza a las
Gerencias de Estancos la imposicién de multas a los contrabandistas y fija un tanto por

ciento para los denunciantes.

En 1998 nace la Corporacion Aduanera que tuvo su vigencia hasta el 2010, naciendo en

dicho ano el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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1.2. Diagnéstico institucional

Estructura Organizacional

Para desempefar sus funciones, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)
dispone de una estructura organizacional por procesos integrada con los Distritos

Aduaneros del pais.

Mivel central

DIRECCION GENERAL

-~ Planes, Normas, Reglamento; e
Directrices y Servicios Administrativos -

- | -
o~ ¥ ~a

DISTRITO H DISTRITO ” DISTRITO

Cumplimiento y ejecucion de
las disposicicnes centrales

8 = =

= ——_

REQUERIMIENTOS | ____,  RECEPCION ----» REVISIONY L ') pERACION |- - - »f
CONTROL

Los procesos se ordenan y clasifican en funcion de su grado de contribucidon o valor
agregado al cumplimiento de la misidn institucional.

Los procesos gobernadores orientan la gestion institucional a través de la formulacion y
expedicién de politicas, normas, procedimientos e instrumentos que permiten poner en
funcionamiento a la organizacion.

Los procesos agregadores de valor generan, administran y controlan los productos y
servicios destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la misidn institucional.

Los procesos habilitantes de asesoria y de apoyo estan encaminados a generar
productos y servicios de asesoria y apoyo logistico para generar el portafolio de productos
institucionales demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor y para
ellos mismos, viabilizando la gestidn institucional.
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Los puestos directivos son los encargados de liderar y gestionar a la organizacion, y se
encuentran establecidos en la estructura organizacional del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador. Los puestos directivos del organismo estan constituidos por los siguientes
cargos: Director General; Subdirector General de Operaciones; Subdirector General de
Gestion Institucional; Subdirector General de Normativa; Subdirector de Apoyo Regional;
Directores Nacionales; Directores Distritales y Directores Técnicos de Area.

e Direccion General

Liderar la gestion institucional mediante el establecimiento de politicas, normas y
procedimientos que coadyuven al cumplimiento de la Misidon y Objetivos
Estratégicos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

e Subdireccion General de Operaciones

Apoyar la gestidn operativa de la Direccion General, a través de la supervision de
los Distritos Aduaneros y actividades de control.

¢ Subdireccion General de Normativa

Identificar los requerimientos de mejora de procesos y servicios, asi como definir
las directrices y metodologias sobre las cuales se elaboran los proyectos, politicas y
manuales de procedimientos en el ambito de las normativas nacionales e
internacionales, a través de dptimos recursos tecnoldgicos, mediante los cuales se
busca la estandarizacion de los procesos inherente al comercio exterior y utilizacion
de aplicaciones informaticas, que faciliten la operacién de los usuarios en cuanto a
los servicios que presta la institucion.

e Subdireccion General de Gestion Institucional
Planificar y supervisar el cumplimiento de los planes establecidos por las

Direcciones a su cargo, con el propdsito de propender al desarrollo del talento
humano y proporcionar los servicios, recursos financieros, herramientas, sistemas

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccidn de Planificacién y Control de Gestion Institucional

9/95



ADILANA DEL
ECLUATOR

SENAE

de control y seguridad de documentos, bienes y de personal, que permitan el logro
de los objetivos propuestos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

e Subdireccion de Apoyo Regional

Apoyar la gestiéon de la Direccion General, cumpliendo con las atribuciones
conferidas por ésta para el soporte de la gestion administrativa y operativa de las
Direcciones Distritales de Quito, Tulcan, Esmeraldas y Latacunga. Incluye la
Direccion de Relaciones Aduaneras Internacionales, Direccion Juridica y, Direccion
Administrativa y Financiera.

La estructura organizacional por procesos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se
alinea con su misidn, y se sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y

procesos, con el proposito de asegurar su ordenamiento organico.

DIRECCION GENERAL

DIRECCION NACIONAL
JURIDICA ADUANERA

DIRECCION DE
COMUNICACION

DIRECCION NACIONAL DE

AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE PLANIFICACION

Y CONTROL DE GESTION
INSTITUCIONAL

SUBDIRECCION DE APOYO

v

SUBDIRECCION GENERAL DE

v

DIRECCION DE
SECRETARIA GENERAL

DIRECCION POLITICA
ADUANERA

DIRECCION NACIONAL DE
MEJORA CONTINUAY

REGIONAL GESTION INSTITUCIONAL
RO NSRRI DIRECCION DE SEGURIDAD
i ey ¥ SALUD OCUPACIONAL
v l
SUBDIRECCION GENERAL DE SUBDIRECCION GENERAL DE
DIRECCION DE OPERACIONES NORMATIVA ADUANERA

AUTORIZACIONES ¥

EXPEDIESTES OCES L

5 DIRECCION 5 6 ‘. l l

NACIONAL DE s BACIONAL T L DE GESTION DE RIESGO

CAPITALES Y REERNERGON Y TECNICA ADUANERA TECNOLOGIA DE
R VIGILANCIA

ADMINISTRATIVOS

ADUANERA

INFORMACION
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Existe una estructura de procesos operativos desconcentrados a través de la Subdireccidn
de Apoyo Regional quien tiene por misién apoyar la Gestién de la Direccidn General,
cumpliendo con las atribuciones conferidas por ésta para el soporte de la gestidn
administrativa y operativa de las Direcciones Distritales de Quito, Tulcan, Esmeraldas y
Latacunga; y la Subdireccidn de Operaciones cuya misién es la de apoyar la gestidn
operativa de la Direccién General a través de la supervision de los Distritos Aduaneros y
actividades de control.

Marco Regulatorio

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, de
duracion indefinida, con autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria,
domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con competencia en todo el territorio nacional.

Es un organismo al que se le atribuye en virtud de este Cddigo, las competencias técnico-
administrativas, necesarias para llevar adelante la planificacion y ejecucion de la politica
aduanera del pais y para ejercer, en forma reglada, las facultades tributarias de
determinacién, de resoluciéon, de sancidon y reglamentaria en materia aduanera, de
conformidad con este Codigo y sus reglamentos. (Art. 212 COPCI)

Entre los principios fundamentales normados mediante el Cddigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, estan:

a. Facilitacion al Comercio Exterior.- Los procesos aduaneros seran rapidos,
simplificados, expeditos y electrénicos, procurando el aseguramiento de la cadena
logistica a fin de incentivar la productividad y la competitividad nacional.

b. Control Aduanero.- En todas las operaciones de comercio exterior se aplicaran
controles precisos por medio de la gestion de riesgo, velando por el respeto al
ordenamiento juridico y por el interés fiscal.

c. Cooperacion e intercambio de informacion.- Se procurara el intercambio de
informacion e integracidon a nivel nacional e internacional tanto con entes publicos

como privados.

d. Buena fe.- Se presumira la buena fe en todo tramite o procedimiento aduanero.
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e. Publicidad.- Toda disposicion de caracter general emitida por el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador sera publica.

f. Aplicacion de buenas practicas internacionales.- Se aplicaran las mejores
practicas aduaneras para alcanzar estandares internacionales de calidad del
servicio.

Art. 205.- Naturaleza Juridica.- El servicio de aduana es una potestad publica que
ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del
ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la
coordinacidon o cooperacidon de otras entidades u érganos del sector publico, con sujecién
al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacidon y procedimientos, y
demas normas aplicables.

La Aduana tiene por objeto: facilitar el comercio exterior y ejercer el control de la entrada
y salida de mercancias, unidades de carga y medios de transporte por las fronteras y
zonas aduaneras de la Republica, asi como quienes efectlen actividades directa o
indirectamente relacionadas con el trafico internacional de mercancias; determinar y
recaudar las obligaciones tributarias causadas por efecto de la importacién y exportacion
de mercancias, conforme los sistemas previstos en el cddigo tributario; resolver los
reclamos, recursos, peticiones y consultas de los interesados; prevenir, perseguir y
sancionar las infracciones aduaneras; y, en general, las atribuciones que le son propias a
las Administraciones Aduaneras en la normativa adoptada por el Ecuador en los convenios
internacionales.

Art. 206.- Politica Aduanera.- Al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador le
corresponde ejecutar la politica aduanera y expedir las normas para su aplicacién, a través
de la Directora o el Director General.

Talento Humano

El SENAE mediante procesos de seleccidon incluyentes y procesos de capacitacion que
estimulen el desarrollo de conocimientos, construccidon de habilidades y fortalecimiento de
actitudes, que permiten impulsar el desarrollo del talento humano como factor clave de
éxito de la organizacidn y gestion institucional, con altos niveles de eficiencia, eficacia y
efectividad, para coadyuvar en el logro de los objetivos institucionales para cumplir con su
mision y visidn institucional.
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Se puede evidenciar que el recurso humano con el que cuenta el SENAE, demuestra el
nivel de profesionales, con las capacidades para desempefar las funciones del puesto
(estratégico, operativo, admirativo).

DETALLE DEL RECURSO HUMANO SENAE
Corte: 30 de diciembre de 2015

. Tipo de contrato Nivel de Estudios
Numero de 5
Procesos (*) . Otros Cuarto Tercer .. Bachilleresy
personas Nombramiento ) ) ) Egresados Técnicos
(C. Ocasionales) Nivel Nivel otros
Procesos Gobernadores 10 10 0 3 6 1 0 0
Procesos Agregadores de Valor 1633 1604 29 155 1014 229 98 137

Procesos Habilitantes de Asesoria 192 177 15 11 132 22 5 22
Subtotal 1835 1791 1152

Procesos Habilitantes de Apoyo ________

Subtotal 1973 1913 224 1177 273 119 180
Total 1.973 1.973 1.973

DETALLE DEL RECURSO HUMANO SENAE SIN UVA
Corte: 30 de diciembre de 2015

. Tipo de contrato Nivel de Estudios
" Numero de =
Procesos (*) . Otros Cuarto Tercer . . Bachilleresy
personas Nombramiento . X X Egresados Técnicos
(C. Ocasionales) Nivel Nivel otros

Procesos Gobernadores 10 10 0 3 6 1 0 0
Procesos Agregadores de Valor 1064 1064 0 141 609 139 53 122
Procesos Habilitantes de Asesoria 190 190 0 6 116 36 5 27
Subtotal (1]

Procesos Habilitantes de Apoyo __-______

Subtotal 167 778 202 180

Total 1.404 1.404 1.404

Fuente: Direccion Nacional de Talento Humano — SENAE

2. Analisis situacional

2.1. Analisis de contexto

Politico

A partir del 17 de febrero de 2013, los ecuatorianos ratifican y apoyan al proyecto politico
liderado por el Econ. Rafael Correa reeligiéndolo como el Presidente de los Ecuatorianos
para el periodo de Gobierno 2013 al 2017. Con esta reeleccion se garantiza la estabilidad y
continuidad de las politicas publicas implementadas en el Ecuador y que ameritan un
mayor alcance para lograr consolidarlo.

El Gobierno Nacional cuenta con el respaldo politico de la Asamblea Nacional, el mismo
que nace de la coyuntura de las diferentes fuerzas sociales que buscan mejorar la
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condicién de vida de los ecuatorianos, lo que se ve reflejada en la politica publica del
Buen Vivir.

El proyecto politico del actual Gobierno, asegura estabilidad y continuidad debido al gran
respaldo de la sociedad, por cuanto en los pocos anos de Gobierno, como nunca antes se
ha logrado atender y cubrir gran parte de las demandas sociales que fueron postergadas
por los anteriores Gobiernos y que nunca se preocuparon por alcanzar mejores
condiciones de vida de la poblacion.

Economico

En el tercer trimestre de 2015, el PIB presentd un decrecimiento inter-anual de -0.8%; y
una variacion trimestral de -0.4% (frente al segundo trimestre de 2015). La economia se
desacelera al comparar cada trimestre con igual trimestre al afio anterior (t/t-4).

Grafico N° 1: Producto Interno Bruto

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
Precios constantes de 2007, Tasas de variacidn trimestral, t/t-1, t/t-4

1.7 33

hod 16 5
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0.0 1 L led — 00
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Fuente: BCE. IVariacion t/t-1  =@=Variacion t/t-4 (eje derecho)

En el tercer trimestre de 2015, las exportaciones de bienes y servicios contribuyeron
positivamente con 0.28 puntos porcentuales a la variacién inter-anual (t/t-4) del PIB (-
0.8%).
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Grafico N° 3: Inflacion anual
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En el Grafico N°4 se puede observar al total de las recaudaciones efectivas de forma
histdrica, las cuales han tenido un crecimiento del 63.17% del total de la recaudacién al
2015 tomando como afio base el 2007.

Grafico N° 4: Resultados de eficiencia

[ SERVICIO NACIONALDE ADUANA DEL ECUADOR
RESULTADOS DE EFICIENCIA
RECAUDACIONY TIEMPOS 2007 - 2015
$as500 1 1$3.894,96
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E  $3.000
g
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& $2000 -
§ $1.500 -
§ s100
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$0 -
e RECAUDACION ==TIEMPO
.
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Sociales

Las politicas publicas del plan de Gobierno se enfocan en varios ejes, especialmente el
social que se ve estimulado con la reduccién de la pobreza, la cual a diciembre de 2015
segun el coeficiente de GINI se situé en 0.45, mientras que en diciembre de 2014, en
0.46; por tanto, la desigualdad econédmica se redujo durante este Ultimo ano.
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Grafico N°5: Coeficiente de GINI a nivel urbano
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La atencion a la salud, la educacién a través de politicas publicas como el equipamiento y
ampliacion de la cobertura y contratacion de profesionales en la areas de salud vy
educacion una gran parte de la poblacidn mas pobre esta siendo atendida con calidad y
calidez y hoy ya se habla de una politica de salud preventiva que resulta mas barata que
la curativa para el Estado.

Tecnoldgicos

Enmarcados en nuestra Vision Institucional de ser un referente tecnoldgico, el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador cuenta desde el afio 2012 con un sistema informatico
amigable, seguro, dindamico e integrado con las instituciones involucradas en los procesos
de comercio exterior el cual permitira en el largo plazo reducir los tiempos de despacho a
través de la reingenieria de procesos, automatizacion del control posterior y aplicacion de
un sistema de perfiles de riesgo que contenga variables dinamicas, de tal manera que se
provea de un mejor control, eficiencia y agilidad en los procesos aduaneros, facilitar la
tramitacion de autorizaciones y certificaciones en un solo punto de acceso via internet
(Unico portal), y disponibilidad inmediata de los mismos a través de conexion en linea,
automatizar los procesos de litigios aduaneros del SENAE, brindando una herramienta de
administracion optima, real y eficiente para su respectivo seguimiento, permitir el cruce de
informacion en linea con entidades de control, garantizando su correcto acceso y manejo
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de la informacion y Permitir la presentacion y almacenamiento electrénico de documentos
de acompainamiento, incluyendo a aquellos que contengan firma electrdnica.

Culturales

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador cuenta en su planta de funcionarios en los
distintos distritos del pais con profesionales de la mas diversa identidad étnica, de género
y generacionales cumpliendo con el mandato constitucional y aprovechando el recurso con
que se cuenta para lograr las metas institucionales las cuales contribuyen al logro de la
agenda de politica econdmica la cual permitira alcanzar las metas propuestas en el Plan
Nacional del Buen Vivir.

2.2. Analisis sectorial y diagndstico territorial

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tiene como funcidn institucional el control del
ingreso y salida de mercancias, personas y medios de transporte desde y hacia el pais;
con un enfoque prioritario a la facilitacion del Comercio Exterior (elemento clave de la
Visidn Institucional). La institucién esta conformada por la Direccion General y sus entes
ejecutores (once distritos) distribuidos a nivel nacional, los cuales constituyen la parte
operativa de la gestiéon aduanera.

En el grafico adjunto, se muestra la distribucidn de los distritos en todo el pais:
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2.3. Grupos de interés del SENAE

A continuacion se presentan los grupos de interés del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

/ \

N
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2.4. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas)

ns
Latto™ B,
P

W\F@D;’ ~# un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), el
’A"“'/ cual ha permitido identificar aquellos aspectos positivos, fortalezas y
oportunidades, que afianzan sus actividades y potencializan los
resultados institucionales, asi como también se han identificado aspectos
limitantes, debilidades y amenazas, que deben ser controlados,

gestionados y minimizados.

facte run
ANAM%{S =  Con la finalidad de conocer el estado actual de la institucion se realizo
3 "”z/

Las fortalezas y debilidades pertenecen al ambito interno de la institucion, las
oportunidades y amenazas pertenecen al ambito externo. El FODA permite conocer la
situacion real de la entidad, lo cual constituye un punto de partida para tomar decisiones
adecuadas que aterrice el cumplimiento de los objetivos planteados; de igual forma, es la
base para poder cumplir con las politicas publicas formuladas por el COMEX.

A continuacion se realiza un analisis interno y externo del Servicio Nacional de Aduana Del
Ecuador:

Analisis Interno

Los aspectos internos mas relevantes del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador son:

FORTALEZAS

1. Procesos aduaneros automatizados con un enfoque dindmico y de optimizacion
permanente de tramites.

2. Mejora continua de controles aduaneros en zonas primaria y secundaria.

3. Estructura organica fortalecida a nivel directivo.

4. Funcionarios comprometidos con la Institucion.

5. Ato nivel de conocimiento técnico de los funcionarios conforme a normativa
Internacional.

6. Reconocimiento en la regién y a nivel mundial de los resultados alcanzados.

7. Modernizacion y mejoras en la infraestructura a nivel nacional.
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8. Fortalecimiento de la capacidad operativa de control posterior. SENAE

9. Nuevas herramientas administrativas para la toma de decisiones
(Gobierno por Resultados: GPR).

Debilidades

1. Falta cimentar una estructura de procesos institucionales.

2. Falta de personal en ciertas areas operativas.

3. Falta de procedimientos documentados en areas que no son operativas.

4. Falta de mecanismos integrales en coordinacidn con otras instituciones para la
lucha contra el contrabando.

5. Falta de un esquema institucionalizado de interaccién con el sector privado.

Analisis Externo

El anadlisis externo implica un conjunto de factores sociales, econdmicos, politicos,
culturales, tecnoldgicos que se presentan en el medio geografico donde esta ubicada la
Institucion, y que constituyen oportunidades o amenazas que inciden en el proceso de
desarrollo y adaptacion a las nuevas circunstancias.

Los aspectos externos mas relevantes del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador son:

Oportunidades

Existencia de un marco juridico coherente con la visién de una aduana moderna.
Respaldo por parte de las diferentes entidades del sector publico.

Posicionamiento de la imagen del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador como
lider y promotor del cambio en el marco de la normativa y las politicas del Estado.
Predisposicion de los paises vecinos para fortalecer controles en frontera.

Alianzas estratégicas y convenios con otras instituciones del Estado, sociedad civil,

aduanas extranjeras y organismos internacionales.

Amenazas

1.
2.
3.

Falta de conocimiento de los organismos de control sobre el sistema aduanero.
Existencia del contrabando como una forma de vida en las fronteras

Falta de cultura tributaria en el pais.
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4. Falta de interaccién entre los Operadores de Comercio Exterior. SENAE
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3. Elementos orientadores de la Institucion

Impulsamos el Buen Vivir de la Sociedad
Ecuatoriana, a través de un control eficiente al
Comercio  Exterior que promueva una

competencia justa en los sectores econdémicos;
teniendo como base un Recurso Humano honesto
y productivo, una tecnologia adecuada y un
enfoque a la mejora permanente de nuestros

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Direccion de Planificacion y Control de Gestion Institucional

Ser un referente tecnoldgico en controles y
servicios aduaneros con todos sus procesos
automatizados e integrados, sustentados en un
recurso humano altamente productivo, con una
gestidn orientada a los usuarios y a un comercio
agil y seguro.

ADUANA DEL
1 R

ECUADO
SENAE

Honestidad: Ser coherente entre lo que se piensa, dice y
hace; tomando decisiones imparciales, objetivas e integras.

Responsabilidad: Enfocar nuestro esfuerzo a cumplir con
nuestro trabajo de manera eficaz, eficiente y proactiva;
asumiendo los resultados de nuestras acciones.

Lealtad: Estar comprometidos individual y colectivamente
con el desarrollo del pais y la institucion.
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4. Objetivos Estratégicos Institucionales

Alineacion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador al Plan Nacional del Buen

Vivir (PNBV)

OBJETIVO 12 OBIJETIVO 2

OBJETIVO 11
E——

OBJETIVO 3

OBJETIVO 10 OBJETIVO 4
P —
: OBJETIVO 8 OBJETIVO 6
D — T ———
ADUANADEL ======mmmmmm=
ECUADOR : <
SENAE OBJETIVO 7
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Objetivo 8

El sistema econdmico mundial requiere
renovar su concepcion, priorizando la igual-
dad en las relaciones de poder, tanto entre
paises como al interior de ellos. De igual
manera, dando prioridad a la (re)distribucion
y al ser humano, sobre el crecimiento econé-
mico y el capital (Senplades, 2009). Esta nueva
concepcién permitirdA concretar aspectos
como la inclusion econémica y social de millo-
nes de personas, la transformacion del modo
de produccion de los paises del Sur, el fortale-
cimiento de las finanzas publicas, la regula-
cion del sistema economico, y la justicia e
igualdad en las condiciones laborales.

Politicas:

8.4. Fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario.

Lineamientos:

e Consolidar la cultura tributaria y la cultura fiscal inclusivas, en el marco de una
administracion tributaria de excelencia

e Aplicar y fortalecer mecanismos de control y penalizacion al contrabando y a la evasion
tributaria en todas sus formas, prioritariamente de las personas naturales y juridicas
generadoras de grandes ingresos y utilidades.
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Objetivo 8

POLITICAS Y METAS DEL PLAN
NACIONAL DEL BUEN VIVIR

~ OBUETIVOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1. Incrementar la eficiencia y eficacia en los
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Alineacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales a la Agenda Sectorial
Econdmica de acuerdo a las Estrategias

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 186. Incrementar la oferta exportable con valor
agregado, diversificando destinos,
exportadores productos, y consolidar la
estrategia de sustitucion selectiva de
importaciones en el marco del cambio de
matriz productiva (2014 - 2017)

Incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de Facilitar el comercio por el lado de las
comercio exterior con el enfoque de ingreso y salida de exportaciones
mercancias, medios de transportes y personas.

Incrementar el control del cumplimiento de las Aplicar y fortalecer mecanismos de control y
formalidades aduaneras por parte de los operadores penalizacion al contrabando
del comercio exterior.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 235. Incrementar la calidad y la efectividad de
la Administracién Publica. (2014 - 2017)

Incrementar la eficiencia operacional del SENAE Fortalecer y mejorar la gestidn institucional
(Instituciones sin Consejo Sectorial)

Incrementar el desarrollo del talento humano del Mejorar el desempefio institucional (Objetivos
SENAE homologados de todas las Instituciones)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 177. Incrementar la calidad y oportunidad del
gasto publico (2014 - 2017)

Incrementar la eficiencia en el uso del presupuesto del  Optimizar la ejecucién de los recursos publicos y
SENAE sus resultados
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Objetivo: 6. Incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de comercio exterior con el enfoque de

ingreso y salida de mercancias, medios de transportes y personas.
Tiempo promedio de Aduana en el Despacho de Mercancias
Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacién de mercancias

Tiempo promedio de tramites en el proceso de Exportacion en aduana (DAES con aforo
DOCUMENTAL y FISICO)

13.74

Objetivo: 7. Incrementar el control del cumplimiento de las formalidades aduaneras por parte de los

operadores del comercio exterior.

Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion
Porcentaje de cumplimiento del monto proyectado de aprehensiones

Porcentaje de cumplimiento del numero proyectado de aprehensiones

Indice de aprehensiones de productos sensibles respecto al CIF de los productos sensibles al
contrabando.

Objetivo: 8. Incrementar la eficiencia operacional del SENAE

Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo

Porcentaje de cumplimiento de la LOTAIP

EFIC: Porcentaje de presupuesto asignado a proyectos de innovacién y desarrollo (I + D)
EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos mejorados

EFIC: Porcentaje de servicios mejorados incluidos en la carta de servicio institucional

Objetivo: 9. Incrementar el desarrollo del talento humano del SENAE

indice de rotacion de nivel operativo

indice de rotacién de nivel directivo

Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con capacidades especiales
Porcentaje de personal con nombramiento

TH: Porcentaje de funcionarios capacitados

Objetivo: 10. Incrementar la eficiencia en el uso del presupuesto del SENAE
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente

Porcentaje ejecucién presupuestaria - Inversion

0.95
1
1

0.011

0.33

0.322
0.02
0.049

0.018
0.028
0.04
0.7
0.8

0.98
0.95
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4.2 Linea Base

Objetivo 1: Incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de comercio exterior con el enfoque de ingreso y salida de

mercancias, medios de transportes y personas.

INDICADOR LINEA BASE
Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de mercancias 5.71 dias
Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de nacionalizacion de mercancias 12 horas
Tiempo promedio de tramites en el proceso de Exportacion en aduana (DAES con aforo DOCUMENTAL y 0 horas

FISICO)

Objetivo 2: Incrementar el control del cumplimiento de las formalidades aduaneras por parte de los operadores del comercio

exterior.

INDICADOR LINEA BASE
Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion 98.5%
Porcentaje de cumplimiento del monto proyectado de aprehensiones 6%
Porcentaje de cumplimiento del numero proyectado de aprehensiones 0%
indice de aprehensiones de productos sensibles respecto al CIF de los productos sensibles al 0.02

contrabando.

Objetivo 3: Incrementar la eficiencia operacional del SENAE
INDICADOR

LINEA BASE

Porcentaje de procesos comatosos mejorados 0%
Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 0%
Porcentaje de cumplimiento de la LOTAIP 0%
Porcentaje de procesos comatosos 0%
Objetivo 4: Incrementar el desarrollo del talento humano SENAE

INDICADOR LINEA BASE
indice de rotacién de nivel operativo 2.2%
indice de rotacién de nivel directivo 4.0%
Porcentaje de funcionarios capacitados respecto a las capacitaciones planificadas de acuerdo al puesto 0%
que desempeiia
Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas con capacidades especiales 2.6%
Porcentaje de personal con nombramiento 0%
Porcentaje de Funcionarios Capacitados respecto a la Dotacion efectiva. 95%
Objetivo 5: Incrementar la eficiencia en el uso del presupuesto del SENAE

INDICADOR LINEA BASE
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 0%
Porcentaje ejecucion presupuestaria — Inversion 0%
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5. Diseio de estrategias, programas y proyectos

5.1

Estrategias

Objetivo Estratégico: Incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de comercio

exterior con el enfoque de ingreso y salida de mercancias, medios de transportes y personas.

Estrategias:

b.

Fortalecer la interaccién publica privada en los servicios aduaneros de comercio
exterior.

Implementar procesos y procedimientos aduaneros mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC s)

Generar y fortalecer los conocimientos y capacidades de los funcionarios aduaneros
y de los OCEs.

Fortalecer los mecanismos de difusion de los procesos aduaneros a la ciudadania.
Implementar nuevas practicas de gestidon de riesgos aduaneros

Establecer mecanismos de coordinaciéon con el COMEX respecto a la politica

comercial.

Objetivo Estratégico: Incrementar el control del cumplimiento de las formalidades

aduaneras por parte de los operadores del comercio exterior.

Estrategias:

b.

Fortalecer los controles aduaneros: previo, concurrente, posterior, y a operadores
de comercio exterior.
Fortalecer los mecanismos tecnoldgicos para el cumplimiento de las formalidades

aduaneras
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c. Implementar acciones de coordinacion con la funcion judicial.
d. Implementar y fortalecer canales de intercambio de informacion entre instituciones

de control.

Objetivo Estratégico: Incrementar la eficiencia operacional del SENAE.

Estrategias:

a. Implementar una metodologia de elaboracion, ejecucidn y seguimiento de
proyectos institucionales.

b. Implementar un Plan de Informatizacién y Mejora de los procesos de apoyo.

c. Implementar un Plan de Mejora Continua de los procesos agregadores de valor con

un enfoque de eficiencia institucional.

Objetivo Estratégico: Incrementar el desarrollo del talento humano del SENAE.

Estrategias:
a. Implementar un Programa de Formacidon Aduanera utilizando una plataforma
virtual de capacitacion. Estructurar e implementar un Plan Estratégico de
Comunicacion Interna.
b. Implementar un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional que garanticen
adecuadas condiciones de trabajo.
C. Implementar una nueva estructura de Planificacion de Talento Humano,

gestionandose como un proceso de la Direccion Nacional de Talento Humano.
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Objetivo Estratégico: Incrementar la eficiencia en el uso del presupuesto del SENAE.

Estrategias:

a. Establecer una metodologia de priorizacion de gastos en base a los objetivos
estratégicos institucionales.

b. Desconcentrar la ejecucion del presupuesto institucional

c. Implementar una Metodologia de Elaboracion, Ejecucidon y Seguimiento de proyectos

institucionales.
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5.2 Identificacion de Programas y Proyectos

Proyectos de Inversion:

Construcciones y Edificaciones de Bodegas de Mercancia Retenida

El presente proyecto apunta a mejorar e implementar espacios fisicos de almacenaje en las
dependencias del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, para hacer mas eficientes las
operaciones de control y almacenamiento mediante la optimizacién de estos espacios fisicos,
incrementando la funcionalidad; de esta manera habria una mejor conservacion de las
mercancias sujetas a ser adjudicadas o subastadas y una disminucion en los tiempos en los
procesos de adjudicacion o subasta publica. Esto redunda en beneficios para los
demandantes potenciales de las adjudicaciones gratuitas y en recursos para el Estado
producto de las subastas publicas.

Beneficiarios

La poblacion objetivo es aquella que se vera beneficiada por el proyecto de Construcciones y
Edificaciones de Bodegas de Mercaderias Retenidas, es decir los 91.235 habitantes que
habitan en las localidades de Huaquillas, Catamayo y Saucillo y los 506 funcionarios de la
Unidad de Vigilancia Aduanera que laboran en las mismas localidades; en el primer caso se
veran beneficiados por la donaciones que se realicen y en el segundo caso por la
funcionalidad de las instalaciones en general que facilitara el orden y eficiencia en los
actividades laborales.

De manera directa los 500.000 usuarios externos que se veran beneficiados por las
donaciones que se realicen y los 85 funcionarios de la Unidad de Vigilancia Aduanera que
laboran en las localidades de Huaquillas, Catamayo y Saucillo, que se veran favorecidos por
las mejoras en las instalaciones de los destacamentos y tendran un mejor clima de trabajo
para realizar sus actividades de control.
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Monto Postulado | Monto Asignado

3.457.508,00 2.938.881,60

Construcciones y Edificaciones

Mejorar atencién al usuario, habilitando lugares Unicos de atencidn con instalaciones cémodas
y agradables en caso de espera.

- Mayor accesibilidad de los usuarios a todas las areas de operaciones aduaneras
correspondientes.

- Facilitar accesibilidad de los usuarios y personal con discapacidad en las instalaciones de
los Distritos Aduaneros.

- Proveer de espacios amplios de atencién al usuario para ser atendidos de manera
transparente y personalizada.

- Brindar al usuario un mejor servicio en mejores instalaciones y mejorar el desarrollo de
actividades administrativas del personal en un ambiente que preste las facilidades
funcionales dptimas para esto.

- Renovar el ambiente trabajo a través de instalaciones de infraestructura que permitan
mejor interaccion de los departamentos que se relacionan, y una eficiente comunicacion
entre los lideres departamentales y sus subalternos.

Beneficiarios

Se identifica que la poblacion directamente afectada es la que frecuentemente visita y hace
uso de los servicios que la Aduana proporciona como son los OCE’s (Operadores de
Comercio Exterior) y los Agentes de Aduana, asi como los propios funcionarios internos del
SENAE, que como se denota en la linea base, estan insatisfechos con el ambiente fisico en el
que laboran. En total es un aproximado de 31982 personas las que conforman la poblacion
que sera atendida directamente con la ejecucion del proyecto.
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Monto Postulado Monto Asignado

734.727,00 734.727,46

MEJORA PASOS DE FRONTERA EN ECUADOR

Pese al importante rol que en materia comercial tienen los PdF terrestres del Ecuador, éstos
aun presentan desafios para realizar actividades de fiscalizacién nacional en el control de
mercancias. Especialmente, existen oportunidades de mejora en el ambito del control
aduanero fiscal y parafiscal en las aduanas de los PdF y en la linea fronteriza existen brechas
de control de los pasos clandestinos. Esta situacion afecta a la recaudacion, a los tiempos de
despacho y a la seguridad de los productos comercializados en el pais debido a mejoras que
son necesarias en los controles parafiscales, lo cual también tiene implicaciones para la
competitividad de Ecuador. Si bien, los controles eficientes y agiles en las operaciones de
comercio exterior ofrecen garantias a las inversiones productivas encaminadas a la
exportacion, las brechas en dichos controles se prestan a que productos de contrabando
ingresen a nuestro territorio generando competencia desleal en el mercado interno.

Las alternativas para dar solucién a la problematica mencionada, estdn encaminadas a
garantizar la eficiencia y efectividad de los controles, en aras de desincentivar la defraudacién
fiscal y el contrabando, a la par de reducir tiempos y costes, aspectos que se sustentan en
iniciativas que involucran a los actores responsables del control, y que contemplan
actuaciones arménicas de infraestructura y equipamiento y de caracter regulatorio agrupadas
en el concepto de Gestion Coordinada de Fronteras.

Especificamente, las areas de mejora identificadas estan relacionadas con: (i) la
infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como el equipamiento adecuado para responder a un
esquema mas ordenado, eficiente y efectivo de control fiscal y parafiscal en los PdF, y para
combatir las practicas de contrabando que ingresa por los pasos clandestinos. A modo de
ejemplo, los PdF no cuentan con un area de inspeccion de mercancias con equipos no
intrusivos, y en algunos casos el personal de la entidad aduanera no tiene una infraestructura
optima para realizar sus funciones; (ii) la coordinacion interinstitucional en los controles que
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favorezcan una Optima gestion de riesgo integral y la colaboraciéon con las aduanas de paises
vecinos, asi como las inspecciones conjuntas en los PdF; (iii) la planificacion y ejecucion de
operativos de control basados en una adecuada gestién de la informacidon en las areas
aledafas de los pasos para combatir el contrabando; vy (iv) los sistemas y programas para un
control eficiente que conlleve la facilitacion de la circulacién y trazabilidad de las cargas, via
Sistema Transito Internacional de Mercancias (TIM) y del Programa de Operador Econdmico
Autorizado (OEA).

Debe destacarse, que en el contexto actual el Gobierno de Ecuador con el liderazgo del
SENAE ha realizado esfuerzos sustanciales en el ambito de la facilitacion comercial con la
implantacion de un nuevo Sistema Aduanero de Gestion para las operaciones de comercio
exterior y la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) a través de la plataforma informatica
ECUAPASS. Como resultado de estos avances, se han simplificado procesos que han
conllevado a una disminucidon de tiempos promedio de actuacion de la Aduana para la
nacionalizacién de mercancias en importacion a nivel nacional. De la misma manera, se han
realizado ya algunas inversiones en infraestructura edilicia y vial en los PdF de Rumichaca y
de Huaquillas.

Beneficiarios

Como beneficiarios externos del proyecto se ha identificado a la PEA asociada al comercio y la
produccidn, sin embargo no se cuenta con datos oficiales de la estimacién de la PEA.

Los 577 funcionarios de la Unidad de Vigilancia Aduanera que laboran a nivel nacional; los
beneficiarios del proyecto serian los 212 miembros de la Unidad de Vigilancia Aduanera que
laboran en los Distritos Tulcan (86 servidores), Huaquillas (81 servidores) y Loja — Macara (45
servidores) que seran beneficiados por el proyecto por la mejora en la infraestructura, el
mejor equipamiento para el control, funcionalidad de las instalaciones en general que
facilitara el orden y eficiencia en las actividades laborales y por las adecuaciones del centro
de entrenamiento y la construccién del centro de formacién aduanera. Adicionalmente se
debe considerar que hasta el 2017 también seran beneficiarios los 270 servidores adicionales
que se requieren para fortalecer los controles a nivel nacional y 200 solamente para fortalecer
los controles en los pasos de frontera terrestre.
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$ 5'600.000 $ 5'587.644

6. Programacion Plurianual y Anual de la Politica Publica

6.1 Programacion Plurianual de la Politica Publica
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*Plan Nacional para el Buen Vivir

Objetivo del PNBV: Objetivo 8 Consolidar el sistema econémico social y solidario de forma sostenible.

Politica del PNBV: 8.4. Fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario.

Meta del PNBV:

Indicador del PNBV:

* Agenda Sectorial

Politica de la Agenda Sectorial: 186. Incrementar la oferta exportable con valor agregado, diversificando destinos,
exportadores productos, y consolidar la estrategia de sustitucion selectiva de importaciones en el marco del cambio de
matriz productiva (2014 - 2017)

Meta de la Agenda Sectorial

* Politica Sectorial

Politica de la Politica Sectorial: Facilitar el comercio por el lado de las exportaciones

Indicador de la Politica Sectorial: Tiempo promedio de tramites de exportacion

Agenda Zonal

Estrategia de la Agenda Zonal

Género

Politica de la Agenda de Género

Generacionales

Politica de la Agenda Generacional

S Pueblos y Nacionalid:

Politica de la Agenda de Pueblos y Nacionalidades

ara la en
B Discapacidades

Politica de la Agenda de Discapacidades

Movilidad Humana

Politica de la Agenda de Movilidad Humana

* Planificacion Institucional

Prioridad del OEI: 2

Objetivo Estratégico Institucional: Incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de comercio exterior con el enfoque
de ingreso y salida de mercancias, medios de transportes y personas.

Indicador: Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacién de mercancias

Linea Base: 5.71 dias

Meta del OEl: 5 dias

Indicador: Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de nacionalizacion de mercancias

Linea Base: 12 horas

Meta del OEI: 12 horas

Indicador: Tiempo promedio de tramites en el proceso de Exportacion en aduana (DAES con aforo DOCUMENTAL y FISICO)

Linea Base: 0 horas

Meta del OEI: 22 horas

*Plan Nacional para el Buen Vivir

Objetivo del PNBV: Objetivo 8 Consolidar el sistema econémico social y solidario de forma sostenible.

Politica del PNBV: 8.4. Fortalecer la progresividad y |a eficiencia del sistema tributario.

Meta del PNBV:

Indicador del PNBV:

* Agenda Sectorial

Politica de la Agenda Sectorial: 186. Incrementar la oferta exportable con valor agregado, diversificando destinos,
exportadores productos, y consolidar |a estrategia de st i6 | de importaci en el marco del cambio de
matriz productiva (2014 - 2017)

Meta de la Agenda Sectorial

Programacién Plurianual de la Politica Publica

* Politica Sectorial

Politica de la Politica Sectorial: Aplicar y fortalecer i de control y lizacion al conti

Indicador de la Politica Sectorial: Comercio No Registrado de Importaciones sobre Importaciones

Agenda Zonal Estrategia de la Agenda Zonal
Género Politica de la Agenda de Género
L Generacionales Politica de la Agenda Generacional

Pueblos y Nacion

T

i

Politica de la Agenda de Pueblos y Nacionalidades

parala en - -
Discapacidades

Politica de la Agenda de Discapacidades

Movilidad Humana

Politica de la Agenda de Movilidad Humana

* Planificacion Institucional

Prioridad del OEI: 1

Objetivo Estratégico Institucional: Incrementar el control del cumplimiento de las formalidades aduaneras por parte de los
operadores del comercio exterior

Indicador: Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion

Linea Base: 98.5%

Meta del OEI: 95%

Indicador: Porcentaje de cumplimiento del monto proyectado de aprehensiones

Linea Base: 6%

Meta del OEIl: 100%

Indicador: Porcentaje de cumplimiento del nimero proyectado de aprehensiones

Linea Base: 0%

Meta del OEI: 100%

Indicador: indice de aprehensiones de productos sensibles respecto al CIF de los productos sensibles al contrabando

Linea Base: 0,02

Meta del OEIl: 0,023
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PROGRAMACION PLURIANUAL DE LA POLITICA PUBLICA-Proyectos (PPP) 2014-2017

.8 ADMINISTRACION CENTRAL 81360000.902.3520 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 734.727,46| ZONA8 | GUAYAS [GUAYAQUIL
5 S
= T
T @
j;‘g f o " Meta Afio 2014: | APMINISTRACION CENTRAL 81360000.0000.373145 |CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES DE BODEGAS DE MERCADERIA RETENIDA 2.938.881,60 | ZONA7 LOJA LOJA
oL o < :
352 . £ 3 5dias IMPLEMENTACION DE ESQUEMA DE MEJORAMIENTO DE ALMACENAMIENTO Y
ES g & S a FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DEL COMERCIO EXTERIOR ~ |81360000.0000.376214 A 2.249.559,85 | ZONA8 | GUAYAS |GUAYAQUIL
gEeg S % ~ DE ABASTECIMIENTO ELECTRICO PARA EL SISTEMA DE COMERCIO EXTERIOR
£ 9 E 35 i
ide -l g 8 Total PI - del OEI1 Afio 2014 5.923.168,91
T8 T g 3
s5g2 |22 | E |2 ,
28 g9 5|2 ADMINISTRACION CENTRAL 81360000.902.3520 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 251.516,00| ZONA8 | GUAYAS |GUAYAQUIL
S = > . s T c <
o908 |52 = | & Meta Afio 2015
£285 |58 s |9 475 dins ADMINISTRACION CENTRAL 81360000.0000.373145 |CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES DE BODEGAS DE MERCADERIA RETENIDA 1.614.947,03| ZONA7 LOJA LOJA
g o ¢ 5 a S o d
S o 2 29 5 °
Fe8 = |E9D £ | B Total PI - del OEI1 Afio 2015 1.866.463,03
EES58 (22 3T | 5§
295t |EZ,| T | ¢
ta22 |528 8| % Meta Afio 2016: | APMINISTRACION CENTRAL 81360000.0000.373145 |CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES DE BODEGAS DE MERCADERIA RETENIDA 5.566,44 | ZONA7 LOJA LOJA
2% o 2 T O c© E-1 o .
5528 S| 88 45 dias Total PI - del OEI1 Afio 2016 5.566,44
S 5 - .
3588 |[ESE| S| =S :
" .. N Meta Afio 2014:
38 3 9 95%
o @ -
£ T D a
&8 b3 8
sES,. |38 32 Meta Afio 2015:
5558 |20 E | « 95%
582 |£5¢| 2| 1 FORTALECIMIENTO DEL CONTROL 81360000.0000.376203 | O ALECIMIENTO DEL LABORATORIO CENTRAL DEL SERVICIO NACIONAL DE 700.600,00| ZONA8 | GUAYAS |GUAYAQUIL
E 9. .0000. .600,
£588 |8¢8| £ | 2 ADUANA DEL ECUADOR UBICADO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
25928 |8 € 3 k] o Meta Afio 2016:
EZcg® E o
ss5s |2s:| 8|3 as%
mERS |2EL| B | 3
2og- |EBg| = 3
Eo9353 |2g3| 3 5
855 g |ESE| 2 g
Les e 525 8 5 Meta Afio 2017:
Soges [8L2£5| 8 3 9
58 (858355 9%
2 9ey =2 90 > o - ~
g2 |25gl g e Total Pl - del OEI1 Afio 2014 700.600,00
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION CUATRIANUAL DE LA INSTITUCION 8.495.798,38

* En la programacion no se han incluido los proyectos que seran postulados para el 2015 que deben pasar por el proceso de dictamen y aprobacion de SENPLADES, ademas no se incluyen nuevos proyectos plurianuales planificados.
* La programacion del 2014 registra lo otorgado por Finanzas
* La programacion del 2015 al 2016 incluye los valores postulados al 2015 para los proyectos.
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PLANIFICACION DE PROYECTOS SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Proyecto Institucion Estado Monto PAI 2015 Monto PAI 2016 Monto PAI 2017 Monto PAI 2018
CONSTRUCCIONES Y MODERNIZACION DE SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
1 EDIFICACIONES ADUANERAS PARA LAS PROVINCIAS NUEVO 2.944.008,03 2.312.057,28 6.120,51
ECUADOR (SENAE)
DE GUAYAS Y CARCHI

ROBUSTECIMIENTO TECNOLOGICO PARA

ENE ON DE INFORMES ESTADISTI PAR
GENERACIO INFORMES ESTADISTICOS PARA SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL

2 |TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS DE ALTA NUEVO 1.009.675,50
ECUADOR (SENAE)

GERENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIO

EXTERIOR
3 |CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES DE BODEGAS DE [SERVICIO NACIONAL DEADUANADEL| o 1614.947,03 5 566,44

MERCADERIA RETENIDA ECUADOR (SENAE)

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL

4 |CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES ARRASTRE 251.516,00

ECUADOR (SENAE)
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
5 |MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA ADUANERA NUEVO 1.052.962,93

ECUADOR (SENAE)

MEJORAS EN PASO DE FRONTERA (PROYECTO CON SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL

6 NUEVO 3.460.456,90 9.187.618,09 4.710.056,14 561.868,87
PRESTAMO AL BID)* ECUADOR (SENAE)
FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
7 NUEVO 5.000.000,00 7.000.000,00
ADUANERA ECUADOR (SENAE)
REPONTENCIAMIENTO DEL CENTRO DE COMPUTO | SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
8 NUEVO 2.400.000,00 1.400.000,00
PRINCIPALY ALTERNO ECUADOR (SENAE)
B
o |CAMBIO DE CENTRO DE COMPUTO PRINCIPAL SERVICIO NACIONALDE ADUANADEL| . 300.000,00
(NUEVO EDIFICIO) ECUADOR (SENAE)
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
10 |REFORZAMIENTO DE SERVIDORES DE NEGOCIO NUEVO 3.000.000,00

ECUADOR (SENAE)

. SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
11 |ADQUISICION DE STORAGE NUEV X 1.400.
QUISICIO STORAG ECUADOR (SENAE) UEVO 400.000,00 000,00

] SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
12 |IMPLEMENTACION CBIT, CMMI NUEVO 1.000.000,00 400.000,00
ECUADOR (SENAE)

ADQUISICION DE SERVIDORES COMO NECESIDAD BIG | SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL
13 NUEVO 600.000,00 200.000,00
DATA (BUSINESS INTELIGENT) ECUADOR (SENAE)

10.333.566,39 21.205.241,81 18.116.176,65 561.868,87
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7. Planes Estratégicos de Subdirecciones

Subdireccion General de Gestion Institucional

MISION:

Planificar y supervisar el cumplimiento de los planes establecidos por las Direcciones a su
cargo, con el proposito de propender al desarrollo del talento humano y proporcionar los
servicios, recursos financieros, herramientas, sistemas de control y seguridad de documentos,
bienes y de personal, que permitan el logro de los objetivos propuestos por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

Objetivo 1. Incrementar los esfuerzos para fortalecer la cultura institucional, mediante el
fomento de la motivacion, el bienestar, el servicio y vivencia de valores para el cumplimiento
de la mision del SENAE.

Objetivo 2. Incrementar en los servidores los conocimientos y competencias relevantes para
la ejecucidn de la estrategia institucional.

Estrategias:

Mejorar la gestion de los procesos de reclutamiento, seleccidén de personal
Estructurar la gestién de la cultura institucional

Controlar la ejecucién de acciones necesarias que permitan condiciones seguras de
trabajo

Priorizar y mejorar los procesos de mayor impacto en la satisfaccion del usuario
Mejorar la gestion de los procesos de induccidn y capacitacién

Estructurar mecanismos de transmision de conocimiento

Promover mecanismos de retroalimentacion y medicién del desempefio del personal

Y V V

YV VYV

Indicadores:

v' Porcentaje de satisfaccion del personal de la institucion.
v' Porcentaje de cumplimiento de la inclusidn de personas con capacidades especiales.
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Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica Institucional.
Porcentaje de personal con contratos ocasionales.

Porcentaje de personal con nombramiento provisional.

Porcentaje de cumplimiento del Programa de Capacitacion.

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

Numero de conocimientos publicados en el SAC

Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formacién y
capacitacion institucional.

indice de rotacion de nivel operativo.

Indice de rotacion de nivel directivo.

v Indice de gestion de los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

AN N N N R

ANERN

Subdireccion General de Normativa Aduanera

MISION:

Identificar los requerimientos de mejora de procesos y servicios, asi como definir las
directrices y metodologias sobre las cuales se elaboran los proyectos, politicas y manuales de
procedimientos en el ambito de las normativas nacionales e internacionales, a través de
optimos recursos tecnoldgicos, mediante los cuales se busca la estandarizacion de los
procesos inherentes al comercio exterior y utilizacién de aplicaciones informaticas, que
faciliten la operacion de los usuarios en cuanto a los servicios que presta la institucion.

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia operativa de la gestion aduanera del pais
Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la gestion de riesgos

Estrategias:

> Desarrollar y mejorar los procesos aduaneros a través de propuestas aceptadas por el
Subcomité de Facilitacion Aduanera como parte del trabajo publico - privado.

> Sistematizar de forma continua de los procesos aduaneros

> Generar propuesta a nivel estatal para que las politicas comerciales se alineen al
fortalecimiento del control y facilitacion del comercio exterior.
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> Fortalecer la gestion de riesgo a través del uso de metodologias de deteccion
temprana de comportamientos y tendencias en las importaciones y exportaciones.
Establecer mecanismos de intercambio de informacion a nivel interinstitucional e
internacional.

Indicadores:

Capacitacion de Normativa, Procedimientos y Técnica Aduanera.
Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

NUmero de conocimientos publicados en el SAC

NUmero de servicios incluidos en la carta de servicios institucional
Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados
Porcentaje de Aforo Automatico.

DN NI N NN

Subdireccion General de Operaciones
Mision

Apoyar la gestion operativa de la Direccion General a través de la supervision de los Distritos
Aduaneros y actividades de control.

Objetivo 1. Incrementar la Efectividad y la Eficiencia de la gestidn del control aduanero.
Objetivo 2. Incrementar la Efectividad de las Operaciones de lucha contra el contrabando.
Objetivo 3. Incrementar el Cumplimiento de la Normativa que regula la gestion de los
Operadores de Comercio Exterior.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia de los recursos financieros y la satisfaccion de los
usuarios de los servicios aduaneros.

Objetivo 5. Incrementar la eficiencia de operacién y control de las unidades
desconcentradas.

Estrategias:
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> Fortalecer la capacidad operativa de la Direccion Nacional de Intervencion.

> Desarrollar politicas adicionales para delinear nuevos procedimientos de control
posterior.

» Generar convenios interinstitucionales para viabilizar los controles aduaneros.

» Impulsar de manera efectiva los procesos judiciales y administrativos de las unidades
desconcentradas.

> Renovar el convenio de cooperacion entre la Aduana y el Ministerio de Defensa
Nacional.

> Impulsar el plan de incentivos por denuncias aduaneras a través del 1800-DELITO vy el
programa de incentivos por Remuneracion Variable.

> Fortalecer la capacidad operativa de la Direccion Nacional de Vigilancia Aduanera en el
marco del Sistema Nacional e Inteligencia.

> Fortalecer la Direccion de Inteligencia y Proteccion.

> Fortalecer las operaciones de la Direccién de Vigilancia Aduanera.

> Automatizar el flujo de informacidn entre la Direccion Nacional de Intervencion y la
Direccidn de expedientes OCE.

> Mejorar y controlar los procedimientos operativos de inspeccion.

> Establecer politicas de sensibilizacion y concienciacion para el cumplimiento de la
normativa por los operadores de comercio exterior.

> Cumplir con las politicas de sanciones aplicables a los Operadores de Comercio Exterior
en el marco de la normativa juridica vigente.

> Mejorar la infraestructura de las areas de atencion al usuario.

> Implementar herramientas tecnoldgicas adecuadas.

> Optimizar los tiempos de atencion de los diferentes tramites operativos ingresados por
los Operadores de Comercio Exterior

> Optimizar el cumplimiento del plan anual de contratacion.

> Optimizar la ejecucion presupuestaria.

» Cumplir los procedimientos operativos de las unidades desconcentradas.

> Optimizar los tiempos de las operaciones aduaneras.

> Generar politicas para delinear procedimientos operativos eficientes.
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Indicadores:

Monto de Aprehensiones Realizadas por Operativos de Control Posterior

Cantidad de Aprehensiones Realizadas por Operativos de Control Posterior.

Porcentaje de efectividad de los operativos de lucha contra el contrabando.

Porcentaje de cumplimiento del monto proyectado de retenciones (aprehensiones de
mercancias).

Porcentaje de cumplimiento del nimero proyectado de aprehensiones.

Porcentaje de procesos sancionatorios culminados dentro del término legal.

Tiempo promedio en el proceso de Autorizacion y Renovacion de OCE's.

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios.

Porcentaje ejecucidn presupuestaria — Inversion.

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contratacion — PAC

Capacitacion de normativa y procedimientos aduaneros.

Porcentaje ejecucidn presupuestaria - Gasto Corriente.

Porcentaje de atencidn de la Jefatura de Atencion al Usuario.

Porcentaje del presupuesto devengado a proyectos de investigacion + desarrollo (I+D)
Tiempo promedio total de nacionalizacién de mercancias.

indice de Rotacion de Inventario de Mercancias Retenidas.

Porcentaje procedimientos sancionatorios resueltos (respecto a los abiertos 25 dias)
dentro del término legal.

Tiempo promedio de Aduana en el Despacho de Mercancias.

Tiempo promedio de servicio de Aduana en Sala Internacional de Pasajeros.

Tiempo promedio de Aduana en el proceso de Exportacion.

Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion.

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados.

NUmero de conocimientos publicados en el SAC.
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Planes Estratégicos Direcciones Distritales Guayaquil uito

Mision:

Administrar los procesos de gestidén técnica, financiera, operativa y juridica mediante la
planificacién, coordinacidon, ejecucidon y control, dando cumplimiento a las politicas
establecidas por la Direccion General.

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento normativo en el ingreso y salida de mercancias,
medios de transporte y personas.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de eficiencia y efectividad en el control aduanero.
Objetivo 3. Reducir el tiempo de despacho de mercancias en el Distrito de Guayaquil y

Quito.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia y el nivel de servicio de la gestién administrativa y

juridica.

Estrategias:
> Fortalecer el conocimiento de los funcionarios en la aplicacion efectiva de la normativa.
> Gestionar una mejor coordinacion entre Direcciones Técnicas y Jefaturas de Procesos.
> Gestionar mejoras en la aplicacién efectiva de la normativa.
> Gestionar la retroalimentacion interna periddica sobre la aplicacién efectiva de la

normativa.

Impulsar la homologacién de criterios entre Direcciones Distritales y Nacionales.
Gestionar la retroalimentacion a los Operadores de Comercio Exterior sobre la
aplicacién efectiva de la normativa.

Fortalecer el seguimiento de la ejecucidn presupuestaria, adquisicion de bienes y pago
a proveedores de manera eficiente.

Fortalecer el seguimiento en la atencién de sumarios y reclamos, resultados de
patrocinios judicial y recaudacion por ejecucién coactiva de manera eficiente.
Fortalecer el seguimiento a la gestién del archivo general del Distrito y a la notificacion
a usuarios externos de manera eficiente.
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> Revisar periddicamente los distintos procesos durante todas las etapas de
nacionalizaciéon de mercancias, desde que arriba el medio de transporte hasta que la
carga tiene salida autorizada del depdsito temporal.

> Retroalimentar a Operadores de Comercio Exterior (OCEs) como a funcionarios sobre
la correcta aplicacion de normativa (procedimientos, resoluciones, manuales
especificos).

> Identificar procesos que generan retraso en el procesamiento de la carga junto a la
Direccién Nacional de Mejora Continua.

> Gestionar una mejor coordinacién y comunicacion entre Direcciones Técnicas,
Jefaturas de Procesos y Personal Operativo.

> Fortalecer los conocimientos de los funcionarios en la aplicacion efectiva de normativa.

> Retroalimentar a todos los funcionarios de cada Jefatura de Procesos respecto a casos
complejos y consultas efectuadas a normativa.

> Impulsar la homologacién de criterios entre Direcciones Distritales, Nacionales y
Jefaturas de Procesos.

> Medir y controlar los de tiempos de gestidon de Aduana.

> Gestionar mejoras en la aplicacion efectiva de la normativa, identificando mejores
practicas y simplificacion de procesos.

> Gestionar la retroalimentacion interna periddica sobre la aplicacién efectiva de la
normativa.

> Controlar el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria, adquisicién de bienes y pago
a proveedores para que aquellos procesos sean eficientes.

> Fortalecer el seguimiento en la atencidon de procesos sancionatorios, expedientes y
reclamos, resultados de patrocinio judicial y recaudacién por ejecucion coactiva de
manera eficiente.

> Mejorar el ordenamiento, gestion y organizacién del archivo general de la Direccidn
Distrital, asi como la gestion para una eficiente notificacién de los actos administrativos
a los usuarios externos.

> Fortalecer criterio juridico de acuerdo a lineamientos de la Direccién Nacional Juridica,
homologar formatos de los actos administrativos a nivel nacional.
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Indicadores:

<

Tasa Efectiva Recaudacion

Porcentajes de solicitudes de correcciones de Declaraciones Aduaneras de Importacion
(DAIs) realizadas

Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion.

Numero de conocimientos publicados en el SAC.

Porcentaje de cumplimientos de servidores evaluados.

indice de formacion en materia de prevencion.

Indice de gestidn de los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.
Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de mercancias

Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de nacionalizacion
de mercancias

Tiempo promedio de servicio de Aduana en Sala de Arribo Internacional

Tiempo promedio de revision de tramites de exportacion definitiva

indice de Rotacion de Inventario de Mercancias Retenidas

Porcentaje de los reclamos resueltos antes de los 55 dias

Porcentaje de tramites atendidos dentro de los 15 dias

Porcentaje de Boleta de juicios o impulsos atendidos

Porcentaje de Procedimientos administrativos aperturados por concepto de
aprehension de vehiculos de menajes de casa.

Tiempo promedio de emision de notas de crédito.

Porcentaje procedimientos sancionatorios resueltos (respecto a los abiertos) dentro del
tiempo estandar.

v Porcentaje de cumplimiento de informes de fiscalizacién y administracion de contratos
dentro de los plazos previstos.

<
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8. Planes Operativos

Direccion de Comunicacion Social

MISION:

Apoyar e informar permanentemente a la Direccién General, usuarios internos y externos,
sobre eventos, hechos y disposiciones, asi como el manejo de la comunicacion interna y
externa en forma abierta e interactiva y de calidad, posicionando los planes, programas,
proyectos y acciones conforme a sus objetivos estratégicos, velando por la identidad
institucional en cada uno de los instrumentos publicitarios y de comunicacion.

Objetivo 1. Incrementar el nivel de Informacidn Institucional MEDIANTE el desarrollo de

canales de Comunicacion Interna.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de Informacidn Institucional MEDIANTE el desarrollo de
canales de Comunicacion Externa.

Indicadores:

Numero de estrategias mediaticas realizadas por la Institucion.

Numero de noticias negativas atendidas dentro del periodo.

NUmero de Seguidores en Twitter.

NUmero de Carteleras actualizadas mensualmente.

Numero de Boletines semanales con las principales noticias del SENAE.

Numero de Boletines Conmemorativos enviados a los servidores y funcionarios a través
del Buzon de Comunicacion Organizacional.

NN NN

Direccion de Planificacion y Control de Gestion Institucional

MISION:

Liderar, coordinar y articular, las politicas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
orientadas a atender los objetivos institucionales, a través de un sistema de planificacién
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participativo; asi como la determinacién de indicadores, registros estadisticos de gestién de la
Institucion y resultados de las direcciones distritales y direcciones nacionales, que faciliten la
toma de decisiones institucionales.

Objetivo 1. Reducir los tiempos de entrega de informacion estadistica MEDIANTE el acceso
de informaciéon de Datawarehouse, el manejo correcto de las herramientas tecnoldgicas vy el
conocimiento adecuado de los procesos aduaneros.

Objetivo 2. Incrementar la eficacia y eficiencia en la gestion planificacion estratégica del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador MEDIANTE el cumplimiento de las politicas vigentes
y el manejo idoneo de metodologias y herramientas de planificacion a través del
mejoramiento de las capacidades analiticas de los funcionarios.

Objetivo 3. Incrementar la capacidad de andlisis para la toma de decisiones de la Direccion
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador MEDIANTE el desarrollo de reportes y
boletines periddicos estadisticos y estudios integrales de acuerdo a lo planificado.

Objetivo 4. Incrementar el desempefio de la gestidn institucional en temas de Talento
Humano y Seguridad Ocupacional MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas e
inducciones, que incrementen la participaciéon de los funcionarios de la Direccion de
Planificacion y Control de Gestion Institucional.

Indicadores:

— Tiempo promedio de atencidbn de requerimientos de informacién atendidos
directamente con el uso de las herramientas informaticas.

— Tiempo promedio de atencién de requerimientos con el apoyo de la Direccion de
Tecnologia de Informacion.

— Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo.

— Nudmero de estudios estadisticos y econdmicos realizados.

— Numero de reportes, informes ejecutivos y boletines estadisticos presentados.

— Indice de aprehensiones de productos sensibles respecto al CIF de los productos
sensibles al contrabando.
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— Nudmero de conocimientos publicados en el SAC.
— Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados.
— Indice de formacion en materia de prevencion.

Direccion Nacional Juridica Aduanera

Mision:

Asesorar de manera especializada a todo el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
orientando a la seguridad juridica y la eficiencia institucional; comprometerse con los distintos
niveles de direccion y oOrganos administrativos; absolver consultas internas y externas,
intervenir en la defensa de los intereses de la institucion, atender recursos, reclamos y demas
tramites presentados ante el Director General, de conformidad con las normas juridicas
vigentes.

Objetivo 1. Incrementar la eficacia en el despacho de Recursos de Revisidn, Reclamos
administrativos y Recursos de Quejas MEDIANTE el mejoramiento en la gestidn
administrativa.

Objetivo 2. Incrementar la participacién coordinada y oportuna en los procesos judiciales,
administrativos y en mecanismos alternativos de solucidon de conflictos MEDIANTE el
establecimiento de politicas uniformes para el patrocinio institucional.

Objetivo 3. Incrementar el desarrollo de la gestidon institucional en temas de Talento
Humano y Seguridad Ocupacional MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas e
inducciones, que logren la participacion de los funcionarios de la Direccion Nacional Juridica
Aduanera.

Indicadores:

v Numero de Recursos de revision terminados.
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v  Porcentaje de Reclamos administrativos y Recursos de Quejas resueltos
oportunamente.

v NUmero de directrices para el patrocinio judicial uniforme, obtenidas de los talleres de
coordinacion juridica institucional.

v NUmero de conocimientos publicados en el SAC.

v Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados.

v Indice de formacion en materia de prevencion.

Subdirecciéon de Apoyo Regional

Mision:

Apoyar la gestion de la Direccién General, cumpliendo con las atribuciones conferidas por
ésta pan el soporte de la gestion administrativa y operativa de las Direcciones Distritales de
Quito, Tulcan, Esmeraldas y Latacunga. Cuenta con la Dir. de Relaciones Aduaneras
Internacionales, Direccion Juridica y Dir. Administrativa y Financiera.

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento del cronograma de supervision en los Distritos de
la jurisdiccion MEDIANTE Elaboracién de un cronograma anual planificado.

Objetivo 2. Reducir tiempo de entrega de resoluciones a los OCES MEDIANTE el
establecimiento de directrices para el analisis inmediato de los tramites asignados.

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en atencion de los requerimientos de adquisiciones de
obras, bienes y servicios MEDIANTE la implementacidon de una planificacion participativa de
las areas requirentes en la elaboracién del Plan Anual de Contratacion (PAC).

Objetivo 4. Incrementar el porcentaje de cumplimiento de la ejecucion presupuestaria
MEDIANTE la implementacién y ejecucién de un plan de control en coordinacion con las areas
involucradas, en los procesos de pago a proveedores y usuarios internos.
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Objetivo 5. Incrementar la eficiencia en tiempo de pago a proveedores MEDIANTE el control
al cumplimiento del manual de pago a proveedores.

Objetivo 6. Apoyar la gestion institucional en temas de Talento Humano y Salud y Seguridad
Ocupacional MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas y aplicacién de varios
procedimientos e inducciones, que logren la participacion de los funcionarios de la
Subdireccién de Apoyo Regional.

Indicadores:

<

Supervisién a los Distrito bajo la Jurisdiccion de la Subdireccién de Apoyo Regional.
Porcentaje de cumplimiento de informes de fiscalizacion y administracion de contratos
dentro de los plazos previstos (solo hasta la entrega).

Porcentaje de Cumplimiento del Plan Anual de Contratacion (PAC).

Porcentaje de Cumplimiento de ejecucion presupuestaria.

Tiempo promedio pago a proveedores.

Porcentaje de cumplimiento del tiempo parametrizado para la emision de los actos
administrativos.

v Numero de conocimientos publicados en el SAC.

v" Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados.

v Indice de formacion en materia de prevencion.

v Indice de gestidn de los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo

<\
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Direccion de Secretaria General

Mision:

Gestionar acciones que permitan la entrega oportuna de productos y servicios de calidad,
mediante el manejo adecuado de la gestion documental, digitalizacion y archivo de
documentos.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion de Planificacion y Control de Gestion Institucional

54 /95



ADUANA DEI
ECUADOR

SENAE

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la gestion de notificacion interna de actos
administrativos de la Direccion General MEDIANTE la estandarizacion del proceso y la
optimizacién de los recursos disponibles.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario interno y externo MEDIANTE el
cumplimiento de un protocolo de servicio por parte del personal de la Direccién de Secretaria
General de la Direccion General y, un adecuado seguimiento a las reasignaciones de los
tramites direccionados a las diferentes unidades administrativas.

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la gestidén del archivo institucional MEDIANTE la
estandarizacion de procedimientos y uso de formatos para la recepcion y gestion de archivos
pasivos.

Objetivo 4. Incrementar el desempefio de la gestidn institucional en temas de Talento
Humano y Seguridad Ocupacional MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas e
inducciones, que incrementen la participacion de los funcionarios de la Direccién de
Secretaria General.

Indicadores:

v" Porcentaje de actos administrativos notificados internamente dentro del tiempo
estandar.

v' Porcentaje de satisfaccion de los usuarios internos atendidos por Secretaria.

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios externos atendidos por Secretaria.

v' Tiempo promedio de respuesta a requerimientos de copias certificadas de documentos
por parte del usuario interno.

v' Tiempo promedio de respuesta a requerimientos de copias certificadas de documentos
por parte del usuario externo.

<\

Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional
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Mision:
Garantizar la Seguridad y Salud Ocupacional de los funcionarios, servidores, proveedores,
visitantes y bienes materiales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, dentro de los
niveles de seguridad establecidos, asi como también planificar, gestionar y administrar el

manejo de los recursos de Seguridad y Salud Ocupacional para levantar los niveles de
autoproteccion en temas de seguridad fisica, industrial y de salud ocupacional.

Objetivo 1. Reducir la siniestralidad de los funcionarios de la institucion MEDIANTE la
adecuada implementacién de acciones preventivas y correctivas, la estandarizacion y mejora
de procesos, Yy la concientizacién de un trabajo seguro.

Objetivo 2. Reducir riesgos laborales de los puestos de trabajo de la institucion MEDIANTE
el desarrollo, implementacion y mantenimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con base a los requisitos técnicos legales nacionales e internacionales en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivo 3. Incrementar la seguridad a los funcionarios de la institucion y demas partes
interesadas; asi como la proteccion del patrimonio de la institucion MEDIANTE la
implementacion de acciones preventivas y correctivas en materia de seguridad fisica

Indicadores:

v Indice de Frecuencia
indice de Gravedad
Tasa de Riesgo
indice de Demanda de Seguridad
Indice de Control de Accidentes e Incidentes.
indice de Observaciones Planeadas de Acciones Sub estandar
Indice de Dialogos Periddicos de Safety
Indice de Numero de Trabajadores entrenados en el mes
Numero de conocimientos publicados en el SAC
Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados
Indice de Eficacia del Contrato de Seguridad Fisica

N N N N NI N U N N N
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v' Indice de nimero de incidentes controlados

v' Indice de mejoras de seguridad fisica implementadas
v' Indice de analisis de riesgos realizados

v" Indice de Didlogos Periddicos de Security

Proyectos:
> Reduccidn del consumo de energia eléctrica
> Optimizacion del uso de papel
> Reduccion del consumo de agua

Direccion Nacional de Talento Humano

Mision:

Impulsar el desarrollo del talento humano como factor clave de éxito de la organizacion y
gestion institucional, con altos niveles de eficiencia, eficacia y efectividad, para coadyuvar en
el logro de la misidn del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Objetivo 1. Incrementar el nivel de competencias, habilidades técnicas (conductuales) del
talento humano del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, MEDIANTE la implementacién
de mejoras en los procesos, politicas y lineamientos, establecimiento de programas vy
actividades de seguimiento y evaluacién, que permitan una formacion integral del talento
humano y la provisidn adecuada de personal.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de eficiencia del proceso de liquidacidon y pago de viaticos
segln los requerimientos de movilizacion, MEDIANTE la implementacién de mejoras en base
a las definiciones de politicas y lineamientos que permitan una eficiente emisién de boletos
aéreos a nivel nacional e internacional y el pago oportuno de viaticos.

Objetivo 3. Incrementar la satisfaccion de los servidores de la institucién respecto al apoyo
del Subsistema de Bienestar Social MEDIANTE la optimizacion de los procesos y la atencion
oportuna de las necesidades del personal.
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Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en los procesos de movimientos y traslados del
personal MEDIANTE el mejoramiento de los procesos de la unidad.

Objetivo 5. Reducir los indices de sanciones MEDIANTE aplicacién de medidas preventivas,
disciplinarias y de control que permitan el correcto proceder de los servidores.

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia de la gestidén del pago de liquidaciones del personal
que cesa en funciones MEDIANTE la implementacion de mejoras en los procesos, politicas y
lineamientos, que permita reducir los tiempos en procesos.

Objetivo 7. Incrementar la estabilidad del personal de la Institucion y la dotacién de un
Talento Humano idéneo, acorde a las necesidades institucionales MEDIANTE la gestidn de los
concursos de méritos y oposicion, y un adecuado proceso de seleccién de personal
contratado.

Indicadores:

Porcentaje de Cumplimiento del Programa de Capacitacion

Numero promedio de Horas de Capacitacion por Servidor

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria en Capacitacion

Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica Institucional

Indice de rotacion de nivel operativo (2016)

Indice de rotacion de nivel directivo (2016)

Porcentaje de Cumplimiento anual de las etapas del proceso de evaluacién de

desempefio

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formacién y

capacitacion institucional (2016)

v NUmero de conocimientos publicados en el SAC

Tiempo promedio de justificacion de liquidacion de viaticos al interior

v' Porcentaje de satisfaccion del personal respecto al apoyo del Subsistema de Bienestar
Social.

v' Porcentaje de satisfaccion del personal de la institucién

S N N N N N SR NN
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v" Numero de visitas de acercamiento, realizadas por parte de la Unidad de Bienestar
Social a los Distritos

v' Porcentaje de cumplimiento en entrega de tramites de desvinculacién por funcionarios

v' Tiempo promedio en la entrega de accion de personal por vacaciones antes de la
salida del servidor

v' Tiempo promedio para ejecutar cambios administrativos

v' Tiempo promedio en dar respuesta a los requerimientos de comisiones de servicios

v' Numero de Visitas realizadas por parte de la Coordinacion General de Control
Disciplinario

v’ Porcentaje de cumplimiento de los Talleres para Implementacién del Cédigo de Etica.

v Tiempo promedio de liquidacidén de haberes al personal de la institucién que cesan sus
funciones.

v' Porcentaje de cumplimiento del Plan de Contratacién

v' Porcentaje de cumplimiento de la inclusidon de personas con capacidades especiales

v' Porcentaje de cumplimiento de alimentacion de la base de postulantes

v Porcentaje de personal con contratos ocasionales (2016)

v Porcentaje de personal con nombramiento provisional (2016)

Proyectos:
v Plan de Fortalecimiento de la Cultura Institucional
v’ Programa de Educacion Continua Virtual

Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion

Mision:

Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos relacionados con la mejora continua de
los procesos Agregadores de Valor, procurando utilizar nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones, estableciendo normas y procedimientos documentados, que garanticen
procesos Optimos y la integridad de los mddulos informaticos desarrollados, con el fin de
lograr un correcto desempefio de los diferentes departamentos y asi contribuir con la
productividad en la gestidn de la institucion. Asi mismo apoyar en el adecuado mantenimiento
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de las normas y procedimientos documentados de los procesos gobernantes y habilitantes
definidos.

Objetivo 1. Incrementar la efectividad de los procesos en el SENAE, MEDIANTE el estudio y
la mejora de los procesos, la sistematizacion, estandarizacion de procedimientos
documentados, la aplicacion de las mejores practicas, uso de patrones, metodologias y
tecnologia de punta.

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la atencion y soporte a usuarios MEDIANTE el uso
de metodologias y buenas practicas, revision de estadisticas de satisfaccién de los clientes
internos y externos, asi como la implementacion de una base del conocimiento.

Objetivo 3. Incrementar la estabilidad y rendimiento de la infraestructura de los sistemas
informaticos MEDIANTE evaluaciones técnicas y de costos de mantenimiento, actualizacion de
los enlaces de comunicaciones/equipos/sistemas operativos, elaboracion y/o actualizaciéon de
los planes de contingencias del centro de computo (principal y alterno), renovacion de
equipos y generacion frecuente de respaldos de informacion.

Objetivo 4. Incrementar el desempefio de la gestidn institucional en temas de Talento
Humano y Seguridad Ocupacional MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas e
inducciones, que logren la participaciéon de los funcionarios de la Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Informacion.

Indicadores:

v’ Porcentaje de calidad de entregables informaticos de productos desarrollados para
inicio de pruebas funcionales y de integracion

Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados

Numero de conocimientos publicados en el SAC

Horas hombres de capacitacién de procesos y normativa aduanera (usuarios internos).
Horas hombres de capacitacion de procesos y normativa aduanera (usuarios externos)
Porcentaje de resoluciones subidas a Quipux dentro del plazo planificado

ANE NI NN
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v' Promedio de tiempo de atencion de oficios ingresados a la Direccion de Mejora
Continua y Normativa

v Porcentaje de calidad de los productos implementados en produccion

v Porcentaje de cumplimiento de objetivos de productos implementados en produccion
por proyectos

v Porcentaje de proyectos sin cambios durante su ejecucion

Porcentaje de cumplimiento del Plan de proyectos

Promedio de tiempo de atencion de oficios ingresados a la DN y asignados a la

Direccion de Tecnologia de la Informacion.

Porcentaje de atencién de la mesa de servicios

Porcentaje de atencidn del area de servicio de Analisis Funcional

Porcentaje de atencion de llamadas teléfonicas a través del Call Center 1800-ADUANA

Porcentaje de satisfaccion de usuario para casos atendidos por las areas de servicios

correspondiente a Analisis Funcional

Porcentaje de satisfaccion de usuario para casos atendidos por las areas de servicios

correspondiente a Desarrollo de Sistemas

v' Porcentaje de atencion del area de servicios de Desarrollo de Sistema ECUAPASS

Cantidad de cartas de servicio aprobadas.

v’ Porcentaje de atencidon de consultas inherentes a la Jefatura de Politica Aduanera,
respondidas completa y correctamente dentro de 1 dia laborable.

v Porcentaje de atencion de consultas inherentes a la Jefatura de Mejora Continua,
respondidas completa y correctamente en 1 dia laborable.

v' Porcentaje de atencidn de consultas inherentes a la Jefatura de Mejora Continua Reg.
Especiales, respondidas completa y correctamente en 1 dia laborable.

v Porcentaje de atencion de consultas inherentes a la Jefatura de Mejora Continua VUE,
respondidas completa y correctamente en 1 dia laborable.

v' Porcentaje de atencidn del area de servicio de Mantenimiento de Sistemas.

v’ Porcentaje de atencién del area de Servicios de Desarrollo de Sistema VUE reportado
por Entidades Publicas en VUE

v Porcentaje de satisfaccion de usuario para casos atendidos por las areas de Servicios
correspondientes a Infraestructura Tecnoldgica

v' Porcentaje de atencion del area de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica

v Numero de servicios incluidos en la carta de servicios institucional
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v Tiempo sin disponibilidad de sistema Ecuapass causada por errores de programacion
de productos implementados

v Tiempo sin disponibilidad de sistema VUE causada por errores de programacion de
productos implementados

v' Tiempo sin disponibilidad del sistema DataWarehouse

v Tiempo sin disponibilidad del ambiente de pruebas funcionales y de integracion para
sistemas Ecuapass y VUE.

v Tiempo sin disponibilidad del sistema Ecuapass y VUE causada por errores de pases a
produccidn realizados

v’ Porcentaje de pruebas de alta disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica que
soporta al sistema informatico Ecuapass

v’ Porcentaje de disponibilidad de la arquitectura tecnoldgica del Sistema Informatico
Ecuapass

v Tiempo sin disponibilidad del sistema Ecuapass a nivel de componentes criticos de IT
del Sistema Informatico Ecuapass.

v Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

v Indice de formacién en materia de prevencion.

Proyectos:

> Robustecimiento Tecnoldgico para Generacidén de Informes Estadisticos para toma de
decisiones Estratégicas de Alta Gerencia del Sistema Integrado de Comercio Exterior

Direccion Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Mision:

Administrar los niveles de riesgo de los operadores de comercio exterior para optimizar la
efectividad en el control aduanero, asegurar el correcto cumplimiento de las obligaciones
aduaneras buscando agilidad en el despacho de las mercancias; asi como evaluar el impacto
del control aduanero en los sectores econdmicos del pais y en la economia en general;
ademas de dar apoyo a la Direccidon General; y, a todos los distritos aduaneros del Servicio
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Nacional de Aduana del Ecuador, en la absolucidon de consultas de clasificacion, valoracion y
aplicacién de normas de origen.

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la seleccion de casos para control anterior,
concurrente y posterior MEDIANTE el levantamiento periddico de criterios de riesgo con las
areas involucradas, sistematizacion de la retroalimentacion de novedades encontradas en los
procesos de control, la actualizacién de las herramientas de gestidon de riesgos y la base de
valor y el intercambio de informacidn con instituciones nacionales e internacionales ..

Objetivo 2. Incrementar el conocimiento de clasificacion, valoracion y origen de los OCE s y
personal del SENAE MEDIANTE la difusion de las Enmiendas de la OMA, Arancel de
Importacion Nacional vigente, Decisiones Regionales, en talleres de capacitacion técnica
periddica y mejoras en la actualizacién del banco de criterios técnicos en temas relacionados
con valoracidn, origen y clasificacion.

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia del Laboratorio de Analisis del SENAE MEDIANTE la
capacitacion oportuna del personal de Laboratoristas Aduaneros, la adquisicion de equipos de
alta tecnologia que permitird la implementacién y evaluacién de métodos de analisis
cualitativo y cuantitativo, actualizando parametros de mayor recurrencia e importancia de
consultas.

Objetivo 4. Incrementar el desempeno de la gestion institucional en temas de Talento
Humano y Seguridad Ocupacional MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas e
inducciones, que logren la participacién de los funcionarios de la Direccion Nacional de
Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera.

Objetivo 5. Incrementar de manera correcta y oportuna la aplicacion de las normas de
valoracion aduanera, origen y medidas arancelarias y parancelarias MEDIANTE la atencidn de
consultas realizadas por los usuarios internos y externos a través de la Mesa de Servicios.

Indicadores:

v' Porcentaje de Aforo Fisico (AF)
v' Porcentaje de Aforo Automatico (AA)
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Monto de Materialidad en Control Concurrente (MCC)

Porcentaje de Eficacia de la Auditoria en Control Posterior (ACP)

Porcentaje de Eficacia de la Revision Pasiva en Control Posterior (RCP)

Porcentaje de Eficacia del control de Operadores de Comercio Exterior en Control
Posterior (OCP)

Incidencias en Aforo Fisico

Horas de capacitacion para Oces ‘s

Horas de capacitacién a funcionarios

Promedio de evaluacién

Porcentaje de cumplimiento del dasarrollo de los capitulos del Manual de Calidad.
Numero de conocimientos publicados en el SAC.

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

indice de formacion en materia de prevencion.

Porcentaje de atencién en tramites de Valoracién y Origen dentro de 2 dias

Porcentaje de atencidon en Consultas Generales sobre la Implementacién de Medidas
Arancelarias y Parancelarias en Ecuapass dentro de 2 dias
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Direccion Politica Aduanera

Mision:

Asesorar al Subdirector General de Normativa en la aplicacion de politicas aduaneras que
promuevan el desarrollo de los sectores econdmicos del pais; asi como absolver las consultas
planteadas por las unidades administrativas del SENAE, sobre la aplicacién de politicas y
normas del ambito aduanero, conforme a lo establecido en el Cddigo de Produccién,
Comercio e Inversiones y su Reglamento.

Objetivo 1. Reducir el nimero de vacios de la normativa aduanera y optimizarla MEDIANTE
la investigacion metodoldgica temprana de todos los aspectos del problema, la construccion
de soluciones generales a partir de casos particulares y su difusion.

Indicadores:

v Porcentaje de consultas de derecho tributario aduanero absueltas
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Promedio del tiempo de atencidon de las consultas de derecho tributario aduanero
planteadas

Porcentaje de pronunciamientos de derecho aduanero cargados al catalogo.

Numero de conocimientos publicados en el SAC

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

indice de formacion en materia de prevencion.

<
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Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCEs

Mision:

Llevar a cabo los procesos relacionados con la autorizacion, sanciones, cancelaciones y
expedientes de OCES, asesorar de manera especializada a todas las areas pertenecientes a la
Subdireccién General de Operaciones, orientando a la seguridad juridica, la eficiencia
institucional, comprometiéndose con los distintos niveles de direccion y d&rganos
administrativos, absolviendo consultas internas y externas, que guarden relacion con las
atribuciones propias de la Subdireccion General de Operaciones.

Objetivo 1. Incrementar el nivel de servicio en los requerimientos de los Operadores de
Comercio Exterior (OCE’s); MEDIANTE, las mejoras en la interrelacion con la Direccion
Nacional de Intervencion y la Implementacion de un registro pormenorizado que contenga el
desarrollo evolutivo de los Operadores de Comercio Exterior (OCE’s); categorizado por:
Autorizaciones, Modificaciones, Cierre o Cancelaciones, Contratos, Consultas y demas
tramites.

Objetivo 2. Incrementar el control del cumplimiento del marco legal regulatorio aduanero
por parte de los Operadores de Comercio Exterior (OCE 's) MEDIANTE la implementacion de
un registro pormenorizado que contenga los actos administrativos en los cuales se sanciond
al Operador de Comercio Exterior (OCE); logrando de esta manera determinar la situacién
legal actual y el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen su funcionamiento.

Objetivo 3. Incrementar el desarrollo de la gestidn institucional en temas de Talento
Humano y Seguridad Ocupacional MEDIANTEel uso de herramientas tecnoldgicas e
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inducciones que logren la participacion de los funcionarios de la Direccion de Autorizaciones y
Expedientes Oce s

Indicadores:

v Tiempo promedio de atencién a las autorizaciones de los OCEs.

v' Porcentaje de procesos sancionatorios culminados dentro del término legal.

v' Tiempo promedio de atencion de procesos administrativos sancionatorios a los
Operadores de Comercio Exterior.

v Numero de conocimientos publicados en el SAC.

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados.

v Indice de formacién en materia de prevencion.

<

Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la atencidon de los requerimientos de adquisiciones
de obras, bienes y servicios MEDIANTE la planificacion participativa de las areas requirentes
en la elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC).

Objetivo 2. Incrementar el cumplimiento de la ejecucidon presupuestaria MEDIANTE la
ejecucion del plan de control del proceso de pago.

Objetivo 3. Reducir el tiempo de pago a proveedores MEDIANTE el cumplimiento del manual
especifico para el control financiero previo al pago.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia de la gestidon de la Unidad de Control de Bienes, en la
elaboracion de Actas de traspaso de bienes institucionales canalizados mediante el buzdn de
CONTROL DE BIENES Y PROVEEDURIA.

Objetivo 5. Incrementar el desempeno de la gestidn institucional en temas de Talento
Humano y Seguridad Ocupacional MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas e
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inducciones, que incrementen la participacion de los funcionarios de la Direccién Nacional de
Capitales y Servicios Administrativos.

Indicadores:

v
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Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contratacion — PAC

Porcentaje de Ejecucidn Presupuestaria de Inversion + Anticipos

Porcentaje de Ejecucidn Presupuestaria

Porcentaje de Ejecucidn Presupuestaria - Gasto Corriente

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria - Gasto de Inversion

Porcentaje del presupuesto devengado a proyectos de investigacion + desarrollo (I+D)
Tiempo promedio de pago a proveedores.

Porcentaje de cumplimiento de informes de Fiscalizacion y Administracion de
Contratos.

Porcentaje de eficiencia en atencion de Actas de traspaso de bienes remitidos al Buzon
de la Unidad de Control de Bienes.

Numero de conocimientos publicados en el SAC.

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados.

indice de formacion en materia de prevencion.

Proyectos:

>

>

SENAE Construcciones y Edificaciones de Bodegas de Mercaderias Retenida.-
Construccion de bodegas en Catamayo, adecuacion de destacamento SVA e
instalaciones para oficinas administrativas del distrito Loja.

SENAE Construcciones y Modernizacién de Edificaciones Aduaneras para las Provincias
de Guayas y Carchi

Direccion Nacional de Intervencion
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Mision: Asegurar el correcto cumplimiento de las obligaciones aduaneras, mediante la
aplicacién de un conjunto de técnicas y procedimientos de control sobre las operaciones
aduaneras y demas entes de comercio exterior a nivel nacional.

Objetivo 1. Incrementar la percepcion de riesgo del contribuyente de ser detectado ante el
cometimiento de infracciones aduaneras y/o incorrecto pago de los tributos MEDIANTE la
ejecucion de controles concurrentes y posteriores a los importadores y exportadores.

Objetivo 2. Incrementar la percepcion de riesgo y control a los Operadores de Comercio
Exterior que intervienen en las transacciones aduaneras MEDIANTE la implementacién de
mejoras al proceso de control posterior.

Objetivo 3. Disminuir la circulacion de contrabando MEDIANTE la revision permanente a
establecimientos donde almacenan mercancias extranjeras.

Objetivo 4. Incrementar la atencidon oportuna a las solicitudes remitidas por los usuarios
externos MEDIANTE el establecimiento de procesos documentados con el fin de mejorar la
calidad y reducir los tiempos de espera de los mismos.

Indicadores:

v Numero de auditorias finalizadas.

v NuUmero de inspecciones a declaraciones aduaneras (control concurrente y posterior) a
cargas de importaciones y exportaciones.

v NuUmero de revisiones pasivas por refrendos finalizadas.

v Numero de inspecciones de control a OCE

v' Cantidad de operativos realizados en zona secundaria donde se almacenan o circulen
mercancias extranjeras.

v Monto en $USD (valor comercial) de aprehensiones realizadas por operativos de
control posterior.

v Porcentaje de solicitudes atendidas dentro del plazo.

Porcentaje de controles a carga atendidos dentro del plazo.

v Numero de conocimientos publicados en el SAC.

<
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v' Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados.
v" Indice de formacidon en materia de prevencion.

Direccion Nacional de la Unidad de Vigilancia Aduanera

Mision:

Prevenir el delito aduanero en las zonas primaria y secundaria; apoyar a la Direccion General
en la planificacién y ejecucion del control aduanero en sus diferentes fases y procesos, y
realizar las investigaciones técnicas conducentes a la comprobacion de la existencia del delito
aduanero, con la finalidad de coadyuvar a la administracion aduanera en el cumplimiento de
su misién y la consecucién de los objetivos institucionales.

Objetivo 1. Incrementar las retenciones de mercancias que han ingresado ilegalmente al
pais MEDIANTE la ejecucion de operativos de patrullajes con insumo de inteligencia y la
ejecucién de operativos en conjunto con las FFAA.

Objetivo 2. Incrementar la efectividad de los operativos con otras instituciones nacionales e
internacionales para identificar actos ilicitos MEDIANTE el desarrollo de actividades
secundarias asignadas a Unidades: Grupo Especial de Lavado de Activos (GELA), Unidad de
Control Conjunto de Contenedores (UCCC), Investigaciones Ministerio Publico (IMP) y otras.

Objetivo 3. Incrementar el desempefio de la gestidn institucional en temas de Talento
Humano y Seguridad Ocupacional MEDIANTE el uso de herramientas tecnoldgicas e
inducciones, que incrementen la participacion de los funcionarios de la Direccion Nacional de
Vigilancia Aduanera.

Indicadores:

v Porcentaje de efectividad de los operativos de lucha contra el contrabando

v' Porcentaje de cumplimiento del monto proyectado de retenciones (aprehensiones de
mercancias)

v' Porcentaje de cumplimiento del numero proyectado de aprehensiones

v’ Efectividad de blancos
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Retenciones realizadas por inteligencia de la Unidad de Vigilancia Aduanera

Impacto de la Informacion de Inteligencia sobre el NUmero total de Retenciones de la
DNVA.

Contenedores seleccionados para inspeccion por la UCCC

Inspecciones de contenedores realizadas por la UCCC

Porcentaje de investigaciones concluidas

Monto de dinero aprehendido por GELA

Monto en declaraciones de dinero en efectivo

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

Indice de formacién en materia de prevencion.
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Direccion Distrital de Cuenca

Mision:

Administrar los procesos de gestion técnica, financiera, operativa y juridica mediante la
planificacién, coordinacién, ejecucion y control, dando cumplimiento a las politicas
establecidas por la Direccion General.

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento normativo en el ingreso y salida de mercancias,
medios de transporte y personas MEDIANTE el control del trafico de mercancias en zonas
primaria y secundaria; la coordinacion constante con los OCEs y gremios que operan en la
jurisdiccién del Distrito; fortalecer la comunicacién y difusién publica relacionada con el
quehacer aduanero; la implementacion y operacion de las mejoras tecnoldgicas definidas por
la Institucion.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de eficiencia y efectividad en el control aduanero
MEDIANTE el control del trafico de mercancias en zonas primaria y secundaria; la
coordinacién interinstitucional para ejecutar controles integrales en zona secundaria; la
gestidon de capacitacion constante a los servidores publicos del Distrito; la implementacion y
operacion de las mejoras tecnoldgicas definidas por la Institucion.
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Objetivo 3. Reducir el tiempo de despacho de mercancias en el distrito Cuenca MEDIANTE
la mejora de los canales de comunicacion entre los funcionarios aduaneros y los OCES;
informar permanentemente al Departamento de Tramites y expedientes OCEs sobre el actuar
de los operadores; y la implementacion y operacion de las mejoras tecnoldgicas definidas por
la Institucion.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia y el nivel de servicio de la gestion administrativa y
juridica MEDIANTE la gestion de capacitacion interna; gestionar el mejoramiento de los
procesos en la presentacién oportuna de los recursos en defensa del interés institucional; el
reforzamiento en los canales de comunicacidon con los agentes fiscales; y la implementacion y
operacion de las mejoras tecnoldgicas definidas por la Institucion.

Indicadores:

v’ Tasa efectiva Recaudacién

v' Porcentajes de solicitudes de correcciones de Declaraciones Aduaneras de Importacién
(DAISs) realizadas.

Numero de horas-hombre de Formacion a la Ciudadania y los Operadores de Comercio
Exterior (Acumulado).

Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion.

Numero de conocimientos publicados en el SAC.

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados.

indice de formacion en materia de prevencion.

indice de gestidn de los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.
NUmero de horas-hombre de capacién interna gestionada por el Distrito (Acumulado).
Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de mercancias.

Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de nacionalizacién
de mercancias

Porcentaje de cumplimiento de informes de fiscalizacion y administracion de contratos
dentro de los plazos previstos.

v' Porcentaje de tramites aduaneros operativos respondidos dentro del tiempo estandar.
v' Porcentaje boletas de juicios o expedientes atendidas.
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v Porcentaje procedimientos sancionatorios resueltos (respecto a los abiertos) dentro del
tiempo estandar.

v Tiempo promedio de emisidon de notas crédito.

v Indice de Rotacién de Inventario de Mercancias Retenidas.

v' Porcentaje de reclamos resueltos dentro de 60 dias dentro del tiempo estandar.

Direccion Distrital de Esmeraldas

Mision:

Administrar los procesos de gestion técnica, financiera, operativa y juridica mediante la
planificacién, coordinacidn, ejecucion y control, dando cumplimiento a las politicas
establecidas por la Direccién General.

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento normativo en el ingreso y salida de mercancias,
medios de transporte y personas MEDIANTE el desarrollo de grupos de trabajo con la
participacion activa de los Operadores de Comercio Exterior que participan con mayor
frecuencia en el despacho de las mercancias de importacion y exportacion por el Distrito de
Esmeraldas.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de eficiencia y efectividad en el control aduanero
MEDIANTE la realizacion de controles aleatorios de mercancia en los Depdsitos Temporales,
terminales portuarios y aeroportuarios, control de mercancias ingresadas temporalmente al
pais al amparo de contratos con el Estado, a través de la utilizacion del sistema informatico y
el talento humano.

Objetivo 3. Reducir el tiempo de despacho de mercancias en el Distrito de Esmeraldas
MEDIANTE la reubicacion y rotacién de las areas operativas, tendientes al desarrollo de
servidores multidisciplinarios, que en funcién a sus aptitudes puedan ser asignados a las
diferentes areas y poder asi obtener rendimiento; y retroalimentar sobre los resultados de los
tiempos, en las diferentes etapas del proceso de despacho, a los Operadores de Comercio
Exterior que intervengan en los mismos.
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Objetivo 4. Incrementar la eficiencia y nivel de servicio de la gestion administrativa y
juridica MEDIANTE la evaluacion y mejoramiento de los procesos de Administrativo
Financiero; la continuidad de la actualizacién de la informacién y el control de los procesos
judiciales de la Direccion Distrital de Esmeraldas, respectivamente.

Indicadores:

v
v

<

<\

<
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Tasa efectiva Recaudacion

Porcentaje de solicitudes de correcciones de Declaraciones Aduaneras de Importacion
(DAI) realizadas

Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacién

Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de mercancias

Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de nacionalizacion
de mercancias

Indice de Rotacion de Inventario de Mercancias Retenidas

Porcentaje de tramites aduaneros operativos respondidos dentro del tiempo estandar
Porcentaje procedimientos sancionatorios resueltos (respecto a los abiertos) dentro del
tiempo estandar

Porcentaje de cumplimiento de informes de fiscalizacién y administracion de contratos
dentro de los plazos previstos

Porcentaje boletas de juicios o expedientes atendidas

Porcentaje de reclamos resueltos dentro del tiempo estandar

Tiempo promedio de emision de notas créditos

Indice de gestidn de los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo
Numero de conocimientos publicados en el SAC

Indice de formacion en materia de prevencién

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

Direccion Distrital de Huaquillas

Mision:
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Administrar los procesos de gestién técnica, financiera, operativa y juridica mediante la
planificacién, coordinacidon, ejecucidon y control, dando cumplimiento a las politicas
establecidas por la Direccion General.

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento normativo en el ingreso y salida de mercancias,
medios de transportes y personas MEDIANTE la identificacién de errores mas comunes de los
OCES, realizar campafias de socializacion con los OCEs sobre el procedimiento, normativa
aduanera y aplicacion de las mejoras tecnoldgicas definidas por la institucién.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de eficiencia y efectividad en el control aduanero
MEDIANTE la identificacion de los puntos criticos del flujo de operaciones, gestionando la
modernizacion de los procesos actuales de control, la determinando tiempos limites para
realizar las operaciones y la aplicacién de las mejoras tecnoldgicas definidas por la institucion.

Objetivo 3. Reducir el tiempo de Despacho de mercancias en el Distrito Huaquillas
MEDIANTE la capacitacion a los funcionarios que desempefian esa actividad, la gestién de
una campafa de socializacion de los procesos aduaneros y requisitos documentales a los
usuarios del servicio, la generacién de propuestas de procesos optimos de control y la
aplicacion de las mejoras tecnoldgicas definidas por la institucion.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia y el nivel de servicio de la gestién administrativa y
juridica MEDIANTE la sugerencia de mejoras a los procesos, capacitacion constante de
funcionarios que desempefian estas labores y la aplicaciéon de las mejoras tecnoldgicas
definidas por la institucion.

Indicadores:
v’ Tasa Efectiva de Recaudacion
v' Porcentajes de solicitud de correcciones de Declaraciones Aduaneras de Importacion
(DAISs) realizadas
v' Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion
Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de mercancias
v Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de nacionalizacion
de mercancias

<
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v Porcentaje de cumplimiento de informes de fiscalizacién y administracion de contratos
dentro de los plazos previstos.

v' Porcentaje de tramites aduaneros operativos respondidos dentro del tiempo estandar.

Porcentaje boletas de juicios o expedientes atendidas

Tiempo promedio de emisidon de notas de crédito desde que se dispone la emisién de

la nota de crédito hasta que se emita.

indice de Rotacion de Inventario de Mercancias Retenidas

NuUmero de conocimientos publicados en el SAC

indice de formacion en materia de prevencion

Indice de gestidn de los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

ANERN

AN NI NI NN

Direccion Distrital de Latacunga

Mision:

Administrar los procesos de gestion técnica, financiera, operativa y juridica mediante la
planificacién, coordinacidon, ejecuciéon y control, dando cumplimiento a las politicas
establecidas por la Direccion General.

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento normativo en el ingreso y salida de mercancias,
medios de transporte y personas MEDIANTE el Plan de Democratizacion de la informacion en
la Zona Central del Pais dirigido a los actores formales, informales y entes relacionados al
Comercio Exterior.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de eficiencia y efectividad en el control aduanero
MEDIANTE la implementacién y aplicacién de las mejoras tecnoldgicas de la Institucion y el
uso adecuado de dichas herramientas.

Objetivo 3. Reducir el tiempo de despacho de las mercancias en el Distrito Latacunga
MEDIANTE la implementacién y aplicacién de las mejoras tecnoldgicas de la Institucion, el
uso adecuado de dichas herramientas; y, la Ejecucién de Talleres trimestrales con Agentes
Afianzados y/o Importadores que presentan mayor tiempo en la ETAPA 2 (Ingreso al
Depdsito hasta la Transmision de la DAI).
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Objetivo 4. Incrementar la eficiencia y el nivel de servicio de la gestion administrativa y
juridica MEDIANTE la implementacion y aplicacion de las mejoras tecnoldgicas de la
Institucion y el uso adecuado de dichas herramientas.

Indicadores:

v

Porcentajes de solicitudes de correcciones de Declaraciones Aduaneras de Importacion
(DAISs) realizadas

Tasa Efectiva Recaudacion

Porcentaje de cumplimiento de programas de democratizacidon de la informacién en la
Zona Central del Pais

Porcentaje de cumplimiento de proyeccidn de la recaudacion

Numero de conocimientos publicados en el SAC

Tiempo promedio de tramites en el proceso de Exportacion en aduana (DAES con
aforo DOCUMENTAL y FISICO)

Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de mercancias

Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de nacionalizacion
de mercancias

Indice de Rotacion de Inventario de Mercancias Retenidas

Porcentaje de cumplimiento de informes de fiscalizacion y administracion de contratos
dentro de los plazos previstos

Porcentaje de tramites aduaneros operativos respondidos dentro del tiempo estandar
Porcentaje boletas de juicios o expedientes atendidas

Porcentaje de procedimientos sancionatorios resueltos (Respecto a los abiertos) dentro
del tiempo estandar

Porcentaje de reclamos resueltos dentro de 60 dias dentro del tiempo estandar

Tiempo promedio de emisién de notas créditos (deberia ser en 5 dias) desde que se
dispone la emisién de la nota de crédito hasta que se emite.

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

Indice de formacién en materia de prevencion

No. de envios a accidn de cobro de obligaciones impagas
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v Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion de valores a favor del
SENAE por gestion de accion de cobro
v" Indice de gestion de los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

Proyectos:

— SEGUIMIENTO A CASUISTICAS DE TIEMPOS ALTOS EN LA ETAPA 2 (Ingreso al
Depdsito hasta transmisidn de la DAI)

Direccion Distrital de Loja — Macara

Mision:

Administrar los procesos de gestion técnica, financiera, operativa y juridica mediante la
planificacién, coordinacidon, ejecucion y control, dando cumplimiento a las politicas
establecidas por la Direccion General.

Objetivo 1. Incrementar el cumplimento normativo en el ingreso y salida de mercancias,
medios de transporte y personas MEDIANTE Levantamiento y analisis de los errores mas
comunes de OCEs, realizacion de estudios de tiempos y movimientos y la utilizacion adecuada
de las TIC's.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de eficiencia y efectividad en el control aduanero
MEDIANTE la capacitacion interna y externa, implementacion de estrategias de control
institucional, integrados e inter-institucional, con la optimizacion de recursos y aplicacion
adecuada de las TIC's.

Objetivo 3. Reducir el tiempo de despacho de mercancias en el Distrito Loja-Macara
MEDIANTE el control, evaluacion y monitoreo a las funciones especificas de cada cargo
ocupacional, manteniendo una comunicacion y la coordinacion adecuada con los OCEs.
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Objetivo 4. Incrementar la eficiencia y el nivel de servicio de la gestién administrativa y
juridica MEDIANTE Capacitacion interna, la correcta utilizacion de las TIC's, y el cumplimiento
de la normativa aduanera interna desarrollada para el efecto.

Indicadores:

v

ANERNER NN

ANERN

<

AN

AN NI NN

Porcentaje de Solicitudes de Correcciones de Declaraciones Aduaneras de Importacion
(DAIs).

Tasa efectiva Recaudacion.

Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion.

Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de mercancias

Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de nacionalizacion
de mercancias.

indice de Rotacion de Inventario de Mercancias Retenidas.

Porcentaje de cumplimiento de informes de fiscalizacion y administracion de contratos
dentro de los plazos previstos.

Porcentaje de tramites aduaneros operativos respondidos dentro del tiempo estandar
Porcentaje boletas de juicos o expedientes atendidos dentro de los 30 dias

Porcentaje de reclamos presentados, aceptados a tramite y resueltos dentro del
tiempo estandar

Porcentaje de absolucidn de consultas juridicas a los usuarios dentro de 30 dias
Porcentaje de informes del area juridica dentro 30 dias

Porcentaje procedimientos sancionatorios resueltos (respecto a los abiertos) dentro del
tiempo estandar

Tiempo promedio de emision de Notas de Crédito

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

Indice de formacidn en materia de prevencion

Indice de gestién de los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo
Numero de conocimientos publicados en el SAC

Direccion Distrital de Manta
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Mision:
Administrar los procesos de gestidén técnica, financiera, operativa y juridica mediante la

planificacién, coordinacidon, ejecucidon y control, dando cumplimiento a las politicas
establecidas por la Direccion General.

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento normativo en el ingreso y salida de mercancias,
medios de transporte y personas MEDIANTE la gestion del reforzamiento de las
capacitaciones del talento humano y de los OCE’S, la gestion de renovacion y dotacion de
vehiculos, maquinarias y equipos; mejoras en los tiempos de respuesta a los requerimientos
de los OCE’S, analizando los cuellos de botella de cada parte del proceso para de esta
manera gestionar la actualizacion de manuales de procedimientos, con el apoyo del nuevo
sistema Informatico.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de eficiencia y efectividad en el control aduanero
MEDIANTE la gestién de renovacién y dotacion de vehiculos, maquinarias y equipos,
mejorando los tiempos de respuesta a los requeremientos de los OCE 'S, analizando los cuello
de botella de cada parte del proceso y de esta manera gestionar la actualizacion de manuales
de procedimientos, con el apoyo del nuevo sistema Informatico mejorando el control
aduanero.

Objetivo 3. Reducir el tiempo de despacho de mercancias en el distrito MEDIANTE la
identificacion de los cuellos de botella de cada parte del proceso, la gestiébn de la
actualizacion de manuales de procedimientos, la gestién de renovacion y dotacién de
vehiculos, maquinarias y equipos, las mejoras en los tiempos de respuesta a los
requeremientos de los OCE’S, la mejora de la eficiencia en el aréa de aforo documental, el
apoyo del nuevo sistema Informatico.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia y el nivel de servicio de la gestién administrativa y
juridica MEDIANTE la gestion del reforzamiento de las capacitaciones del talento humano, la
identificacion de los cuellos de botella de cada parte del proceso, la mejora en los tiempos de
respuesta a los requerimientos internos.

Indicadores:
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Tasa efectiva

Porcentaje de solicitudes de correcciones de declaraciones aduaneras de importacion
DAI's) realizadas

Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion

Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de mercancias

Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de nacionalizacion
de mercancias

Tiempo promedio de aduana en el proceso de despacho de exportacion

Indice de Rotacién de Inventario de Mercancias Retenidas

Porcentaje de cumplimiento de informes de fiscalizacion y administracion de contratos
dentro de los plazos previstos

Porcentaje de tramites aduaneros operativos respondidos dentro del tiempo estandar
Porcentaje de boletas de juicios o expedientes atendidas

Porcentaje de procedimientos sancionatorios resueltos (respecto a los abiertos) dentro
del tiempo estandar

Tiempo promedio de emision de notas de crédito

Porcentaje de reclamos resueltos dentro del tiempo estandar

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

Indice de formacion en materia de prevencién

Indice de gestidn de los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo
NUmero de conocimientos publicados en el SAC

Direccion Distrital de Puerto Bolivar

Mision:

Administrar los procesos de gestion técnica, financiera, operativa y juridica mediante la
planificacién, coordinacién, ejecucion y control, dando cumplimiento a las politicas
establecidas por la Direccion General.

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento normativo en el ingreso y salida de mercancias,
medios de transporte y personas MEDIANTE Implementar una base de datos de errores
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comunes en el sistema por parte de los OCE’S, realizar mejoras a los procedimientos y
normativa actual para se ajusten a la realidad operativa del Distrito, implementar acciones de
contingencia para disminuir los puntos criticos detectados, continuar con proyecto de talleres
de Trabajo Aduaneros en la que participen instituciones publicas involucradas en el control y
la facilitacién del comercio exterior y OCE 'S que permitan establecer una cultura aduanera de
forma permanente.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de eficiencia y de efectividad en el control aduanero
MEDIANTE Incrementar medidas de control con la participacion de instituciones publicas y
OCE’S involucrados en el control y facilitacion del comercio exterior, reforzar los
conocimientos y habilidades del personal técnico calificado de Zona Primaria y Despacho,
dotar de los equipos de proteccion de trabajo, vehiculos, equipos mdviles para aforo
intrusivo, maquinaria para aforo no intrusivo y de equipos de vigilancia para la mejora de la
seguridad.

Objetivo 3. Reducir el tiempo de despacho de mercancias en el Distrito de Puerto Bolivar
MEDIANTE Continuar con el impulso para la consecucién de un deposito temporal que brinde
servicio a tiempo completo y asuma las responsabilidades en los registros del sistema y
control de mercancias, personas y medios de transporte, mantener las recomendaciones de
Auditoria Interna sobre el cumplimiento de la normativa y de los procesos vigentes; gestionar
la adquisicidon de vehiculos y maquinaria de carga para la administracion de bodegas, realizar
Proyecto de Talleres de Trabajo Aduaneros en la que participen instituciones publicas y
OCE’S involucrados en el control aduanero y la facilitacion del comercio exterior para
consolidar la cultura aduanera.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia y el nivel de servicio de la gestion administrativa y
juridica MEDIANTE Implementar indicadores de cumplimiento a las tareas juridicas -
administrativas, continuar con las recomendaciones de Auditoria Interna sobre el
cumplimiento de la normativa y de los procesos vigentes, realizar un proyecto de talleres de
trabajo Aduaneros que consolide la cultura aduanera, en la que participen instituciones
publicas de control y facilitacion del comercio exterior y OCE’S.

Indicadores:
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Tasa Efectiva Recaudacion

Numero de faltas reglamentarias de Declaraciones Aduaneras de Importacion (DAIs)
reportadas

Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion

Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de nacionalizacion
de mercancias

Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de mercancias

Tiempo promedio de tramites en el proceso de Exportacién en aduana (DAES con
aforo DOCUMENTAL y FISICO)

Indice de Rotacién de Inventario de Mercancias Retenidas

Porcentaje de cumplimiento de informes de fiscalizacién y administracion de contratos
dentro de los plazos previstos

Porcentaje de tramites aduaneros operativos respondidos dentro del tiempo estandar
Porcentaje de boletas de juicios o expedientes atendidas

Porcentaje de reclamos resueltos dentro del tiempo estandar

Tiempo promedio de emision de notas de crédito

Porcentaje de procedimientos sancionatorios resueltos (respecto a los abiertos) dentro
del tiempo estandar

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados

Indice de formacion en materia de prevencién

Indice de gestidn de los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo
NUmero de conocimientos publicados en el SAC

Direccion Distrital de Tulcan

Mision:

Administrar los procesos de gestion técnica, financiera, operativa y juridica mediante la
planificacién, coordinacién, ejecucion y control, dando cumplimiento a las politicas
establecidas por la Direccion General.

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento normativo en el ingreso y salida de mercancias,
medios de transporte y personas MEDIANTE capacitacién periddica a los Operadores de
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Comercio Exterior, una comunicacién continua con las entidades publicas y privadas
relacionadas y difusion local de los controles realizados por parte del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de eficiencia y efectividad en el control aduanero
MEDIANTE la distribucién éptima del talento humano, gestion en la implementacién de
herramientas tecnoldgicas adecuadas, sugerencia de mejoras a los procedimientos vy
normativa actual ajustados a las operaciones propias del distrito, realizacién de controles
aleatorios de mercancias en los diferentes depdsitos temporales.

Objetivo 3. Reducir el tiempo de despacho de mercancias en el Distrito Tulcan MEDIANTE la
elaboracion de estudios de tiempos por etapas del proceso de nacionalizacion de la
mercancia, talleres a los operadores de comercio exterior.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia y el nivel de servicio de la gestién administrativa y
juridica MEDIANTE la mejora de los procesos internos tanto administrativos como judiciales,
asi como la actualizacién continua de la informacion y control de los procesos judiciales, en la
Direccidén Distrital de Tulcan.

Indicadores:

Tasa Efectiva Recaudacion

Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacién

Indice de gestidn de los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.

Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de mercancias

Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de nacionalizacion

de mercancias

Tiempo de despacho de las exportaciones

indice de Rotacion de Inventario de Mercancias Retenidas

v Porcentaje de cumplimiento de informes de fiscalizacién y administracion de contratos
dentro de los plazos previstos

v Porcentaje boletas de juicios o expedientes atendidas

v' Porcentaje de reclamos resueltos dentro de 60 dias

v' Tiempo promedio de emisidn de notas créditos

ASANENENEN
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v Porcentaje procedimientos sancionatorios resueltos (respecto a los abiertos) dentro del
tiempo estandar

v Numero de conocimientos publicados en el SAC.

Porcentaje de cumplimiento de servidores evaluados.

v Indice de formacién en materia de prevencion.

<

Direccion Administrativa Financiera — Distrito Guayaquil

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la atencion de los requerimientos de adquisiciones
de bienes, obras y servicios MEDIANTE la planificacion participativa de las areas requirentes
en la elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC).

Objetivo 2. Reducir el tiempo de pago a proveedores MEDIANTE el cumplimiento del
"Manual Especifico de Control Financiero Previo al Pago" y la realizacion de acciones de
monitoreo y control a los funcionarios motivadores del pago.

Objetivo 3. Incrementar la ejecucion presupuestaria de la Unidad Ejecutora MEDIANTE la
actualizacion constante, monitoreo y control de la programacion de pagos elaborada en
coordinacién con las areas involucradas.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en el proceso de gestion de cobro de Titulos Ejecutivos
MEDIANTE la estructuracion e implementacion de un procedimiento que establezca las
acciones que se deben cumplir y el plazo asignado para cada etapa.

Indicadores:

v’ Porcentaje de Cumplimiento del Plan Anual de Contratacion (PAC) de la Unidad
Ejecutora Direccidn Distrital de Guayaquil

v' Tiempo Promedio de Pago a Proveedores

Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria

v Porcentaje de Cumplimiento del Envio Oportuno de Informes de Conformidad por parte
de los Funcionarios Motivadores del Pago

<
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Porcentaje de Titulos de Ejecutivos con Acciones de Cobro

Proyectos:

Ejecucion de cobro de las multas por contravencidon generadas durante el tercer y
cuarto trimestre del afo 2014 y primero y segundo trimestre del ano 2015 en la
Direccién Distrital Guayaquil (Puerto y Subdireccion de Zona de Carga Aérea).
Ejecucion de cobro de las rectificaciones de tributos emitidas durante el tercer y cuarto
trimestre del afio 2014 y primero y segundo trimestre del ano 2015 emitidas por la
Direcciéon Nacional de Intervencion sobre refrendos del Distrito Guayaquil.

Direccion de Control Zona Primaria — Distrito Guayaquil

Objetivo 1. Incrementar el nivel de eficiencia y eficacia en el control del ingreso y salida de
mercancias de Depdsitos Temporales y Bodega de Aduana; medios de transporte y personas;
MEDIANTE la implementacion de un cronograma que establezca una eficiente rotacion de
mercancias y unidades de carga, contribuyendo a la facilitacion del comercio exterior y
canalizando los recursos a través de procesos automatizados e integrados.

Indicadores:

v

Porcentaje de cumplimiento en registro manual e informatico de tarjas e inventarios en
plazo de tres dias laborables desde ingreso-egreso de mercancias a bodega del SENAE
(BOMASA).

Porcentaje de cumplimiento en generacidon de informes por novedades de depodsitos en
plazo de cinco dias laborables contados desde fecha deteccion de evento.

Numero de Informes entregados contra cantidad de inventarios realizados a depdsitos
temporales determinados para cada cuatrimestre.

Porcentaje de cumplimiento en generacidon de informes con y sin novedad registrados
y notificados en plazo de 24 horas contadas desde fecha de operacion o fecha de
asignacion.

Porcentaje de cumplimiento en generacion de Informes de Peritaje en un plazo no
mayor a 5 dias habiles desde la fecha de asignacién de la operacion
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Direccion de Despacho — Distrito Guayaquil

Objetivo 1. Reducir tiempo en atencion de tramites ingresados a la Direccién de Despacho
MEDIANTE la optimizacidn del proceso interno y emisién de disposiciones administrativas que
lo respalden.

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de la Direccién de Despacho
MEDIANTE la reduccion de declaraciones observadas sin cierre, difusién de recomendaciones
para minimizar errores comunes de OCE y planteamiento de mejoras para que sean aplicados
a la normativa actual.

Indicadores:

v

<

DN NI NN

Tiempo promedio de atencion de tramites con aforo documental para la importacion a
consumo.

Tiempo promedio de atencidén de tramites con aforo documental para la exportacion
definitiva.

Tiempo promedio de atencion de tramites con aforo fisico intrusivo de importacién a
consumo.

Tiempo promedio de atencién de tramites con aforo automatico no intrusivo de
importaciéon a consumo.

Porcentaje de cumplimiento en atencion de Actos Administrativos dentro de los plazos
solicitados.

Tiempo promedio de atencién de tramites con aforo fisico para la exportacion
definitiva.

Porcentaje de Solicitudes de correccion de OCES atendidas durante el periodo
estandar.

Declaraciones de importacion con canal documental atendidas durante el dia laboral.
Declaraciones de exportacion con canal documental atendidas durante el dia laboral.
Declaraciones de importacion con canal fisico intrusivo atendidas durante el dia laboral.
Porcentaje de Cumplimiento Acumulado de Recaudaciones.
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v' Declaraciones de exportacion con canal fisico atendidas durante el dia laboral.

Direccion de Reclamos y Tramites Operativos — Distrito Guayaquil

Objetivo 1. Incrementar la eficacia en la atencion de los tramites de Obligaciones
Pendientes - prescripciones MEDIANTE la implementacion de directrices claras que definan
los procesos de sustanciacion, seguimiento de las acciones realizadas por el equipo de la
Direccion de Reclamos y gestionar con los demas departamentos la entrega de los informes
requeridos.

Objetivo 2. Incrementar la eficacia en la atencion de los tramites de Reclamos
Administrativos MEDIANTE seguimiento de las acciones realizadas por el equipo de la
Direccion de Reclamos, gestionar con los demas departamentos la entrega de los informes
requeridos, unificar criterios sobre casos similares a través de modelos estandarizados que
permitan una sustanciacion mas agil y coherente para la resolucidn de casos analogos,
implementar politicas para retroalimentar al equipo sobre el marco legal y funciones
operativas.

Objetivo 3. Reducir riesgos de retardar los Procesos Operativos establecidos MEDIANTE la
vigilancia y control sobre el proceder en la sustanciacion de dichos procesos.

Objetivo 4. Incrementar la eficacia de los Procedimientos Sancionatorios sustanciados en la
Direccion de Reclamos y Tramites Operativos del Distrito de Guayaquil MEDIANTE la
unificacion de criterios de interpretacion de la normativa aplicable vigente.

Indicadores:

v" Porcentaje de Procesos de Prescripciones de obligaciones tributarias pendientes
resueltos dentro de los 20 dias contados desde la fecha de recepcion del ultimo
informe.

v' Porcentaje de los reclamos resueltos dentro del tiempo estandar.

v' Porcentaje de tramites aduaneros atendidos dentro del tiempo estandar.
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v Porcentaje de Procedimientos sancionatorios resueltos dentro del término de 10 dias
contados a partir de la culminacién de la prueba, segin razdn sentada por el
Secretario.

Proyectos:
— Desarrollar y perfilar el modelo original de las bases matrices de procesos a cargo de la
Direcciéon de Reclamos y Tramites Operativos

Direccion de Secretaria General — Distrito Guayaquil

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la gestion de notificacion externa de actos
administrativos del Distrito Guayaquil MEDIANTE la estandarizacién del proceso; y la
optimizacion de recursos disponibles.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario interno MEDIANTE el
cumplimiento de un protocolo de servicio por parte del personal de la Direccion de Secretaria
del Distrito Guayaquil, y un adecuado seguimiento a las reasignaciones de los tramites
direccionados a las diferentes unidades administrativas.

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la gestidon del archivo institucional MEDIANTE la
estandarizacion de procedimientos y uso de formatos para la recepcion y gestion de archivos
pasivos.

Indicadores:

v Tiempo promedio de notificacion externa de actos administrativos.

v' Porcentaje de satisfaccion de usuarios internos atendidos por Secretaria.

v' Tiempo promedio de respuesta a requerimientos de copias certificadas de documentos
por parte del usuario interno.

v' Tiempo promedio de respuesta a requerimientos de copias certificadas de documentos
por parte del usuario externos.

Proyectos:
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— Modernizacidn de archivos y manejo de documentos de la Aduana.

Direccion del Puerto Maritimo — Distrito Guayaquil

Objetivo 1. Incrementar la efectividad y eficiencia en los tramites ingresados en la Direccion
de Puerto MEDIANTE la implementacidn de procesos agiles y simplificados.

Indicadores:

v Cantidad de adjudicaciones realizadas en el trimestre

v Cantidad de lotes subastados y entregados en el semestre
v Cantidad de destrucciones realizadas en el trimestre

v Tramites de garantias atendidos en el tiempo asignado

Direccion Juridica — Distrito Guayaquil

Objetivo 1. Incrementar la eficacia de la defensa judicial en materia contencioso tributaria,
constitucional y penal en el Distrito de Guayaquil MEDIANTE el patrocinio diligente de los
juicios y expedientes en que sea parte procesal la Direccion Distrital de Guayaquil y la
unificacion de criterios y procedimientos para la defensa de los juicios.

Objetivo 2. Incrementar la recaudacion de las obligaciones pendientes de personas
naturales o juridicas con la Administracién Tributario-Aduanera del Distrito de Guayaquil
MEDIANTE la gestién con los demas Departamentos respecto de los recursos e insumos
necesarios para el impulso del proceso, depuracién y modernizacién del archivo de juicios
coactivos.

Objetivo 3. Incrementar la eficacia de la sustanciacién de procedimientos administrativos
sancionatorios por motivos de aprehensiones de vehiculos de menaje de casa en la Direccion
Juridica del Distrito de Guayaquil MEDIANTE la unificacion de criterios de interpretacion de la
normativa aplicable vigente.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion de Planificacion y Control de Gestion Institucional

89/95



ADUANA DEI
ECUADOR

SENAE

Indicadores:

v Boletas de juicios o impulsos atendidos

v’ Asistencias a audiencias

v Porcentaje de Autos de pago emitidos

v Porcentaje de procedimientos sancionatorios resueltos (respecto a los abiertos) dentro
del tiempo estandar.

Subdireccion de Zona de Carga Aérea — Distrito Guayaquil

Objetivo 1. Reducir el tiempo de atencion de las Declaraciones Aduaneras gestionadas a
través de la Direccion de Despacho MEDIANTE la optimizacién de procesos y emisidén de
disposiciones administrativas de aplicacion interna que lo respalden.

Objetivo 2. Incrementar la efectividad y eficiencia en el servicio y atencién de las
operaciones aduaneras de la Direccion de Zona Primaria MEDIANTE la ejecucion de
cronogramas, optimizacion de procesos y emisidn de disposiciones administrativas de
aplicacién interna que lo respalden.

Objetivo 3. Incrementar la efectividad en los procesos de la Direccion de Despacho
MEDIANTE la disminucion de las declaraciones observadas sin cierre, difusiébn de las
recomendaciones para minimizar errores comunes del Operador de Comercio Exterior y
planteamiento de mejoras para que sean aplicados a la normativa actual.

Objetivo 4. Incrementar el nivel de conocimientos en materia aduanera y de seguridad
ocupacional.

Indicadores:
v' Tiempo promedio de aduana en los tramites de exportacion definitiva

v' Tiempo Total en el despacho de mercancias amparadas al régimen de excepcidn
(Mensajeria Acelerada o Courier)
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Tiempo promedio de aduana en las importaciones al régimen de excepcion (Mensajeria
Acelerada o Courier)

Tiempo de despacho documental en las importaciones a consumo

Tiempo de despacho fisico en las importaciones a consumo

Tiempo promedio total de despacho de nacionalizacion de mercancias

Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de nacionalizacion
de mercancias

Tiempo promedio de servicio de Aduana en Sala de Arribo Internacional

Porcentaje de cumplimiento en registro de informes sin novedad en plazo establecido
Tiempo promedio de aforo en Sala de Arribo Internacional

Tiempo Promedio de Elaboracion de Acto Administrativo de Abandono Definitivo
(depositos Temporales)

Cantidad total de kilogramos inventariados y peritados

Tasa efectiva Recaudacion

Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion

Numero de Conocimientos Publicados en el SAC

AN NN <

AN NN

Porcentaje de Cumplimiento de Servidores Evaluados
indice de formacion en materia de prevencion

v Indice de gestion de los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.
Direccion Administrativa Financiera — Distrito Quito

AN N N N RN

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la atencidon de los requerimientos de adquisiciones
de bienes, obras y servicios MEDIANTE la planificacion participativa de las areas requirentes
en la elaboracion y ejecucion del PAC.

Objetivo 2. Incrementar el cumplimiento de la ejecucién presupuestaria MEDIANTE
ejecucién del plan de control del proceso de pago en coordinacion con las areas involucradas.

Objetivo 3. Reducir el tiempo de pago a proveedores MEDIANTE el cumplimiento del
"Manual especifico de control financiero previo al pago".
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Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en el proceso de gestidon de cobro de Titulos Ejecutivos
MEDIANTE la estructuracién de una base de datos que permita medir el cumplimiento del
plazo asignado para la gestion.

Indicadores:

v Porcentaje del cumplimiento del PAC del Distrito Quito.

v' Porcentaje de cumplimiento de Ejecucidn Presupuestaria.

v' Porcentaje de cumplimiento de informes de fiscalizacion y administracién de contratos
dentro de los plazos previstos.

v' Dias promedio de pago a proveedores

v' Porcentaje de Titulos gestionados

Direccion de Asesoria Juridica — Distrito Quito

Objetivo 1. Incrementar la eficacia de la sustanciacion de los procedimientos administrativos
sancionatorios en la Direccion Juridica del Distrito de Quito MEDIANTE la unificacion de
criterios de interpretacion de la normativa aplicable vigente.

Objetivo 2. Incrementar la eficacia de la defensa judicial en materia contencioso tributaria,
constitucional y penal en el Distrito de Quito MEDIANTE el patrocinio proactivo de los juicios y
expedientes en que sea parte procesal la Direccion Distrital de Quito, la unificacion de
criterios y procedimientos para la defensa de los juicios y modernizacién del sistema de
archivo de juicios de patrocinio.

Objetivo 3. Incrementar la recaudacion de las obligaciones pendientes de personas
naturales o juridicas con la administracion tributaria aduanera del Distrito de Quito MEDIANTE
la gestion con los demas departamentos, respecto de los recursos e insumos necesarios para
el impulso del proceso, depuracion y modernizacion del archivo de juicios coactivos.
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Objetivo 4. Incrementar los eficacia en la atencion de los tramites de reclamos
administrativos MEDIANTE seguimiento de las acciones realizadas por el equipo de la
Direccién Juridica, gestion con los demas departamentos la entrega de informes requeridos,
unificar criterios sobre casos similares a través de modelos estandarizados que permitan una
sustanciacion mas agil y coherente para la resolucion de casos analogos, implementar
politicas para retroalimentar al equipo sobre el marco legal y funciones operativas.

Indicadores:

v' Porcentaje de procedimientos administrativos basados en la Ley de Lavado de Activos
resueltos (respecto a los abiertos) dentro del tiempo estandar.

Porcentaje de boletas de juicios o impulsos fiscales.

Porcentaje de autos de pago emitidos

Porcentaje de juicios coactivos actualizados

Porcentaje de reclamos resueltos dentro de 60 dias dentro del tiempo estandar.

v
v
v
v

Direccion de Control Zona Primaria — Distrito Quito

Objetivo 1. Incrementar el nivel de eficiencia y eficacia en las operaciones y controles
aduaneros para el ingreso y salida de medios de transporte, mercancias, personas y
operaciones aduaneras dentro de las zonas primarias MEDIANTE la ejecucion de manuales y
procesos establecidos basados en las leyes y normas vigentes, utilizando las herramientas
tecnoldgicas existentes y con una capacitacion periddica al recurso humano.

Indicadores:

v’ Porcentaje de cumplimiento de generacién de informes con y sin novedad registrados
en el plazo de 24 horas

Tiempo promedio de servicio de Aduana en Sala de Arribo Internacional

Porcentaje de vuelos perfilados mediante el semaforo

Tiempo promedio de aforo en Sala de Arribo Internacional

Tiempo promedio en el registro de llegada del medio de transporte

DN NI NN
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Direccion de Despacho — Distrito Quito

Objetivo 1. Reducir el tiempo de atencion de los tramites ingresados en la direccion de
despacho MEDIANTE la optimizacion del sistema ECUAPASS e implementacidon de reportes
estadisticos de tiempos de despacho por area y por funcionario e identificacion de cuellos de
botella en cada area.

Objetivo 2. Incrementar la efectividad y eficiencia de los procesos de la direccion de
despacho MEDIANTE la socializacion de reportes de errores recurrentes de OCES por area.

Indicadores:

Tiempo de despacho de declaraciones presentadas en aforo documental (consumo)
Tiempo de despacho de declaraciones ingresadas en aforo fisico

Tiempo de despacho de tramites de aceptaciones de garantias

Tiempo promedio total de las importaciones a régimen Courier

Tiempo promedio total de las importaciones de paquetes postales

Tiempo de despacho de declaraciones aduaneras de exportacion de carga normal
Tiempo promedio de tramite en aduana en el proceso de despacho de nacionalizacion
de mercancias

Tiempo promedio de aduana en las importaciones a régimen Courier

Tiempo promedio de aduana de las importaciones de paquetes postales

Porcentaje de tramites aduaneros operativos respondidos dentro del tiempo estandar.
Tasa efectiva de recaudacion

Porcentaje de cumplimiento de las proyecciones de recaudacion

Porcentajes de solicitudes de correcciones de Declaraciones Aduaneras de Importacion
(DAI’s) realizadas.

AN N N N N N

AN N N N NN

Direccion de Secretaria General — Distrito Quito
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Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la gestion de notificacion externa de actos
administrativos expedidos en el Distrito de Quito MEDIANTE la estandarizacion del proceso y
optimizacién de recursos disponibles.

Objetivo 2. Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario interno del Distrito de Quito
MEDIANTE la sensibilizacion y el control del cumplimiento de un protocolo de servicio por
parte de los funcionarios a nivel nacional, y el registro y control de los tramites direccionados
correctamente a su dependencia.

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la gestion del archivo institucional de la Secretaria
General de Quito MEDIANTE la depuracion y destruccion de documentos que han superado
su plazo de vigencia.

Indicadores:

v Tiempo promedio en notificacién externa de actos administrativos generados en el
Distrito de Quito excepto los que deben ser notificados por prensa

v' Porcentaje de satisfaccidon de usuarios internos atendidos por ventanilla.

v' Tiempo promedio de respuesta a requerimientos de copias certificadas de documentos
por parte de usuarios externos.

v' Tiempo promedio de respuesta a requerimientos de copias certificadas de documentos
por parte de usuarios internos.

Proyectos:
— Organizacion y modernizacion del archivo del Distrito Quito.
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