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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla las actividades necesarias a seguir para opetativizar el Convenio Especial de
Recaudacién suscrito entre las Instituciones Financieras y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
Obijetivo:
Establecer los procesos de registro y conciliaciéon de los valores recaudados por las instituciones
financieras autorizadas para el efecto por concepto del pago de tributos al comercio exterior o
cualquier otro que el Estado Ecuatoriano deba percibir, a través del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.
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1. OBJETIVO

Establecer los procesos fundamentales que permitan el registro y conciliacion de los valores
recaudados por las instituciones financieras, por concepto del pago de los tributos al comercio
exterior o cualquier otro que el Estado Ecuatoriano deba recaudar, a través del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador en virtud de los convenios de recaudacién suscritos y sus adendums de ser el
caso.

2. ALCANCE

Esta dirigido a las instituciones financieras que han suscrito convenios de recaudaciéon con el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Banred y Banco Central del Ecuador (BCE), asi como a
la Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos y la Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Contiene los procedimientos administrativos que deben observar las Instituciones Financieras para
la recepcion del pago de los tributos al comercio extetior o cualquier otro que el Senae deba
recaudar, entrega de informacién y transferencia de los valores recaudados al Estado Ecuatoriano,
considerando los plazos, fechas y horarios de operacién, de acuerdo con lo estipulado en el
respectivo convenio suscrito para la recaudacion; asi como, el procedimiento de contingencia que se
debe observar y aplicar en determinados y justificados casos.

Comprende los siguientes procesos:

o Recaudacion por ventanilla
. Recaudacién por medio electrénico
. Conciliacién

3. RESPONSABILIDAD

3.1 Las instituciones financieras, Banco Central del Ecuador, Banred, asi como el Director
Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, Ditector Financiero Aduanero, Tesorero
General, Técnico en Gestion de Cobranzas, Analista informatico 2 del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador son responsables de ejecutar las tareas a cada uno asignadas en el
presente manual.

3.2 La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por la Direccién Nacional
de Capitales y Servicios Administrativos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Informacion para su aprobacién y difusién.

4. NORMATIVA VIGENTE

e Cobdigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre/2010
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e Reglamento al Titulo de Facilitacién Aduanera del Libro V del Cédigo Orginico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, 19/mayo/2011

e Regulacion No. 026-2012 emitida por el Banco Central del Ecuador, Registro Oficial
Suplemento 734, 28/junio/2012

e Regulacion No. 030-2012 emitida por el Banco Central del Ecuador, Registro Oficial
Suplemento 784, 7/septiembre/2012

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al proceso de recaudaciones:

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

Obligacién tributaria aduanera.- Es el vinculo juridico personal entre el Estado y
las personas que operan en el trifico internacional de mercancias, en virtud del cual,
aquellas quedan sometidas a la potestad aduanera, a la prestacion de los tributos
respectivos al verificarse el hecho generador y al cumplimiento de los demis deberes
formales.

Sujeto activo de la obligacion tributaria aduanera.- Es el Estado Ecuatoriano a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Sujeto pasivo de la obligacién tributaria aduanera.- Es quien debe satisfacer el
respectivo tributo en calidad de contribuyente o responsable.

Contribuyente.- En las importaciones, es el propietario o consignatario de las
mercancias; y en las exportaciones, es el consignante.

Instituciéon Financiera Corresponsal.- Es la institucion del sistema financiero
nacional participante del Sistema Nacional de Pagos, que actia como una extension de
los servicios del Banco Central del Ecuador (BCE) en calidad de agente financiero del
Estado, en todo el territorio nacional. Esta relacion estd regulada bajo convenios de
corresponsalia que establecen su 4mbito de accién y las responsabilidades para ambas
partes.

Convenio de Servicios de Recaudacion.- Es el documento a través del cual el
Banco Central del Ecuador conviene con cualquier entidad del sector publico, prestar
el servicio de recaudacién y recepcion de depodsitos a través de sus instituciones
financieras corresponsales, conforme los parametros, procednmentos y tarifas que se
determinen para el efecto.

Institucién financiera recaudadora.- Es la institucién financiera corresponsal del
BCE que ha susctrito convenios de recaudacién con el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.
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5.1.8 Analista informatico 2.- Es el servidor aduanero del Centro de coémputo encargado
de enviar diariamente (el dia de la recaudacion) el detalle de valores recaudados a
Banred.

5.1.9 Técnico en Gestion de Cobranzas.- Es el servidor aduanero de la Direccion
Financiera Aduanera de la Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
encargado de la revisiéon de novedades reportados por Banred.

5.2 El contribuyente o declarante es responsable del pago de la liquidacion aduanera emitida por
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador a través del sistematico informatico Ecuapass.

5.3 Para las importaciones y exportaciones, la obligacion es exigible desde la fecha de autorizacion
de pago dentro del plazo de 2 dias habiles. Para los demas casos se toma como plazo lo que
dictamine las disposiciones administrativas vigentes que dicte la autoridad competente, cuya
fecha maxima de pago se refleja en la liquidacion emitida en el Ecuapass.

5.4 Los contribuyentes o los declarantes responsables de pagos, deben cancelar las obligaciones
tributarias aduaneras dentro del plazo establecido en el Copci. Los pagos realizados con
postetioridad a dicho plazo, generaran por parte del contribuyente o sujeto pasivo, el pago de
intereses de mora, informacién que sera propotcionada y calculada de forma automatica por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador a través del Ecuapass.

En materia aduanera tGnicamente el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador podra conceder facilidades de pago de todos los tributos al comercio exterior para la
importacién de bienes de capital para incrementar el activo fijo del importador directo de los
bienes, conforme las disposiciones del Coédigo Tributario, el Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones y el Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera
para el Comercio del Libro V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones;
en todos los demds casos no es posible aceptar diferimientos, pagos parciales al valor total de
la obligacién tributaria, o garantia aduanera por este motivo; el pago de las obligaciones
tributarias dentro del plazo establecido no genera intereses moratorios.

5.5 La recaudacién de tributos se realiza a través de las instituciones financieras cotresponsales del
Banco central del Ecuador (BCE) que hayan suscrito convenios de recaudacién con el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

5.6 El sistema informatico Ecuapass tiene interconexién con las instituciones financieras
recaudadoras a nivel nacional, a través del switch transaccional brindado por Banred.

5.7 Para realizar el pago de tributos a través de los diferentes canales de pago, el contribuyente
debe indicar el numero de liquidacién que desea pagar, siendo éste el Gnico identificador de la
obligacién pendiente con el Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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El valor registrado en la liquidacién aduanera como “Valor cobrado”, corresponde al valor
que la institucién financiera debe cobrar y por el cual debe responsabilizarse, sin que éste
tenga la facultad de realizar ninguna modificaci6n.

5.8 Las liquidaciones aduaneras que emite el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador contienen
la siguiente informacién:

5.8.1 Seccién Contribuyente:

Numero de la Liquidacion: Es generado en el sistema informatico Ecuapass y se
compone de 8 digitos secuenciales. Este es el nimero que se debe indicar a la
institucién financiera recaudadora para el pago en ventanilla, internet o cualquier
otro canal de pago. Ejemplo: 00000001.

Tipo de identificacion: Se identifica como RUC, cédula de identidad, catastro,
pasaporte, otros.

Numero de identificacién: Nimero correspondiente al tipo de identificacion.

Nombre o razén social: Denominacién social del contribuyente como consta
registrada en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Ciudad: Lugar del domicilio del contribuyente.
Teléfono: Numero telefénico de ubicacion del contribuyente.
Diteccion: Domicilio del contribuyente.

5.8.2 Seccion Liquidacion Aduanera:

Concepto: Columna donde se establecen los diferentes tributos o gravaimenes que
debe pagar el contribuyente.

Columna valor a pagar: corresponde al desglose de tributos que se deben pagar
con la liquidacién emitida.

Fecha/hota liquidacion: Es la fecha de emisién otorgada por el sistema
informatico Ecuapass, en formato dd/mm/aaaa.

Fecha de méaxima de pago: Es la fecha hasta la cual se debe proceder al pago sin
el recargo de intereses, en los casos en que aplique, en formato dd/mm/aaaa.
Banco: Nombre de la institucién financiera recaudadora del tributo.

Numero de garantia: Es el numero de identificacién que el sistema informético
Ecuapass otorga a una garantia, en caso de que ésta se presente como deposito en
efectivo.

Valor cobrado: Corresponde al total de tributos a pagar.

Observacién: En este campo el servidor aduanero que emite la liquidaciéon puede
redactar comentarios u observaciones relacionadas con el concepto de la
recaudacién segun el tipo de liquidacion.

5.9 Los tipos de liquidacién existentes son:
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Cédigo Descripcion

1 Liquidacién de la declaraciéon de importacion

2 Liquidaci6n adicional

3 Liquidacién por facilidades de pago

4 Liquidacién de multa

5 Liquidacién manual general

6 Liquidacién manual tasas

7 Liquidacién manual interés

8 Liquidacién manual financieras

9 Liquidacién por depreciacion

10 Liquidacién de despacho de equipajes de mano

11 Liquidacién de compensacién parcial (compensacién realizada con nota de
Crédito)

12 Liquidaciéon de integracion (liquidaciones consolidadas de Courier)

5.10 El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador se reserva el derecho de crear, ampliar o eliminar
liquidaciones o rubros conforme sus necesidades, lo cual debe ser comunicado oportunamente
a las instituciones financieras, Banred y Banco Central del Ecuador para que habiliten en su
sistema los cambios realizados.

5.11 La institucién financiera puede recibir el pago de la liquidacién aduanera en los medios de
pago que haya implementado para tal efecto, los cuales pueden ser: dinero en efectivo,
transferencias bancarias, tatjetas de crédito, tarjetas de débito, notas de crédito de
administraciones tributarias centrales, cheques certificados, cheques del BCE, cheques de
gerencia, o compensaciones previstas en la legislacion vigente.

5.12 Los pagos se pueden realizar a través de los siguientes canales:

5.12.1 Ventanilla.- La atencién es personalizada en todas las oficinas con las que cuente la
institucién financiera a nivel nacional, a las que debe acercarse el contribuyente
indicando el nimero de la liquidacion aduanera a pagar, sin necesidad de llevar el
documento impreso. En caso de que el contribuyente necesite un comprobante de
pago, debe imprimir el formato de liquidaciéon para que la institucién financiera
certifique el pago, en el cual dicha institucién financiera puede incluir, para su control,
los datos referenciales o codigos internos con los que registra la transaccion en sus
archivos magnéticos.

5.12.2 Internet.- El contribuyente debe acceder a la pagina web (banca virtual) de la

institucién financiera en la que va a realizar el pago, obteniendo para el efecto un

comprobante de la transaccién realizada. En caso de que el contribuyente necesite un
comprobante de pago, para su control, debe imprimir el formato de liquidacién para
que la institucién financiera certifique el pago.
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5.13 En caso de que el Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador requiera efectuar la recaudacion
en dias no laborables o festivos, debe comunicatlo por escrito a la institucién financiera a fin
de que ésta coordine las gestiones pertinentes para efectuar dicha diligencia.

5.14 Se entiende como fecha contable al dia de la recaudacién, bajo los siguientes parametros:

5.14.1 Sila recaudacién se realiza de lunes a viernes hasta las 19h00, la fecha contable es el
mismo de recaudacion.

5.14.2 Si el pago se efectia de lunes a viernes a partir de las 19h01, o en dias no laborables o
feriados, se debe registrar como fecha de recaudacién el dia inmediato habil siguiente.

En base a la fecha contable, las instituciones financieras consideran el registro para efectos de
pago, conciliacién y tenencia de fondos.

5.15 El contribuyente puede aplicar notas de crédito emitidas por el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador y por el SRI en la institucién financiera, en el pago de una liquidacion para
satisfacer obligaciones tributarias, solo cuando se haya emitido o endosado la nota de crédito a
nombre del mismo contribuyente.

5.16 La Instituciéon Financiera a través del switch transaccional, debe efectuar las siguientes
verificaciones en el sistema informéitico Ecuapass, previo a la recaudacién de valores:

5.16.1 Que el nimero de la liquidacién aduanera exista y que corresponda al contribuyente.

5.16.2 Que el contribuyente tenga saldo en su cuenta de nota de crédito, en los casos en que
el pago se aplique parcial o totalmente con nota de crédito. La cuenta de nota de
crédito se identifica mediante nimero de RUC, cédula de identidad o pasaporte.

5.17 En caso de existir fallas en el sistema informatico de la institucién financiera o en sus sistemas
de comunicacién, ésta no puede realizar la recaudacion.

5.18 El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador recibira de Banred, a través del sistema
informatico de interconexién en linea del Senae, la informacién correspondiente a los pagos
de obligaciones aduaneras procesados en la Institucién Financiera, en la cual estara
identificado el canal por el cual se realizé el pago (ventanilla, internet, o cualquier otro medio
por el cual se haya recaudado).

5.19 Banred debe entregar diariamente via electronica a las instituciones financieras y al Senae la

informacién de los valores recaudados, pudiendo realizar ajustes autorizados por ésta tltima,
hasta las 12h00 del siguiente dia habil.

520 El BCE (con base en la informacién entregada por Banred), procede a realizar las
transferencias de pre-liberacién de dinero el siguiente dia laborable de la recaudacién hasta las

15:00 horas.
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5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

El Senae debe enviar al BCE el resumen de la malla de liberacion el segundo dia habil
siguiente a la recaudacion, con el detalle de los valores totales cobrados por rubros, asi como
la malla completa en la cual se detallan los valores cobrados por cada institucién financiera y
distrito aduanero.

Unicamente en caso de presentarse eventualidades debidamente justificadas y comprobadas
tales como falla en los equipos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o en la
comunicacién electronica entre la institucion financiera-Banred-Senae, se procedera con el
plan de contingencia para la entrega de informacién, previa coordinacién de las tres
instituciones en caso de ser requerido.

El valor total de las recaudaciones efectuadas por las instituciones financieras que constan en
el “Informe de Recaudacién” enviado por Banred, debe conciliar con el total recaudado que
consta en el sistema informatico Ecuapass.

Al término del plazo establecido por la ley para la tenencia de los fondos recaudados, por
disposicion del Senae, el BCE efectia las transferencias correspondientes a las diferentes
cuentas. Si el dia en que debe realizarse la transferencia no es laborable, ésta se efectia el
siguiente dia habil.

La transferencia se procesa por el valor total del monto recaudado, detallando y desglosando
cada rubro con su respectivo codigo numérico de concepto a excepcion de las notas de
crédito.

Los valores de los rubros recaudados se envian a las diferentes cuentas en el BCE, conforme
su naturaleza. Dichos rubros deben enlazarse con su respectivo codigo de asociacion
presupuestaria, de acuerdo a lo establecido por el Ministetio de Finanzas del Ecuador a través
del Catalogo Presupuestario y el Codigo de Planificacién y Finanzas Publicas.

De presentarse inconvenientes en el sistema informatico aduanero para el proceso de
conciliaciéon entre Senae-Banred y/o institucion financiera, se debe coordinar a través de los
delegados autorizados de las entidades mencionadas, las acciones que correspondan de
acuerdo a los eventos presentados.

En caso de determinarse inconsistencias en los valores recaudados, el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador solicita a la institucién financiera y/o Banred se informe si la recaudacion
del dinero se realizd, de ser positiva su respuesta la instituciéon financiera debe solicitar la
habilitacion de la o las liquidaciones a fin de incluirlas en el informe de preliberacién enviado
por Banred, hasta el dia habil siguiente de la fecha de recaudaciéon (medio dia). Esta solicitud
debe ser remitida via correo electrénico al responsable de Banred y al delegado financiero del
Senae.

Si la institucién financiera no envia a Banred la solicitud de habilitacién de la liquidacién en el
tiempo establecido en el parrafo anterior, éste Gltimo la incluird en la compensacién solamente
con la peticién via correo electrénico del Senae, a la que se adjunte la informacién de respaldo.
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Las inconsistencias en el reporte de valores recaudados pueden ser:

5.28.1

en Senae ni en Banred

5.28.2

5.28.3

recaudacion pero no se registra en Senae

5.28.4

lo ha recaudado

5.28.5

recaudado

5.28.6

recaudado

5.29

Si la institucién financiera confirma la recaudacion del valor pero el mismo no consta

Si el valor pagado consta en Senae y en la institucién financiera pero no en Banred

Si el valor pagado consta en Banred y la institucién financiera confirma su

Si el valor consta en Senae y en Banred pero la institucion financiera confirma que no

Si el valor consta en Senae pero no en Banred y la institucién financiera no lo ha

Si el valor consta en Banred pero no en Senae y la institucién financiera no lo ha

Fl Servicio Nacional de Aduana del Ecuador debe brindar a las instituciones financieras la

asesotia y asistencia administrativa y técnica necesaria en el momento que asi lo requieran, con
el propésito de lograr el normal funcionamiento del sistema de recaudacion, lo que debe set
coordinado con la Direccién Nacional de Capitales y Setrvicios Administrativos, a través de
su delegado.

5.30

Para efectos de llevar a cabo la relacién establecida en la consideracién anterior, es necesario

que las instituciones financieras informen oportunamente la némina de los funcionarios
competentes que pueden coordinar temas operativos e informaticos con el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuadot, asi como su ubicacién y nimero telefénico.

5.31

Todas las regulaciones que expide el Ministerio de Finanzas en relacién a los procesos,

descritos en el presente manual, deben ser acatadas en forma obligatoria por los responsables
de ejecutar dichos procesos.

6. PROCEDIMIENTOS

6.1 Recaudacion por ventanilla

. . Producto de .. . . Producto de
No Actividad Descripcién de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
.. . Ntmero de
L Se dirige a la ventanilla de la S
Acude a | Liquidacion o2 . liquidacién
) - institucién  financiera e .
1. | entidad emitida  en |. , Contribuyente | entregada en
. indica el ntmero de la Lo,
bancaria Ecuapass. .. la institucién
liquidacién que desea pagar .
financiera
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. . Producto de . .. Producto de
No Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Namero de
liquidacion Procede  conforme lo o T
A Institucion Liquidacion
2. | Procesa pago | entregada en | indicado en la| . .
o . . Financiera pagada.
la institucién | consideracién 5.16.
financiera.
Recibe L 4 L .
S Liquidacién Recibe liquidacién  sellada . Fin del
3. | liquidacion . . Contribuyente
pagada pagada. por la entidad bancaria. proceso.
6.2 Recaudacion por medio electrénico
.. Producto de oy . . Producto de
No Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Accede con su cédigo de
usuario y contrasena a la
pagina web de la Institucién
financiera en la opcién de
pagos de tributos al
comercio exterior creada
Realiza pago a para el efecto.
través de la | Liquidacién Ingresa nimero de Transaccién
1. | pagina web de | emitida  en | liquidacién aduanera y otros | Contribuyente | de pago
la institucién | Ecuapass. datos requeridos por la solicitada.
financiera institucion financiera, de ser
necesario.
Verifica los datos:
contribuyente, tipo de
identificacién 'y total a
pagat.
Transaccion Se rocesa el ago | Servicio Web | Comprobante
pr! pag p
5 Procesa el | de pago | electténico y se genera | de la | de pago
" | pago solicitada. comprobante de pago. institucién generado.
financiera.
Imbri Comprobante , Comprobante
mptime de 00 Imprime comprobante para de 00
3. | comprobante PA89 | su control. Contribuyente | . bag
de pago generado. impreso.
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6.3 Conciliacion
Producto de Desctripcion de Producto de
No Actividad N .
Entrada Actividad Responsable | g jida
Diariamente envia archivo
Centro de
; . ., con detalle de ,
Envia archivo | Informacién de | ;. ., . Cémputo .
- liquidaciones y valores Archivo  de
con detalle de | recaudacién del (Senae) / :
1. . recaudados por cada una N recaudaciones
valores dia. Institucién
de ellas a cada una de las .
recaudados . . financiera
instituciones financieras y
(IFT)
al Senae.
Concilia la informacién
enviada por cada
institucién  financiera y
. ) or Senae. Tener en Se necesitan
Recibe Archivo de | P : - .
] ., . cuenta consideracion 5.27. hacer ajustes
2. | informacién y | recaudaciones. . Banred
. Dependiendo del o no
concilia . .
resultado si se necesita
hacer ajustes continta en
actividad 3, caso contratio
continda en actividad 5.
, , El sistema procesa de Transacciones
Envia Se necesitan S .
. . forma  automatica las de ajustes
3. | transacciones | hacer ajustes. . . Banred .
. transacciones de ajustes enviadas
de ajustes )
respectivas.
En forma automatica
Aplica ajuste y | Transacciones | aplica el ajuste Ajustes
envia de ajustes | cotrespondiente en el aplicados en
4. . . . Ecuapass .
respuesta  a | enviadas. sistema y de la misma el sistema
Banred forma envia respuesta a
Banred.
Envia reporte ,
P : Se envian los reportes con Reporte  de
con Ajustes -
. el detalle de recaudaciones novedades y
novedades y | aplicados en el S . 1
5. : por institucién financiera | Banred reporte  fina
reporte final | sistema. .
de y pot tributo. de
. recaudaciones
recaudaciones
Dependiendo del
Reporte de . . - .
resultado, si se requiere | Técnico en | Se necesitan
. novedades y : . - .
Revisa hacer ajustes se continia | Gestion  de | hacer ajustes
6. reporte final de .
novedades daci en actividad 3, caso | Cobranzas o no
r aciones. . .
ccaudacio contrario continiia con la | (Senae) / IFI
actividad 7.
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.. Producto de Descripciéon de Producto de
No Actividad Entrada Actividad Responsable Salida
Envia - malla No se necesitan . hi Archivo TPL
7. |de hacer ajustes Deposita - archivo e | g e enerado
preliberacién ] ' buzén TPL. g ‘
de tributos
3 Envia archivo %rﬁera archivo Envia archivo via correo | Tesorero Archlgo TPL
" | TPL al BCE ) electrénico. General. enviado.
Debita de las cuentas de Valores
) . las instituciones debitados de
Prelibera Arc.h1vo TPL financieras los  wvalores la cuenta de
9. | valores enviado. . BCE
recaudados recaudados y los acredita las
en la cuenta de la entidad instituciones
publica. financieras.
Malla de
Valores liberacién de
Envia  malla debitados de la | Genera  archivo  para fondos
10. | de Iliberacién cuenta de las | liberacion de fondos. Banred enviada.
) de tributos instituciones Continta en actividad 12. Archivo de
financieras. liberaciéon de
fondos
generado.
Revisa e | Malla de | Revisa, imprime y firma Malla de
1 imprime malla | liberacién  de | malla de liberacién de | Tesorero liberacién de
" | de liberacién | fondos enviada. | fondos.  Continda  en | General fondos
de fondos actividad 13. firmada.
Envia archivo | Archivo de . . Archivo de
lib ., d Deposita  archivo  en lib 6n d
1o, | para eracién €| burdn TPL Banred eracién de
* | liberacién de | fondos ) fondos
fondos generado. enviado.
Los fondos son
Libera fondos hMballa ., je transferidos a las Fondos
13. recaudados f efiaclofn J € | diferentes cuentas destino | BCE liberados.
ondos Hrmada. para cada rubro
recaudado.
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7. FLUJOGRAMAS

7.1. Recaudacion por ventanilla

Recaudacién por ventanilla

&3, Recibe

& lAcudeala
entidad bancaria

Contribuyente

iquidacion ———-)O
pagada

%fg . Procesa
pago

Institucion Financiera

7.2 Recaudacién por medio electrénico

Recaudacion por medio electronico

Contribuyente
<«

g%i. Realizapago atravs
delapiginawebdela
Institucion Fimanciera

Servicio web de

v

gf‘gﬁﬁ
%99, Procesa &l
pago

> >

/
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7.3 Conciliacion
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes Indicadores de Gestién, los cuales son
responsabilidad de la Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos. Cabe recalcar que
estos indicadores serviran para la evaluacion y control del proceso descrito en este manual.

Nombre . . ., || Resultado || Instrumento o técnica Lo
# : Parimetros de Medicion L Periodicidad
Indicador ; deseable de recoleccién
. Tiempo transcurrido
Tiempo de po
liberacion de || €2tE€ el envio de la malla
aClO: . s ,
1 de liberacién de fondos 1 dia Excel Mensual
fondos . .,
y la preliberacion de
recaudados
fondos
9. ANEXOS
No hay anexos.
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