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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para la emisién de notas de crédito en el sistema aduanero

EcuaEass.

Describir en forma secuencial las tareas para emitir las notas de crédito manuales y automaticas a
través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.
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1.

OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para emitir las notas de crédito manuales y automaticas a
través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass.

ALCANCE

Esta dirigido a los Operadores de Comercio Exterior, Direcciones Distritales, Subdireccion de Zona
de Carga Aérea, Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, Direcciéon Nacional de
Intervencion, Direccién Nacional de Secretaria General, Direcciéon Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién, Direcciones Juridicas, Areas de Asesoria Juridica, Direcciones
Administrativas Financieras o quien haga sus veces, Direcciones de Secretarfa, Jefaturas de
Documentacion y Archivo.

Comprende los siguientes procesos:

. Emision manual de notas de crédito.

o Emisién automatica de nota de crédito por diferencias en aforo.

° Emisién automatica de nota de crédito por rechazos de declaraciones aduaneras de
importacion.

e  Emision automatica de notas de crédito por Certificados de Abono Tributario (CAT).

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

o Devolucion Condicionada de Tributos.
. Endoso de nota de crédito.
o Correccidn, sustitucion y rechazo de la declaracion aduanera de importacion.
. Regularizacién de declaraciones aduaneras de exportacion.
. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los directores distritales, subdirector de Zona de Carga Aérea, Tesorero
General de la Direccion Nacional de Capitgles y Servicios Administrativos, interventores, , ,
servidores aduaneros encargados de las ventanillas de Secretaria General y de las Jefaturas de
Documentacion y Archivo de los distritos, analistas informaticos, abogados aduaneros,
técnico en Gestion de Cobranzas y Garantias delos disttitos.

3.2 La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos para el

presente documento, le cotresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacion, asi como su aprobacion y difusion.

HKlaborado Revisddo \y Aprobado

Jefe de Calidad y Mejora Abntinua %
Director NAciondl de Mejora Continua y Teenologia de

Director de Mefora Lontmua v Norm:ltl\“l la nformacién

CUALROR SERE \I RVA SURTENTO, L CUAL NO D ’S}

gQ\l EROLADi VERIFICAR SEVIGENCIA C UMI“\R"\{)U( O\l l )U(,.l_‘\ PN l'()"l nl‘ 1CADO ENTAWEB ECUAPASS

*

"



rt

Codigo:
SENAE-MEE-2-7-004
Version: 4
liecha: Ago/2015
Pagina: 5 de 24

MANUAL ESPECIFICO PARALA EMISION DE NOTAS DE
CREDITO

4. NORMATIVA VIGENTE

Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicada en el Suplemento
Registro Oficial No. 351, del 29 de Diciembre de 2010.Cédigo Tributario, codificacion 9,
publicado en el Registro Oficial Suplemento 38 el 14 de Junio de 2005.

Ley de Régimen Tributario Interno, publicado en el Registro Oficial Suplemento N° 463 del
17 de noviembre del 2004

Ley de Abono Tributario, Decreto Supremo No. 3605 publicado en el Registro Oficial 883 de
27-jul-1979, ultima modificacién publicada en el Registro Oficial Segundo Suplemento No. 56
el 12 de agosto de 2013.

Reglamento al libro V del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicada en el Registro Oficial No. 452, del 19 de Mayo de 2011.

Reglamento a la Ley de Abono Tributario, publicado en el Registro Oficial Suplemento No.
77 el 10 de septiembre de 2013.

Reforma al Reglamento a la Ley de Abono Tributario, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 367 de 04 de noviembre de 2014.

Resolucion No. 105 suscrita por el Comité de Comercio Exterior, el 10 de septiembre de
2013,

Resolucion No. 041 suscrita por el Comité de Comercio Exterior, el 26 de noviembre de 2014.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1

Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes a la emisioén de notas de crédito:

5.1.1. Abogado Aduanero.- Es el servidor aduanero de la Direccién de Reclamos y
Tramites Operativos (Distrito Guayaquil Puerto Maritimo) y de Asesoria Juridica de
los distritos.

5.1.2. Servidor aduanero encargado de ventanilla de Secretaria.- Es el servidor
aduanero oficinista, asistente o técnico de archivo de la Direccion de Secretaria
(Direccion General, Distrito Guayaquil — Puerto Maritimo, Distrito Quito) o de la
Jefatura de Documentacion v Archivo de la Subdireccion de Apoyo Regional v de los
distritos Guayaquil (Subdireccion de Zagna de Carga Aérea), Cuenca, Manta, Puerto
Bolivar, Tulcan, Latacunga, Esmeraldas, Huaquillas, Loja — Macara.

5.1.3. Compafia LLC (Limited Liability Coémpany).- Conocida en espaiol como
Comparita de Responsabilidad Limitada, es una entidad de negocios definida que
ofrece una alternativa a asociaciones y sociedades combinando las ventajas
corporativas de responsabilidad limitada con ventajas de la asociacién con un sistema
para evitar que una sociedad tenga que pagar impuestos por sus beneficios.

AN
Plaborado R(‘\'l*l d\\ Aprobado

] i
Jete de Calyglad v Mejoraljonumua "qy \
\nahsta de MeorOnomua v Normativa Dircetor Nagfoma¥ de Mejora Contmua y Feenologia de |
4 |
i
TR

Director de Mlciora Contmua v Normauva / la mformacion

ECUAPASS



L e, CREDITO

Codigo:
SENAE-MEE-2-7-004
Version: 4
LA Fecha: Ago/2015

NAE Pagina: 6 de 24

MANUAL ESPECIFICO PARA LA EMISION DE NOTAS DE

b

5.2.

5.3.

H

5.4.

5.1.4. Obligacién Tributaria.- La obligacién tributaria aduanera es el vinculo juridico
personal entre el Estado y las personas que operan en el trafico internacional de
mercancias, en virtud del cual, aquellas quedan sometidas a la potestad aduanera, a la
prestacion de los tributos respectivos al verificarse el hecho generador y al
cumplimiento de los demas deberes formales, como por ejemplo: Las liquidaciones
por multas y las liquidaciones financieras.

5.1.5. Nota de Crédito.- Es el comprobante que la institucién publica autorizada envia a su
cliente (persona natural o juridica que tenga que relacionarse con la administracion
publica), con el objeto de informar la acreditacion en su cuenta un valor determinado,
por el concepto que se indica en el mismo documento.

5.1.6. Notas de Crédito Desmaterializada.- Son titulos valores que carecen de un
documento fisico que los respalde; sin embargo son soportados con un registro
contable, conocido como documento informatico.

Las solicitudes de nota de crédito deben ser registradas en el sistema Ecuapass por el abogado

aduanero conforme el procedimiento documentado ‘SENAE-ISIE-2-7-005 Instructivo para el

uso del sistema solicitud de nota de crédito”.

El Senae emite notas de crédito desmaterializadas identificadas por el RUC, cédula de
ciudadania o pasaporte del Operador de Comercio Exterior.

5.3.1. Las notas de crédito se emiten automaticamente en los siguientes casos:

Devolucién Condicionada de tributos

e  Diferencias en aforo cuando el técnico operador realice ajustes a favor del
importador
J Rechazo de la declaracion previa autotizacion del director Distrital

° Certificado de Abono Tributario

5.3.2. Las notas de crédito se emiten manualmente en los siguientes casos:

° Reclamos

. Sentencia judicial

. Demoras injustiﬁcadas__

. Revisiones de oficio

. Rectificaciéon de tributos -

Las notas de crédito pueden emitirse por concepto de capital més intereses, s6lo por capital o
unicamente por concepto de intereses.
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5.5. El OCE debe estar registrado en el sistema Ecuapass para que pueda realizarse la emision de
nota de crédito desmaterializada, de igual forma para ser beneficiario de un endoso.

5.6. Para conocer sobre la aplicacion del endoso de la nota de crédito, remitase al procedimiento
documentado ‘SENAE-ISEE-2-7-001-171 Instructivo para el uso del sistema solicitud de endoso de
nota de crédito”,

5.7. El técnico en Gestion de Cobranzas y Garantias de los— Distritos, encargado de la emision de
la nota de crédito debe revisar que los datos contenidos en la solicitud de emision de nota de
crédito, registrada por el abogado aduanero, coincidan con la informacion proporcionada en la
resolucion mediante la cual, se dispone la emisién de la nota de crédito.

5.8. Previo a la emision de la nota de crédito, el técnico en Gestion de Cobranzas y Garantias —
Distritos debe en forma obligatoria consultar las liquidaciones pendientes de pago ya sea
liquidaciones de tributos, liquidaciones de multas (contravenciones y faltas reglamentarias),
liquidaciones por tasas, liquidaciones financieras (Devolucion de valores acreditados como
NC-CATS, Rectificaciones de Tributos, Coactivas intereses, coactiva/multas e infracciones a
la Ley de Abono Tributatio, que se encuentren fuera del plazo de pago, a fin de que sean
compensadas de oficio con los créditos tributarios reconocidos por la administracion, de ser el
caso.

5.9. No son objeto de compensacion de oficio los siguientes casos:

. El valor de una liquidacion generada por concepto de tributos correspondientes a una
impottacién a consumo que esté en alguna de los siguientes estados: impaga, mientras
la mercancia no haya salido de aduana o se haya configurado el abandono definitivo;

. El valor de una liquidacion que se encuentre en impugnacion; y

. El valor de una liquidacion, emitida como resultado de un acto que no se encuentre
firme v ejecutoriado, es decir, que no haya sido notificado al OCE y no hayan
transcurrido 20 dias habiles contados desde la fecha de su notificacion.

Las compensaciones pueden efectuarse de forma total o parcial. En caso de ser parcial, el
Ecuapass afecta porcentualmente a todos los rubros de una liquidacion en forma equitativa.

5.10. Las notas de crédito deben emitirse en un plazo maximo de 60 dias de acuerdo al articulo 308
del codigo tributario v 5 dias para las rectificaciones de tributos de acuerdo al Art. 114 del=
Reglamento al libro V del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

5.11. La autorizacidn v rechazo de la DAI debe realizarse conforme al procedimiento documentado
‘SENAE-MEE-2-2-006 Manunal especifico para la correccion, sustitucion y rechago de la declaracion
aduanera de tportacion”.
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5.12. El OCE puede dar a conocer a través del portal de la Aduana, de asi deciditlo, las notas de
crédito que le interesarfa vender o negociat, tenga en cuenta la consideracién general 5.14.7.
del presente documento.

5.13. Para el caso de notas de crédito por Certificados de Abono Tributario (CAT), considere lo
siguiente:

5.13.1. El Ecuapass valida que el OCE cumpla con las reglas fijadas por el Comité
Administrativo de la Ley de Abono Ttibutario.

5.13.2. Los CAT se emiten a través de notas de crédito desmaterializadas en el Ecuapass,
previa regularizacién de la Declaracion Aduanera de Exportacién con cédigo 40
(DAE-40), cuyo proceso se detalla en el procedimiento documentado ‘SENAE-
ISEE-2-2-020 Instructivo para el uso del sistema RDAE — Regularizar declaraciones aduaneras

de excportacion’.

5.13.3. Las notas de crédito emitidas por CAT pueden utilizarse para el pago de obligaciones
tributarias aduaneras, obligaciones tributarias con el SRI, deudas con la banca
publica, para lo cual, entidad publica o privada beneficiaria debe haberse registrado
previamente en el Ecuapass.

5.13.4. El exportador debe presentar, por una sola vez, un formulario juramentado de no
tener deudas laborales, de acuerdo al formato que consta en los anexos 4 y 5 del
presente documento, segun corresponda. Este documento puede ser presentado:

5.13.4.1. Via Quipux, firmado electronicamente, ditigido al Director Nacional de
Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion.

5.13.4.2. Fisicamente ante la Direccién de Secretatia (Direccién General, Distrito
Guayaquil Puerto Matitimo, Distrito Quito) o Jefatura de Documentacién y
Archivo de los distritos a nivel nacional.

5.13.5. Si el formulatio es remitido por el exportador via Quipux, el analista informatico
responsable de su atencion, debe verificar que el documento no contenga errores. De
no contenetlos, procede con el archivo del Quipux recibido, en el cual debe registrar
como comentario lo siguiente: “Se ha registrado en lazbase de datos la entrega del
formulario por patte del exportador”. Si el formulario contiene errores, el analista
elabora oficio para la firma del director de Desarrollo, comunicando al exportador

T los etrores detectados, el cual es remitido via Quipux. -

I

5.13.6. En caso de que el formulario al que se refiere el numeral 5.12.4 sea entregado
fisicamente, la Direccién de Secretaria o Jefatura de Documentacién y Archivo,
respectiva, debe remitir el formulatio via Quipux a la Direccién Nacional de Mejora
Continua y Normativa para su registro en el sistema informatico. El asunto del
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Quipux enviado debe ser: Formulario de Cumplimiento de Obligaciones Laborales-
CAT.

5.13.7. Ll Servicio Nacional de Aduana del Ecuador puede suspender en forma automatica
la concesion de CAT al exportador que incumpliere con las disposiciones y requisitos
previstos en la Ley de Abono Tributario, su Reglamento y Resoluciones emitidas por
el Comité Administrativo de la Ley de Abono Tributario.

5.13.8. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, realiza el control posterior a los
beneficiarios de CAT, de acuerdo a los perfiles de riesgo definidos por la institucion,
los documentos a presentar en el control son los siguientes:

¢ Originales de Certificados de Origen de la mercancia exportada que demuestren
que es ecuatoriana u Original del Registro de Operadores para la exportacion de
plantas, productos vegetales y articulos reglamentados que emite la Agencia
Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro, AGROCALIDAD, en el

caso de exportacion de productos sujetos a dicho control.

e [En el caso de las exportaciones realizadas por via maritima o terrestre, deben
entregar copias simples de las declaraciones de importacion presentadas ante la
aduana de destino.

e En el caso de exportaciones realizadas por via aérea, deben presentar copias
simples del documento de transporte correspondiente a nombre del exportador.

5.13.9. La Direccién de Secretaria o Jefatura de Documentacion y Archivo de los distritos
debe escanear los documentos entregados por el exportador y remitirlos via Quipux a
la Direccién Nacional de Intervencidén para su control posterior de acuerdo a los
perfiles de riesgo previamente establecidos.

5.13.10. En los siguientes casos, el exportador debe restituir al Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, los valores recibidos por Certificado de Abono Tributario, para lo cual
debe solicitar, via Quipux, la emisién de una liquidaciéon manual financiera a la
Direccion Administrativa Financiera o quien haga sus veces en los Distritos a nivel
nacional, quienes deben emitirla en forma inmediata y notificarla por la misma via al
exportador solicitante. -

5.13.10.1  Si el valor de la exportacion resulta menor al originalmente declarado, el
exportador debe corregir la declaracion de exportacion o presentar una
declaracion de exportacion sustitutiva.

5.13.10.2  Si existen cambios de subpartida en la declaracién de importacion en el
pais de destino que origine un beneficio menor al recibido con la
regularizacién de la declaracion de exportacion.
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5.14.

5.15.

5.13.10.3  Silos exportadores han realizado exportaciones a compafiias LLC.

5.13.11. A la liquidacién manual referida en el numeral 5.13.10 debe asociarse el nimero de la
declaracion de exportacion a consumo por la cual se realizé el crédito por abono
tributario, asi mismo el motivo de la liquidacion manual financiera debe ser
“Devolucién de valores acreditados como NC-CAT”, la misma que debe ser pagada
por el exportador en el término de 5 dias habiles contados a partir de la aceptacion de
la correccién, cuyo control corresponde a la unidad administrativa Financiera o quien
haga sus veces en la emision de la liquidacién manual. El exportador puede aplicar las
notas de crédito que tenga a su favor a la liquidacion generada. En el caso de que el
exportador no realice el pago dentro del término previsto, se debe ejercer la accion
coactiva respectiva a peticién de dichas unidades administrativas.

La Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, debe realizar el monitoreo de
notas de créditos emitidas, aplicadas y endosadas, a través de la herramienta informatica creada
para el efecto en el Ecuapass/Data Warehouse, el nombre de los reportes es: Notas de crédito
emitidas y Notas de Crédito aplicadas; y debe presentar los reportes mensuales a la
Subdireccién General de Operaciones.

Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en los procedimientos y
flujogramas, tenga en cuenta los siguientes procedimientos documentados:

5.15.1 ‘SENAE-ISIE-2-7-005-V'1 Instructivo para el uso del sistema solicitud de nota de crédito’.
5.15.2 ‘SENAE-ISIE-2-7-008-11 Instructivo de Sistemas para la emision mannal de nota de crédito’

5.15.3 ‘SENAE-ISEE-2-7-010-V'1 Instructivo de Sistemnas para consulta del estado actnal de la ensision
de notas de crédito’

5.15.4 ‘SENAE-ISEE-2-7-004-V"1 Instructivo de Sistemas solicitud de endoso de Nota de Crédito”,

5.15.5 ‘SENAE-ISEE-2-7-011-V1 Instructivo para el uso del sistema aplicacion/uso de nota de
crédito”.

5.15.6 ‘SENAE-ISEE-2-7-008-11 Instructivo para el uso=del sistema consulta de endosos recibidos”.

5.15.7 ‘SENAE-ISEE-2-7-005-V'1 Instructivo de Sistemas para publicacion de nota de crédito”

6 PROCEDIMIENTOS
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vy
Nalista do T\h‘;m';¢'(:unmm v Normativa

Director de !
]

Jete de Calidad v M ]m%‘nnmm

Cfora Conunua v Normarna

6.1. Emisiéon manual de notas de crédito
No. Actividad Producto de Descripcion de Responsabl Producto de
.. espo e )
Entrada Actividad P Salida
Registra solicitud en la
siguiente  ruta: Portal
interno > Sistema de .
. 1 Solicitud  de
Registra Acto notas de crédito > L
> . . - . emisioén de
solicitud de | Administrativo Solicitud de emision _de
L . . Y Abogado nota de
1. | emision de | disponiendo nota de crédito > 1
. . - aduanero crédito
nota de | emisién de nota | Solicitud de nota de )
1 1 Y registrada en
crédito de crédito. crédito. Tenga en
_— . . el Ecuapass.
cuenta la consideracion
5.15.1.  del presente
documento.
Envia oficio via Quipux,
) adjuntando la
Remite . ] ., Memorando
.. Solicitud de | documentacion
tramite al .., ) ] con
) emision de nota | respectiva al area .
. area 1 o . Abogado expediente
2 . . | de crédito | Administrativa t
Administrati : : . aduanero adjunto ¥
registrada en el | Financiera de los , /
va o C numero de
! . Ecuapass. distritos, indicando el .
Financiera , . solicitud.
nimero de  solicitud
generado en el Ecuapass.
Revisa en el sistema
Quipux el memorando y
expediente recibido y
corrobora que lo
ingresado en el Ecuapass -
, , . Informacion
Memorando con | esté  acorde a  lo | Técnico en . ,
. . . - registrada esta
Revisa expediente dispuesto en el acto | gestion de
o ., : . . o no acorde a
3. | informacién | adjunto y | administrativo. Cobranzas vy Ia
recibida nimero de | Dependiendo del | Garantias de -
. . .. documentacio
solicitud. resultado, si la | los distritos
_ . ’, _ ] n de soporte.
- informacion no = esta
acorde, continua en
actividad 4 caso
contrario, continta en
actividad 6.
Rechaza Informacion Rechaza la solicitud en la | Técnico en | Solicitud de
4 solicitud v | registrada no esta | siguiente ruta: Portal | gestion de | emision  de
" |envia al 4rea | acorde a  la|interno > Sistema de | Cobranzas vy | nota de
Juridica documentacién | notas _de crédito /| Garantias de | crédito
Flabnyado Revisaplo \ Aprobado
L

Director NQA:I de Mejora Contmua v Teenologa de
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No. | Actividad Producto de Descripcién de Responsable Producto de
Entrada Actividad P Salida
de soporte. Emisién de notas de | los distritos rechazada.
crédito  /  Emisién Memorando
manual de nota de enviado al
crédito. Tenga en abogado
cuenta la consideracién aduanero.
5.15.2.
Luego, mediante
memorando, informa al
abogado aduanero, para
que transmita una nueva
solicitud de emisién de
nota de crédito.
Registra una  nueva
solicitud en la siguiente
.. ruta: Portal interno >
Solicitud de | ..
Resistra emisién de nota Sistema de notas de Nueva
8 1. | crédito > Solicitud de solicitud  de
nueva de crédito e ..
.. emision de nota de emisibn  de
solicitud de | rechazada. Py . Abogado
5. .. crédito > Solicitud de nota de
emisiéon de | Memorando . aduanero L 1.
. nota de crédito. Tenga crédito
nota de | enviado al .
3 en cuenta la registrada  en
crédito abogado . -
consideracion 5.15.1. el Ecuapass.
aduanero. .y
Luego, continia con el
procedimiento normal a
partir de la actividad 2.
1. Consulta en el sistema
Ecuapass, las
liquidaciones  vencidas
pendientes de pago en la
siguiente ruta: Sistema
de Notas de Crédito > Nota de
Compensa L, L L 1
Informacion Emisién de la nota de | Técnico  en | crédito
deudas fuera . , e . . ., .
. registrada  esta | crédito >  Emisién | gestion de | emitida y
de periodo _ — :
6. de Daso acorde —a la| manual de nota de | Cobranzas y | correo—— al
P8 VI qocumentacion crédito, botén Listado | Garantias de | beneficiatio
emite nota . .4 . .
1 de soporte. de liquidaciones | los distritos de la nota de
de crédito — . L 5 z
- vencidas. Tenga en crédito. -
cuenta la consideracion
5.15.2.
2. Compensa deudas
pendientes, de existir y
emite nota de crédito.

A

™\ Laborado

Rev
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Aprobado
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Jefe de Calida? y

Director de Mfjora Continua vy Normativa
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No. | Actividad Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad P Salida
o Recibe correo de
Nota de crédito . ., ..,
L notificacion de emisién Nota de
) emitida v correo L. .
Recibe cL de nota de crédito crédito
7. al beneficiario de OCE . ;
correo generado disponible
la nota de ..
o automaticamente por el para uso.
crédito. . L
Ecuapass. Finaliza
6.2. Emisién automatica de nota de crédito por diferencias en aforo
No. | Actividad Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada Actividad P Salida
Hace los ajustes
Ajusta la necesatios a la DAI y | Técnico Cietre de
1. | DAl y cierra | DAI transmitida. | procede con el cierre de | operador del | aforo y salida
aforo aforo 'y da salida | area de aforo | autorizada
autorizada de la carga.
Registra la | .. Con la salida autorizada, | Operador del .
" 5 Cierre de aforo v . . ' P . Salida del
2. | salida  del ‘ ., | registra la salida del | almacenamien ,
) salida autorizada , almacén
Almacén almacén. to
) . Con la salida autorizada Nota de
. Emite nota | Salida del . .
3. L , de la bodega se emite la | Ecuapass crédito
de crédito almacén ©. ..
nota de crédito. emitida.
Recibe cotreo de
notificacién de emisidn
Recibe Nota de crédito | de nota de crédito Correo
4. . OCE o
correo emitida. generado recibido.
automaticamente por el
Ecuapass. Finaliza
6.3. Emision automatica de nota de crédito por rechazos de Declaraciones Aduaneras de
Importacion
No. | Actividad Producto de Descripcion de Responsable Producto de
Entrada— Actividad P Salida
Acto . Director
) . . Autoriza el rechazo de la o
Autoriza Administrativo_ . Distrital o o
. . DAL Tenga en cuentala | _ . . Autorizacion
1. | rechazo de | disponiendo el : 2 Subdirector
consideracién general 5.11 de rechazo.
la DAI rechazo de la del presente document de Zona de
Sen 0. L,
DAL P Carga Aérea
L Realiza el rechazo de la | Técnico
5 Rechaza la | Autorizacién ‘ DAI
2 DAL Tenga en cuenta la | operador del
DAI de rechazo. . <) _ X . rechazada.
consideracion general 5.11 | drea de aforo
AN
Fhborado ‘ l{v\"‘zmln\\ \probade l
X | » |
) i Jete de Caldad v \1&-101" Lontmua £ 1
\nalista de \Iv](u'n‘kum i v Normatva " i Dircctor Nacifal dMejora Conanua v Tecnologia de |
I j

Drrector de !\lxlg(;muimm v Normativa
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No. Actividad Producto de Desctripcion de Producto de
) Responsable .
Entrada Actividad Salida
del presente documento.
) .. Nota de
Emite nota En forma automatica 1
3. L 1 DALI rechazada. . Ly Ecuapass crédito
de crédito emite la nota de crédito. ..
emitida.
Recibe correo de
Recibe Nota de crédito | notificacién de emisién de Correo
4. correo emitida. nota de crédito generado | OCE recibido.
automaticamente por el
‘Ecuapass. Finaliza.
6.4. Emision de notas de crédito por Certificados de Abono Tributatio (CAT)
No. Actividad Producto de Descripcion de Producto de
.. Responsable .
Entrada Actividad Salida
Entre, .
g Entrega formulario,
formulario .
.. DAE tomando en cuenta la Formulario
1. | fisicamente . . - Exportador
i regularizada consideracién 5.13.4. del entregado.
o v
. presente documento.
Quipux
Producto de la revision,
. st se detecta )
Recibe y . . ‘ . . . Formulario
\ . Formulario inconsistencias continua | Analista .
2. | revisa . . L. sin errores o
. entregado. en actividad 3, caso | informatico
formulario . D2, con errores
contrario, continia en
actividad 4.
Elabora oficio
comunicando al
exportador los errores
) detectados v se lo remite
Notifica . , v )
Formulario con | via Quipux o | Analista Errores
3. errores al . . L )
errores. fisicamente, conforme lo | informatico notificados.
exportador
expuesto en la
consideraciéon 5.13.5. del
presente documento.
- Finaliza el proceso. -
Registra en el sistema el
_ cumplimiento en la _
Registra i ) . | entrega del formulario ) }
& Formulario  sin ga Y| Analista Marca
4. marca en el procede conforme lo | .. .
. errores. . informatico registrada.
sistetna - descrito en la .
consideracién 5.13.5. del
presente documento.
5. | Valida Marca registrada. | Valida automaticamente | Ecuapass Calculo  del
~Llaborado Retfisadp Aprobado

Analista de Mejora letinua v Normativa

&
Director Nacighal d& Mejora Continua v Tecnologia de
la mformacion
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

requisitos

del COMEX

los requisitos
previamente establecidos
y  dependiendo  del
resultado se genera el
calculo del beneficiario
por abono tributario.

En el caso de que
cumpla con los
requisitos, se procede
con la actividad 6; caso
contrario, regresa a la
actividad 5.

beneficio por
abono
tributario.

Genera nota
de crédito v
notifica  al

OCE

Calculo del
beneficio  por
abono tributario

Emite automaticamente
la nota de crédito por
CAT vy envia correo
electronico al exportador
notificando el beneficio
obtenido.

Ecuapass

Nota de
crédito
emitida.

Recibe
7. nota
crédito

de

Nota de crédito
emitida.

Consulta su nota de
crédito en la siguiente
ruta: Portal externo >
Servicios Informativos >
2.8 Nota de crédito >
2.84 Consulta del
estado actual de notas
de crédito. Tenga en
cuenta la consideracion
5153. Si se requiere
endosar la nota de
crédito  continua  en
actividad 8 y si requiere
aplicarla, en
actividad 9.

continua

Exportador

Nota de
crédito  para
endoso o para
uso en el pago
de tributos.

Endosa nota
de crédito

Nota de crédito
para endoso.

Endosa la nota de
crédito, ya sea a un
OCE, al SRI o banca
publica; en la siguiente
ruta: Portal externo >
Tramites operativos >
1.1 Elaboracion de e-
doc. Operativo >
1.1.1.Documentos

Exportador

Nota de
crédito
endosada.

Vlakorado

AN
Rev! <ﬂ<1\\

Aprobado

crorafputmua

ia informacion
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No. | Actividad Producto de Descripcién de Responsable Producto de
Entrada Actividad Salida
electronicos >
Devolucion
condicionada >
Solicitud de endoso de
nota de crédito. Tenga
en cuenta la
consideracion 5.15.4. del
presente  documento.
Continua en actividad 11
Consulta su nota de
crédito en la siguiente
ruta: Portal externo >
s 3 Servicios Informativos >
P?ga Nota de crédito 2.8 Nota de crédito > Tributos
9. | tributos para uso en el 286 Aplicacion/uso Exportador cancelados
aduaneros pago de tributos. d. * Y
e nota de crédito.
Tenga en cuenta la
consideracién 5.15.5 del
presente documento.
Registra Tei ) Pago de
10. ago de ributos Reg_lstrg el pago de la Ecuapass liquidacién
pag lados. liquidacién. Finaliza p qu
tributos cance q registrado.
Consulta su nota de
crédito en la siguiente
ruta: Portal externo >
Verifica Servicios Informativos > Nota de
1 validez de | Nota de crédito | 2.8 Nota de crédito > | OCE, SRI o crédito
" | nota de | endosada. 2.8.8 Consulta de | banca ptblica .
s 1 " verificada.
crédito endosos recibidos.
Tenga en cuenta la
consideracién 5.15.6. del
presente documento.
Nota de
Aplica n&a de crédito de crédito
12 Aplica nota | Nota de crédito | acuerdo a sus | OCE, SRI o | aplicada por
| de crédito verificada. procedimientos internos. | banca publica | un OCE, SRI
Finaliza el proceso. o banca
publica.
Rlaborado Re\'is{d\o\‘ Aprobado

Anahsta de M

Continua y Normativa

ontinua

Jefe de (?d y Mejor:
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7 FLUJOGRAMAS

7.1

Emisién manual de notas de crédito

Abogado aduanero

f‘:ﬁ 1 Regisira
soliciud de
emisian ds

nota de oedito

2. Remite
,L‘Tafme al arsa
Ardministrativa |

Firantisra |

ota s

- S.Repistra
{ rweva solicitud

- de emision de

credito

| de notas de crédito

de Cobranzas

g

-
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g 2
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=
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7.2. Emision automatica de nota de crédito por diferencias en aforo

area

dor del

Pl
i
%, &

1

nico opera
de aforo

T

== 1, Ajusta la DAL y

cierra aforo

Operador de almacenamiento

b 4

L1 2, Registra la

' zalida del almacén

tomatica de nota de crédito por diferencias en aforo

Ecuapass

¥

£ 3, Emite nota
de crédito

=2
"
=
0
2
E
[ 1T
(21 ] ey )
s 74, Recibe
corren
UAborado Revisajo Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

ra Continua
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7.3. Emisiéon automatica de nota de crédito por rechazos de Declaraciones Aduaneras de
Importacion

1 501, Autoriza
rechazo de la
DAl

Director Distrital o Subdirector

",

de Importacion

{542 Rechaza

la Dl

del area de afore |

Técnico operador

3, Emite
hota de
crédito

Ecuapass

Emision automatica de nota de Crédito por rechazos de Declaraciones Aduaneras

L .
s . Recibe
: o _
. CQrreg
- -
AN
¢ Klaborado R({\wm\“ Aprobado
I ' ;
{ > Jete de Cahds d\l\lmu Continua , ;"/‘
\mahsta de Meforg £0Ontmua v Normativa f Director Nagfonal fic Mejora Continua v Teenologi de
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7.4. Emision de notas de crédito por Certificados de Abono Tributario (CAT)

;Qué desea hacer
con la nota de
crédito?
™ s ' 5 ;
N { j} "o 7. Recibe la ¢ paga tributos
-§ k nota de crédito “Pagar tributos aduaneros
E_ Endosar
& 1% Entrega formulario
i fisicamente o via o
E Quipux & g Endosa
| — nota de crédito
\ 4
2. Recibe y
revisa
formulario
€18
1) b
o | £ "
H K (% 3. Notifica
2 E Es correct.o?el‘x " errores al
2 3 formulario? exportador
[ d 1} ”
§ Z
<
3 £, 4 Registra
8 marca en el
k-] X
3 sistema
]
]
o]
-
a3 -
2 Producto- . o
:.E Beneficiario - . . Valida requisitos
5 M°"“ﬁ mésimo - ¢ del COMEX %' 10. Registra
o Cump o de de tributos
R | obligaciones pago de
g No
L o
T o
H g
:E 2 ;Cumple con
E w todos los
ui requisitos
correctos?
¢ 6. Genera
nota de crédito
y notifica al OCE
s El beneficiario ‘del & 11, Verifica
g 1 endoso, debe estar | ..., validez de nota |
:. registrado en el de crédito e
L Ecuapass
] p——
E-]
o
o - g2, Aphcalnota
3 de crédito
{ Alaborado Revjsadd Aprobado
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido el siguiente Indicador de Gestion, el cual es
responsabilidad de las Direcciones Distritales, Directores Administrativos Financieros Distritales.

Nombre Parametros de Resultado Instrumento o técnica de C
B . L .. Periodicidad
Indicador Medicioén deseable recoleccion
Registro manual mediante tabla
Promedio de tiempo Excel de oficios a los Técnicos
transcurrido entre la en gestion de Cobranzas y
fecha de solicitud de Garantias de los  distritos
emisiéon de nota de detallando en el mismo la fecha
Tiempo [ crédito y el envio de de suscripcion del oficio v la
promedio | memorando por fecha de emisién de notas de
1 | de emision | Quipux  del acto 5dias |crédito obtenido del reporte| Mensual
de nota de || administrativo y del Notas de Crédito emitidas,
crédito numero de solicitud obtenido de la revision de
de emision de nota DATA WAREHUOSE en la
de crédito y la Ruta: Reporte> Consulta de
emision de nota de reporte usuario comin >
crédito Nombre de reporte>Notas de
crédito emitidas
9. ANEXOS

Los siguientes textos corresponden a notificaciones que via correo electronico se envian a los
Operadores de Comercio Exterior, relacionadas con la emisién de Notas de Crédito:

9.1.

Anexo 1. Notificacion de emision de nota de crédito (no incluye compensacion de
oficio)

Ciudad, fecha
Sefior Operador de Comercio Exterior
Ciudad.- - _

- -

De nuestras consideraciones:

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador le informa que se ha registrado en su cuenta de
Nota de Crédito el valor de USD$ xxxx, por concepto de XXXXXX (colocar el origen de la

NC), relacionado con...... (nimero de evidencia y su descripcion).

Atentamente,

(\\
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Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
9.2 Anexo 2. Notificaciéon de emision de nota de crédito (incluye compensacion de oficio)

Ciudad, fecha
Sefior Operador de Comercio Exterior
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:
El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador le informa que se ha registrado en su cuenta de
Nota de Crédito el valor de USD$ xxxx, por concepto de XXXXXX (colocar el origen de la

NC), relacionado con ...... (nimero de evidencia y su descripcion).

Para el efecto, el SENAE procedié a efectuar la compensacion de oficio de las deudas
vencidas, por el valor de USD$ xxxxx (valor compensado), de las siguientes liquidaciones:

No. Fecha de Fecha de Valor de Fecha de Valor No. Nueva
Liquidacién | Emisién | Vencimiento | Liquidacion |Compensacién | Compensado | Liquidacion

Atentamente,
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

9.3 Anexo 3. Notificacién en los casos en que el exportador al cual se le ha calculado un
monto como beneficio de abono tributario, tiene deudas pendientes con el SRI, IESS
y/o Ministerio de Relaciones Laborales

Ciudad, fecha
Sefior Operador de Comercio Exterior
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

= El Servicio Nacional del Ecuador le comunica que nose ha emitido nota de crédito a su favor
por concepto de abono tributario, relacionada con la DAE No. (Numero de declaracion de
exportacio6n), debido a que mantiene deudas pendientes con (nombre de la entidad con la que
mantiene deudas pendientes), de conformidad con lo establecido en los articulos 4 y 6 del
Reglamento a la Ley de Abono Tributario.

Atentamente,

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Llaborado Aprobado
Jefe de Calidad\y Mejdra Continua ? "f/
Analista de MeAogpContmua y Normativa K Director Naglonal'de Mejora Connnua v Tecnologia de
Director de Ft&ora Cohtinua y Normativa la mformacion
TGO MACIONA PADUANA DL SEORESERVA FL DERBECHO DE ESTE DOCUMENTO, L CUAL KO DEBE
SADOTA OTRO PROPX O DISTINTO P O, DO ENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VI CIA COMPARANDO CON L1 DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS

L *



Codigo:
SENAE-MEE-2-7-004
Version: 4
I'echa: Ago/2015
Pagina: 23 de 24

MANUAL ESPECIFICO PARA LA EMISI ON DE NOTAS DE
CREDITO

9.4 Anexo 4. Formulario de declaracién jurada para obtenciéon de Certificados de Abono
Tributario (petsona juridica)

USUARIO: PERSONA JURIDICA FECHA
DATOS D 0 A

RAZON SOCIAL / DENOMINACION OBIETIVA {incluir tipo de compafiia: S.A, Cia. Ltda., etc.): -

RuUC

NOMBRE REPRESENTANTELEGAL | CEDULAREPRESENTANTELEGAL

DIRECCION EXACTA

Provincia Ciudad Parroquia

Calle: Numero: Interseccion:

Ciudadela/barrio Manzana Solar/villa

Referencia:

2. 50LICITUD

Por el presente formulario solicito se registre a mi representada en el Sistema informatico Aduanero ECUAPASS para acceder a los beneficios de la
Ley de Abono Tributario, declaro que conozco las responsabilidades que conlleva tal beneficio y en mi someto, por mis propios derechos y por los
que represento, a las verificaciones que fuesen necesarias para asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales previstos para la
obtencidn de los Certificados de Abono Tributario.

3. DECLARACION JURADA

Sefior Director General del Servicio Nacicnal de Aduana del Ecuador:

De conformidad con el articulo 4 del Reglamento a la Ley de Abono Tributario, ante Usted, en su calidad de autoridad publica, declaro BAJO LA
SOLEMNIDAD DEL JURAMENTO que mi representada se encuentra al dia en sus obligaciones laborales. Ademas, dejo constancia que estoy
plenamente consciente de la responsabilidad penal por delito de perjurio, que se configura por faltar a sabiendas a la verdad en declaraciones,
confesiones o informes elevados a las autoridades piblicas.

Suscribo el presente formulario, en el campo correspondiente, para constancia de lo declarado.

La firma inserta en este campo es la que utilizo en mis actos publicos y privados y con ella asumo responsabilidad, por los datos consignados, asi
como por las declaraciones constantes en el presente formulario. -

X

* En los datos de direccion exacta llenar todos los campos que apliquen.

** Adjuntar copia de cédula
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9.5 Anexo 5. Formulario de declaracion jurada para obtenciéon de Certificados de Abono
Tributatio (petsona natural)

USUARIO: PERSONA NATURAL
1. DATOS DEL SOLICITANTE:

Provinéia Ciudad Parroquia
Calle: Numero: Interseccion:

Ciudadela/barrio Manzana Solar/villa

Referencia:

2. 50LICITUD

Por el presente formulario solicito se me registre en el Sistema Informatico Aduanero ECUAPASS para acceder a los beneficios de la Ley de Abono
Tributario, declaro que conozco las responsabilidades que conlleva tal beneficio y me someto a las verificaciones que fuesen necesarias para
asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales, reglamentarios y administrativos previstos para la obtencién de los Certificados de Abono
Tributario.

3. DECLARACION JURADA
Sefior Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador:

De conformidad con el articulo 4 del Reglamento a la Ley de Abono Tributario, ante Usted, en su calidad de autoridad publica, declaro BAJO LA
SOLEMNIDAD DEL JURAMENTO que me encuentro al dia en mis obligaciones laborales. Ademds, dejo constancia que estoy plenamente consciente
de la responsabilidad penal por delito de perjurio, que se configura por faltar a sabiendas a la verdad en declaraciones, confesiones o informes
elevados a las autoridades publicas.

Suscribo el presente formulario, en el campo correspondiente, para constancia de lo declarado.

4. FIRMA DEL SOLICITANTE

La firma inserta en este campo es la que utilizo en mis actos pablicos y privados y con ella asumo responsabilidad, por los datos consignados, asi
como por las declaraciones constantes en el-presente formulario. —

- -_—
X . .

* En los datos de direccién exacta llenar todos los campos que apliquen.

** Adjuntar copia de cédula
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