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Descripcion del documento:

HOJA DE RESUMEN

Este documento detalla el procedimiento a seguir para la administracion de garantias aduaneras
oenerales y especificas que afianzan una operacion o actividad aduanera.
Obijetivo:
Establecer las actividades que deben realizar los Operadores de Comercio Exterior, emisores de
garantias aduaneras y funcionarios del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para la
administracion de Garantias Aduaneras.
Elaboracion / Revision / Aprobacion:
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades que deben realizar los Operadores de Comercio Exterior, emisores de
garantias aduaneras y funcionarios del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para la
administracion de Garantias Aduaneras.

2. ALCANCE

Este documento esta dirigido a los Operadores de Comercio Exterior (OCE), emisores de
garantfas aduaneras, Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, Direccion
Financiera Aduanera, Jefatura de Administraciéon de Caja, Direcciones Distritales, Direcciones
Financieras Distritales, Direccion de Autorizaciéon y Expedientes Oces, Direccion de Puerto,
Direccién de Despacho, Direcciones de Despacho y Zona Primaria, Direcciones Juridicas y
Direcciones de Asesoria Juridica Distritales, Jefaturas de Procesos Aduaneros de Regimenes,
Jefaturas de Procesos Aduaneros de Garantias y Jefaturas de Procesos Aduaneros Regimenes y
Garantias de todos los Distritos del pais.

Comprende los siguientes procesos:

e Registro, aprobacién y modificacion de garantfas aduaneras

e Notificacion de cobro y efectivizacion de garantias aduaneras mediante la emisiéon de un acto
administrativo.

e Notificacion de cobro y efectivizacion de garantfas aduaneras mediante la emision de
requerimiento de pago.

e [evante y devolucion de garantias aduaneras.
3. RESPONSABILIDAD

3.1 Laaplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento, es responsabilidad
de los emisores de garantias, Agentes de Aduana, empresas de correos rapidos o couriet,
depodsitos  temporales, almacenes libres, almacenes especiales, depodsitos aduaneros,
instalaciones industriales, consolidadoras, zonas especiales de desarrollo econdémico,
importadores, asi como del director nacional de Capitales y Servicios Administrativos,
director Financiero Aduanero, tesorero general, técnicos en Gestion de Cobranzas y
Garantfas de la Direccién General, director de Autorizacion y Expedientes Oces, director de
Asesoria Juridica, director de Puerto, director de Despacho, director de Despacho y Zona
Primaria, jefe de Procesos Aduaneros Regimenes, jefe de Procesos Aduaneros Garantias,
jefe de Procesos Aduaneros Regimenes y Garantias, técnicos operadores de la Direccion de
Puerto, de la Direccion de Despacho y de la Direcciéon de Despacho y Zona Primaria, y
demas servidores relacionados en el proceso.

3.2 La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por las Autoridades
Distritales o la Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, le corresponde a
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la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informaciéon asi como su
aprobacién y difusion.

NORMATIVA VIGENTE

Constitucion de la Republica del Ecuador, Publicada en el Registro Oficial No. 449, de fecha 20
de Octubre 2008, incluida su dltima reforma publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial 377, 25/enero/2021.

Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial N° 351, 29/diciembre/2010, incluida su ultima reforma efectuada mediante la
Ley Organica de Simplificaciéon y Progresividad Tributaria, Suplemento del Registro Oficial 111,
31/Diciembre/2019.

Cédigo Tributario, publicado en el Suplemento de Registro Oficial No. 38, 14/Junio/2005,
incluida su dltima reforma efectuada mediante la Ley Organica de Simplificaciéon y
Progresividad Tributatia, Suplemento del Registro Oficial 111, 31/diciembre/2019.

Cédigo Organico Integral Penal, publicado en el Suplemento de Registro Oficial No 180,
10/febrero/2014, incluida su ultima modificacion efectuada mediante la Ley Organica
Reformatoria del Cédigo Organico Integral Penal en Materia Anticorrupcion, Segundo
Suplemento del Registro Oficial Nro. 392, 17/febrero/2021.

Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 452, 19/Mayo/2011, incluida su ultima reforma efectuada mediante Decreto
1114, Segundo Suplemento del Registro Oficial 260, 4/Agosto/2020.

Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 588, 12/Mayo/2009, incluida su dltima
reforma efectuada mediante Decreto 1276, Cuarto Suplemento del Registro Oficial 422,
31/marzo/2021.

Resolucion No. SENAE-DGN-2012-0148-RE “Nommnas generales para la regulacion de las garantias
adunaneras generales”, publicada en el Registro Oficial 715, 01/Junio/2012, incluida su reforma
realizada mediante Resolucion No. SENAE-DGN-2015-003-RE, publicada en la Edicion
Especial del Registro Oficial 618, 04/ julio/2016.

Resolucion No. SENAE-SENAE-2017-0325-RE “Reglamento para el ejercicio de la accion coactiva del
Servicio Nacional de Aduana del Ecnador”, publicada en la Ediciéon Especial del Registro Oficial
618, 06/Junio/2017, incluida su ultima reforma efectuada mediante Resolucién Nro. SENAE-
2021-0009-RE, publicada en el Registro Oficial Cuarto Suplemento No. 401, de fecha martes 2
de marzo de 2021.

CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes a garantias:
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5.1.1 Acto administrativo: Es el acto que contiene la obligacién aduanera no satisfecha

5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

5.1.9

ante el SENAE, mismo que se emite cuando la referida obligacién no se encuentra
contenida en una liquidacion, liquidacién complementaria, imposiciéon de una multa,
titulo de crédito o en cualquier otro que contenga una liquidacién liquida a favor de
la administracién aduanera.

Efectivizacion de garantia: Es el acto por el cual se hace efectiva una garantia
aduanera via administrativa o via coactiva, en razén de que el OCE ha incumplido
con la obligacién aduanera respectiva.

Levante de garantia: Es la confirmacion por parte de la administracién aduanera de
que el OCE ha cumplido con la obligacién aduanera, sin que se haya efectivizado la
garantia aduanera.

Liquidacion: Es el documento generado a través del sistema informatico Ecuapass
que registra el monto de la obligacién aduanera por concepto de tributos al comercio
exterior, multas e intereses.

Obligacion aduanera: La obligacién aduanera es el vinculo juridico entre la
Administracion Aduanera y la persona directa o indirectamente relacionada con
cualquier formalidad, destino u operacion aduanera, derivado del cumplimiento de las
obligaciones correspondientes a cada una de ellas, en virtud de lo cual, aquellas
mercancias quedan sometidas a la potestad aduanera, y los obligados al pago de los
tributos al comercio exterior, recargos y sanciones a las que hubiere lugar.

Operador de Comercio Exterior - OCE: Toda aquella persona natural o juridica,
nacional o extranjera que interviene en el trafico de mercancias, medios de transporte
y personas sometidas al control aduanero.

Requerimiento de pago: Es la notificacion de cobro que realiza la Unidad
responsable del control de garantias al OCE y/o emisor de las garantias sobre la
obligacion aduanera pendiente de pago.

Responsable de la revision de las garantias: En el caso de las garantias
especificas, es el Técnico Operador de la Direccion de Puerto, Direcciéon de
Despacho, Direccién de Despacho y Zona Primaria; y, en el caso de las garantias
generales, es el Técnico en Gestion de Cobranzas y Garantias de la Direccion
Nacional de Capitales y Servicios Administrativos. Estos servidores son quienes
realizan actividades de: revisién y correccion de las garantias en el sistema Ecuapass
previo a su aprobacion, verificacién de vencimientos de garantias, registros de
efectivizacion, envio a coactiva, levante y devolucion de garantias.

Responsable de la aprobacion/rechazo/custodia de las garantias: En el caso
de las garantias especificas, es el jefe de Procesos Aduaneros Garantias, jefe de
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5.2

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

Procesos Aduaneros Regimenes y Garantias, o director de Despacho y Zona
Primaria de las Direcciones Distritales; y, para el caso de las garantias generales, es la
Tesorera General del Senae.

Responsable de la devolucion fisica de las garantias: En el caso de las garantias
especificas, es el Técnico Operador de la Direccion de Puerto, Direccion de
Despacho, Direcciéon de Despacho y Zona Primaria, o el Asistente de la Unidad
responsable del control de las garantfas; y, en el caso de las garantias generales, es el
Técnico en Gestion de Cobranzas y Garantias de la Direccion Nacional de Capitales
y Servicios Administrativos.

Responsable de verificar y notificar pagos a OCE.- Es el servidor aduanero
responsable de verificar que se ha realizado la transferencia a la cuenta bancaria del
OCE por concepto de devolucion de garantia entregada en efectivo, de registrar el
nimero de comprobante de pago y de notificar al OCE que se ha realizado dicha
trasferencia.

Unidad responsable del control de garantias: El control de las garantias generales
le corresponde a la Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos,
Direccién Financiera Aduanera y Administracion de Caja; y para el caso de las
garantfas especificas, le corresponde, a la Direccion de Puerto, Direccion de
Despacho, Direccién de Despacho y Zona Primaria, jefatura de Procesos Aduaneros
Garantias y jefatura de Procesos Aduaneros Regimenes Especiales y Garantias de las
Direcciones Distritales en las cuales se presenten las garantias aduaneras.

Unidad responsable del control del régimen: En el caso de garantias que afiancen
regimenes aduaneros sujetos a compensacion, el control del régimen le corresponde
al Director Distrital o su Delegado, como por ejemplo: la Direcciéon de Puerto,
Direccién de Despacho, Direccion de Despacho y Zona Primaria, jefatura de
Procesos Aduaneros Regimenes Especiales, jefatura de Procesos Aduaneros
Regimenes Especiales y Garantias de las Direcciones Distritales.

Unidad juridica aduanera: Son las areas competentes en cada distrito para ejercer
acciones de cobro por la via coactiva y corresponde a las Direcciones Juridicas y
Asesorfas Juridicas Distritales.

Las garantias aduaneras deben contener entre sus clausulas las siguientes:

5.2.1 Que la garantia sea incondicional, irrevocable y de cobro inmediato.

5.2.2 Que se otorga sesenta (60) dias habiles adicionales contados a partir del vencimiento
de la garantia para que la Autoridad Aduanera ejerza la accién de cobro de la
obligacion afianzada.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.2.3 Que la garantia se sujeta a las condiciones establecidas en el Codigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, el Reglamento al Titulo de la Facilitacion
Aduanera para el Comercio, del Libro V del Copci y demas disposiciones emitidas
para el efecto por parte del SENAE.

5.2.4 Que la garantia asegura el pago de los tributos al comercio exterior, el cumplimiento

de las formalidades determinadas por la Administracion Aduanera y las obligaciones

contraidas para con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por el operador de

comercio exterior para el ejercicio de sus actividades, indicando la operacién o

actividad afianzada.

Los emisores de las garantfas deben indicar especificamente en el texto de la pdliza de
seguros o carta bancaria, la operaciéon aduanera o de comercio exterior particular o la
actividad que afianza.

Las garantias aduaneras especificas y generales deben mantenerse vigentes por el tiempo en
que se encuentre autorizado el régimen, operacion o actividad garantizada, incluso cuando se
impugnare la obligacién via administrativa o judicial.

Cabe mencionar que, de acuerdo a lo establecido en el literal a) del articulo 235 del
Reglamento al Titulo II del Libro V del Copdi, el plazo de vigencia de la garantia para los
fines admisibles establecidos en los literales d), e) y g) del articulo 124 ibidem, debe
corresponder al periodo autorizado mas los dias adicionales con que cuenta el OCE para
cumplir con las formalidades de culminaciéon del régimen de Admision Temporal para
Reexportacion en el mismo estado.

Es potestativo del OCE presentar garantias con vigencias superiores a los plazos establecidos
en el articulo 235 del Reglamento al Titulo II del Libro V del Copci, sin petjuicio del
cumplimiento de las formalidades que debe realizarse para culminar el régimen, operacién o
actividad garantizada, segun las normas establecidas para el efecto.

Para el caso de ampliaciones o prorrogas de los regimenes aduaneros, segin lo determina la
normativa vigente, el OCE debe respaldar el periodo de las mismas en la respectiva garantia.

En el caso de los regimenes sujetos a compensacion y en las operaciones aduaneras, el
monto de la garantfa aduanera no debe verse disminuido por exenciones, liberaciones o
diferimientos de tributos al comercio exterior.

En el caso de un desaduanamiento directo — admision temporal para reexportacion en el
mismo estado, debe presentarse primero la garantia por la operacién de desaduanamiento
directo y otra garantia por el régimen de admisién temporal para reexportaciéon el mismo
estado, previo a la transmision de la declaracion aduanera.
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5.8

5.9

5.10

5.11

El levante de la garantia se ejecuta acorde a lo sefialado en el procedimiento documentado:
‘SENAE-MEE-2-7-010 Manual Especifico para la Certificacion de la Formalidad Aduanera previa
devolucion de garantia especifica”.

La renovaciéon de las garantias debe realizarse dentro del periodo de su vigencia, el
incumplimiento acarreard la imposiciéon de una multa por falta reglamentaria:

e En el caso de las garantias especificas, la multa se genera de manera automatica.
e En el caso de las garantias generales, la multa se emite de manera manual.

La emision de la multa por renovacion tardia no aplica para las garantias registradas con la
torma: “depdsito en efectivo”, “notas de crédito del Senae”, “notas de crédito del SR1”, “Prenda”y “Bienes
hipotecados”, asi como para las garantias presentadas por misiones diplomaticas y oficinas
consulares.

Para el caso de las garantias aduaneras que afianzan el certificado de origen, se debe
considerar lo siguiente:

e En el caso de que no se subsane la presentacién del Certificado de Origen dentro del
plazo establecido, se cambiara el estado de la liquidacién de “Garantizada” a “Emitida”
para que el sistema proceda con el calculo automatico de los intereses, en concordancia
con los articulos 113 y 116 del Copci.

e En el caso de que se subsane la presentacion del Certificado de Origen, la Direccién de
Despacho o Direccién de Despacho y Zona Primaria debe proceder con la revision de
dicho documento y efectuar el registro del preliminar del certificado de cumplimiento de
formalidades aduaneras, el cual debe ser revisado y validado por el funcionario que
aprueba el certificado, conforme lo establecido en el procedimiento documentado:
‘SENAE-MEE-2-7-010 Mannal Especifico para la Certificacion de la Formalidad Aduanera previa
devolucion de garantia especifica”.

En el caso de las garantias aduaneras presentadas para afianzar controversias, conforme lo
dispone el literal 1) del articulo 235 del Reglamento al Titulo II del Libro V del Copci, que no
se hubieren renovado hasta que se haya dictado resolucion definitiva, se efectuara el cobro
inmediato de la obligacién.

En el caso de que se utilice como forma de garantia la “Prenda especial”, es necesatio que
exista una Declaraciéon Juramentada celebrada ante Notario Publico donde conste la
manifestacién libre y voluntaria del importador, de establecer en prenda a favor del Senae,
los medios de transporte o las mercancias importadas, segun corresponda, documento que
debe ser custodiado por el responsable de la aprobacién/rechazo/custodia de las Garantias.
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5.12 En el caso de que la forma de garantia corresponda a bienes inmuebles hipotecados, el
usuario debe presentar ante la unidad responsable del control de garantias, la escritura
publica de hipoteca abierta a favor del Senae debidamente inscrita en el Registro de la
Propiedad del cantén donde se ubique el bien hipotecado, conforme al formato que consta
como anexo en la Resolucion SENAE-DGN-2012-0148-RE.

5.13 El reclamo administrativo interpuesto ante la Administracion Aduanera y la demanda
contencioso - tributaria interpuesta ante los Tribunales Distritales Fiscales suspenden la
accion de cobro de una garantia, no asi los recursos de revision, recursos de casacion en los
que no se haya rendido caucién, acciones penales, medidas cautelares y acciones
constitucionales.

5.14 ILa Unidad juridica aduanera o la Direccion Nacional Juridica Aduanera deben remitir a la
Unidad responsable del control de garantias, copia de las providencias de admision a tramite
de los reclamos administrativos y de sus resoluciones, ademas de poner en su conocimiento
los hechos relacionados con las demandas contencioso — tributarias, interpuestas ante los
Tribunales Distritales Fiscales.

Nota importante: Considerar la Sentencia dictada en fecha 13 de enero del 2021, por la Corte
Constitucional del Ecunador, dentro del Caso No. 92-15-IN, respecto de la “Accion piiblica de
inconstitucionalidad en contra del inciso final del articulo 324 del Codigo Orgdnico General de Procesos. 1a
Corte declara la inconstitucionalidad de la disposicion impugnada’.

5.15 Para el proceso de registro de las garantias, tenga en consideracion lo siguiente:

5.15.1 El registro de las garantias aduaneras debe realizarlo el OCE a través del portal
externo del sistema informatico Ecuapass utilizando la pantalla “Regéstro de solicitud
de aprobacion de la garantia”. Para conocer el funcionamiento de la referida
pantalla, remitase al procedimiento documentado: “‘SENAE-ISEE-2-7-003 Instructivo
de sistemas para el registro de solicitud de aprobacion de garantia” o el que hiciere sus veces.

5.15.2 En el formulario de registro deben cargarse obligatoriamente los siguientes
documentos escaneados:

e Para el caso de garantias generales: Garantfa Aduanera (Pdliza, Garantia
bancaria/Certificados de Depésito a plazo, Carta de garantia, declaracion
juramentada en la cual se declare la prenda a favor del Senae, escritura publica de
hipoteca);

e Para el caso de las garantias especificas: Garantia Aduanera (Pdliza, Garantia
bancaria/Certificados de Depésito a plazo, Carta de garantia, declaracion
juramentada en la cual se declare la prenda a favor del Senae), factura comercial,
pre liquidacién de tributos firmada y sellada por el agente de aduana, documento
de transporte, en caso de haber contratado un seguro de transporte, adjuntar
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también la respectiva poliza; y, en el caso que corresponda, el acto administrativo
por controversia en sede administrativa o judicial.

5.15.3. En caso de que el OCE no pueda registrar la garantia a través del portal externo, el
responsable de la revision de la garantia, podra registrar la solicitud de aprobacion de
garantia a través de la pantalla “Registro de solicitud de aprobacion de garantia
manual” del portal interno del sistema Ecuapass. Para tal efecto tenga en
consideracion el procedimiento documentado: “SENAE-ISIE-2-7-018 Instructivo de
sistemas para el Registro de Solicitud de Aprobacion de Garantia Mannal” o el que hiciere sus
veces.

5.15.4. Toda garantia aduanera con estado “Registrada” que presente inconsistencias o errores
de forma en la informacion ingresada en el formulario electrénico, previo a la
derivacioén para su aprobacion, debe ser corregida a través de la pantalla “Regéstro de
solicitud de aprobacion de garantia” del portal interno y externo, dando clic en el
boton “Corregir”.

5.15.5. En el caso de los regimenes de Admisiéon Temporal para Perfeccionamiento Activo y
Admisiéon Temporal para Reexportacion en el mismo estado, la garantia debe ser
aprobada, previo a la trasmisioén de la declaracién aduanera de importacion.

5.16 Para gestionar la revision de la solicitud de aprobacion de las garantias registradas en el
sistema informatico aduanero, tenga en consideracion lo siguiente:

5.16.1 El OCE debe presentar el soporte documental original, considerando la jurisdiccion
distrital registrada en el formulario electronico:

e DPara las garantias generales se debe ingresar la documentacion en la Direccion de
Secretaria General del Senae.

e DPara las garantias especificas se debe ingresar la documentacioén a través de la
secretarfa de la Direccién Distrital correspondiente.

5.16.2 El responsable de la revision de las garantfas, a través de la pantalla “Solzcitud de
aprobacion de la garantia”, debe revisar el formulario electrénico registrado por el
motivo de solicitud de aprobacién de garantia o modificacién del plazo o monto de
la garantia, verificando los siguientes aspectos:

¢ Que la informacion registrada en el sistema informatico aduanero corresponda a
la informacién contenida en la garantia presentada fisicamente.

¢ Que se dé cumplimiento a las condiciones establecidas en la consideracion general

5.2.
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5.17

5.16.3

5.16.4

5.16.5

Tenga en cuenta el procedimiento documentado SENAE-ISIE-2-7-017 Instructivo de
sistemas para el registro de la solicitud de aprobacion de garantia” o el que hiciere sus veces.

En el caso de existir inconsistencias entre la solicitud de aprobaciéon y la
documentacion presentada, el responsable de la revision de las garantias debe
corregir el formulario electrénico a través de la pantalla “Registro de solicitud de
aprobacion de garantia manual”. Para el efecto, tenga en consideracion el
procedimiento documentado: “SENAE-ISIE-2-7-018 - Instructivo de sistemas para el
Registro de Solicitud de Aprobacion de Garantia Manual” o el que hiciere sus veces.

Si existen observaciones o inconsistencias que no pueden corregirse en el formulario
electréonico de la garantia aduanera registrada, el responsable de la revision de las
garantias procede a rechazar la solicitud a través de la pantalla “Solicitud de
aprobacion de la garantia”, registrando el motivo del rechazo. Tenga en cuenta el
procedimiento documentado SENAE-ISIE-2-7-017 Instructivo de sistemas para el registro
de la solicitud de aprobacion de garantia” o el que hiciere sus veces.

Confirmado el hecho de que los datos contenidos en el documento original
coinciden con los registrados en el formulario electrénico y al no existir ninguna
observacion, se deriva al responsable de la aprobacién/rechazo el tramite para la
aprobacion de la garantfa aduanera a través de la pantalla “Solécitud de aprobacion
de garantia”. Tenga en cuenta el procedimiento documentado SENAE-ISIE-2-7-017
Instructivo de sistemas para el registro de la solicitud de aprobacion de garantia” o el que hiciere
sus veces.

Para gestionar la aprobacién o rechazo de las garantias registradas en el sistema
informatico aduanero, tenga en consideracion lo siguiente:

5.17.1

5.17.2

5.17.3

El responsable de la aprobacién/rechazo de las garantias puede consultar las
garantias asignadas a través de la pantalla “Consulta de solicitudes de garantias por
aprobar”. Tenga en cuenta el procedimiento documentado SENAE-ISTE-2-7-020
Instructivo de sistemas para la consulta de solicitudes de garantias por aprobar” o el que hiciere
sus veces.

Para realizar el registro de aprobaciéon o rechazo de la garantia, el responsable de la
aprobacién/rechazo de las garantias utiliza la pantalla “Registro de aprobacion de
Zarvantia”. Para tal efecto tenga en cuenta el procedimiento documentado “SENAE-
ISIE-2-7-019 Instructivo de sistemas para el registro de aprobacion de garantia” o el que hiciere
sus veces.

Una vez aprobada la garantfa, el responsable de la aprobacién/rechazo/custodia de
las garantias debe proceder con el archivo del documento, conforme las Normas de
Control Interno que deben  ser aplicadas por las entidades y organismos del
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5.17.4

5.18

sector publico que se encuentran bajo el ambito de competencia de la Contraloria
General del Estado.

Para gestionar el rechazo de las garantias registradas con la forma “Depdsito en
¢fectivo” es procedente la devolucién de los valores entregados a la administracion
aduanera, previa confirmacién de que la garantia no ha sido utilizada. Para el efecto,
tenga en consideracién los lineamientos establecidos en la consideracion general 5.11
“Garantias Aduaneras en Efectivo” del “Manual Especifico para el Control Financiero
Previo al Pago SENAE-ME-3-6-001" o el que hiciere sus veces.

Para gestionar el proceso de modificacion del plazo o monto de las garantfas aduaneras,

tenga en consideracion lo siguiente:

5.18.1

El registro de modificaciones de garantias aduaneras debe ser realizado por parte del
OCE a través del portal externo, utilizando para el efecto la pantalla “Solécitud de
modificacion del plago o monto de la garantia”. Tenga en cuenta el procedimiento
documentado “SENAE-ISEE-2-7-001 lnstructivo para el uso del sistema solicitud de
modificacion de plazo o monto de la garantia” o el que hiciere sus veces.

En el caso de que el OCE no pueda realizar el registro de modificaciones de garantias
aduaneras, por peticién expresa, el responsable de la revisién de las garantfas puede
modificar el plazo o monto de las mismas, a través de la pantalla “Solicitud de
modificacion del plago o monto de la garantia”. Para tal efecto, tenga en
consideracion el procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-7-024 Instructivo para
el uso del sistema solicitud de modificacion de plazo o monto de la garantia” o el que hiciere sus
veces.

5.18.2 En el caso de que se requiera modificar el plazo de las garantias registradas como

5.18.3

“Depdsito en efective” “Nota de crédito del Senae”, “Nota de crédito del SRI”, “Prenda” y
“Bienes hipotecados”, el responsable de la revision de las garantias puede registrar dicha
modificacién, sin que exista de por medio una solicitud expresa del OCE.

En el caso de presentarse inconsistencias en la solicitud de aprobacion de la
modificacién del plazo o monto de las garantias, respecto a los datos contenidos en
la documentaciéon presentada, el responsable de la revision de las garantfas debe
corregir el formulario electrénico a través de la pantalla “Registro de solicitud de
modificacion del plago o monto de la garantia”.

5.19 Por efectos de control interno y de asegurar que se realice la gestién de seguimiento
correspondiente, el responsable de la revisién de las garantias debe:

e Para el caso de garantias especificas: al menos semanalmente, consultar las fechas de
vencimiento de las mismas, asi como las fechas de vencimiento de las obligaciones
aduaneras; y,
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5.20

e Para el caso de las garantias generales: consultar un mes antes las fechas de

vencimiento de las garantias.

En ambos casos, utilice la pantalla “Consulta de estado de garantia” y demas herramientas
informaticas del sistema Ecuapass. Tenga en cuenta el procedimiento documentado
“SENAE-ISIE-2-7-016 Instructivo para el uso del sistema consulta de estado de garantia” o el que
hiciere sus veces.

5.19.1 En el caso de garantias especificas y de garantias generales que afianzan un régimen
aduanero, el responsable de la revision de las garantias de las Direcciones Distritales
debe revisar a través de la opcion “Estado y control del régimen especial” del sistema
informatico Ecuapass, el estado del régimen asociado a la garantia que estd por
fenecer. Tenga en cuenta el procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-2-070
Instructivo de sistemas para la consulta de estado y control del régimen especial” o el que hiciere
sus veces.

5.19.2 La Unidad responsable del control de garantias debe notificar a los OCE y a los

emisores el vencimiento de las garantias, con treinta (30) dias calendario previo a

dicho vencimiento, a fin de que éstos procedan con la renovacién o con el

cumplimiento de la obligaciéon aduanera correspondiente, sin perjuicio de que pueda
realzarse dicha notificaciéon con una antelacién menor en los casos que amerite.

Para el proceso de notificacion de cobro de las garantias aduaneras, tenga en
consideracion lo siguiente:

5.20.1 El cobro de una garantia aduanera debe realizarse cuando la obligacién aduanera haya
sido incumplida dentro del plazo establecido en la normativa vigente.

5.20.2 En el caso de que la obligacion aduanera adeudada se encuentre contenida en una
liquidacion, liquidacién complementaria, imposicién de una multa, titulo de crédito o
en cualquier otro que contenga una liquidacion liquida a favor del SENAE, bastara
con realizar el requerimiento de pago a la empresa emisora; caso contrario, deberd
emitirse un acto administrativo que contenga la obligaciéon aduanera pendiente de

pago.
5.20.3 En el caso de que se emita un acto administrativo, debe considerar lo siguiente:

5.20.3.1 El acto administrativo debe contener dentro de sus disposiciones, la
siguiente:

“Notifiquese a la empresa emisora xxxxx (aseguradora) el presente acto administrativo
en el que se desglosa la obligacion aduanera adendada por e/ OCE, que se encuentra
respaldada con la Garantia No. xxxxx, estando la empresa emisora en la obligacion
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5.20.3.2

5.20.3.3

5.20.3.4

5.20.3.5

de cancelar lo requerido por la administracion aduanera, una veg que el acto se
encuentre firme o ejecutoriado.”.

En los casos de importacién para consumo, la Unidad responsable del
control de garantias emitira el acto administrativo cuando corresponda,
dentro del término de cinco (5) dias, contados a partir del vencimiento
de la obligacion aduanera, sin perjuicio de que en forma paralela y dentro
del mismo término, se realicen consultas a otras areas operativas de la
Direccién Distrital, relacionadas con los tramites de importacion.

5.20.3.2.1 En el caso de cartas de garantia emitidas por Misiones
Diplomaticas y Oficinas Consulares que afiancen la falta de
resolucién administrativa de exoneracion de tributos emitida
por el Senae, la unidad responsable del control de garantias
debe elaborar el acto administrativo para la firma del Director
Distrital, haciendo referencia a las importaciones que no han
sido regularizadas, mismo que serd notificado al Ministerio del
ramo, a fin de que se tomen las acciones del caso.

En el caso de garantias que afiancen un régimen aduanero sujeto a
compensacién, la  Unidad responsable del control del régimen debe emitir
el acto administrativo contenga la obligacién aduanera pendiente de pago,
cuando corresponda, dentro del término de cinco (5) dias, contados a
partir del vencimiento de la obligacién aduanera, en el cual se indicara el
desglose de tributos adeudados, sin perjuicio del inicio del procedimiento
sancionatorio correspondiente.

En el transcurso del término para que el acto administrativo se encuentre
firme o ejecutoriado, el OCE puede:

o Allanarse al pago de la liquidacion, sin perjuicio de las formalidades de
culminacién del régimen; o

o Compensar de forma total o parcial el régimen aduanero sujeto a
compensacion.

o Impugnar el acto administrativo que contiene la obligacién aduanera.

Una vez que el acto administrativo se encuentre firme o ejecutoriado, esto
es, transcurrido el término de veinte (20) dias, contados desde la fecha de
notificacién, la Unidad responsable del control del Régimen debe:

o Generar la liquidacién de tributos e intereses

o Informar del particular a la Unidad responsable del control de
Garantias, comunicacion a la que se debe adjuntar la liquidacién de
tributos e intereses, emitida ya sea de forma automatica por el sistema
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5.20.3.6

Ecuapass o de forma manual por la unidad responsable del control del
régimen, a fin de que se efectue el requerimiento de pago al emisor y al
OCE.

Una vez que el acto administrativo se encuentre firme o ejecutoriado, la
Unidad responsable del control de garantias debe realizar el requerimiento
de pago, al cual se adjuntara las liquidaciones de tributos e intereses que
correspondan.

5.20.4 En los casos en que no sea procedente la emision de un acto administrativo, y por lo
tanto debe emitirse el requerimiento de pago, considere lo siguiente:

5.20.4.1

5.20.4.2

5.20.4.3

En los casos de importacion para consumo, la Unidad responsable del
control de garantfas emitira el requerimiento de pago, dentro del término de
cinco (5) dias, contados a partir del vencimiento de la obligaciéon aduanera.

5.20.4.1.1 En el caso de Despacho con Pago Garantizado, previo a la
emision del requerimiento de pago, la Direcciéon Distrital
competente dentro del término de dos (2) dias habiles,
contados a partir del vencimiento de la obligaciéon aduanera,
debe remitir por escrito a la Unidad responsable del control de
garantias el detalle del RUC, nombre del OCE vy, los nimeros
de liquidaciones que se encuentran pendientes de pago.

En el caso de garantias que afiancen un régimen aduanero sujeto a
compensacion, la Unidad responsable del control del régimen debe
comunicar por escrito el incumplimiento a la Unidad responsable del
control de garantfas, dentro del término de dos (2) dias, contados a partir
del vencimiento de la obligacion aduanera, en el cual se indicara el
desglose de tributos adeudados, sin petjuicio del inicio del procedimiento
sancionatorio correspondiente, a fin de que se realice el requerimiento de
pago dentro del término de los tres (3) dias siguientes a la recepcion de
la referida comunicacion.

En los casos de cancelaciéon de actividades autorizadas por concesion o
resolucion, diferentes de aquellas relacionadas con el desarrollo de un
régimen aduanero; asi como de liquidaciones de multas, la Direccion
Distrital competente debe solicitar por escrito a la Unidad responsable del
control de garantias se realice el requerimiento de pago respectivo, en el
cual debe indicar el detalle del RUC, nombre del OCE vy, los nimeros de
liquidaciones que se encuentran pendientes de pago, debiendo dicha
Unidad realizar el requerimiento de pago dentro del término de los tres
(3) dias siguientes a la recepcién de la referida solicitud.
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5.20.5 Efectuada la notificacion del requerimiento de pago, el responsable de la revision de
las garantias, procede con el registro de la fecha de recepcion de dicha notificacion en
el sistema informatico Ecuapass. Para el efecto, tenga en consideracion el
procedimiento documentado ‘SENAE-ISIE-2-7-021- Instructivo para el uso del sistema

registro de

notificacion de efectivizacion de garantia” o el que hiciere sus veces.

5.20.6 La liquidaciéon que se remita al emisor puede incluir intereses, en caso de que el
monto de la garantia cubra de forma total o parcial estos valores liquidados.

5.20.7 El emiso
contado

r de la garantia debe proceder con el pago dentro del plazo de un (1) mes,
a partir del requerimiento de pago que realice la Unidad responsable del

control de garantias.

5.20.8 Si un emisor no ha pagado tres notificaciones de cobro de garantias generales o
especificas por el monto total de las garantias, dentro del tiempo establecido, no se

aceptara

mas garantias de ese emisor, a no ser que se trate de una modificacion del

plazo o monto de una garantia previamente aprobada por el Senae.

5.20.9. En el ca

so de que el emisor no haya honrado tres o mas garantias notificadas al

cobro por el monto total de las garantias, previa consulta en el sistema informatico
Ecuapass, la Direcciéon Nacional de Capitales y Servicios Administrativos iniciara las

acciones

correspondientes ante el Sercop, a fin de que el emisor sea declarado

contratista incumplido. Para el efecto téngase en cuenta lo siguiente:

5.20.9.1. Para la declaratoria de contratista incumplido, se debe tomar en cuenta lo
siguiente:
5.20.9.1.1. Ia Direccion Nacional de Capitales y  Servicios

Administrativos debe solicitar a la unidad responsable del

control de garantfas, un informe en el que se haga la

cronologia de los hechos relacionados con el incumplimiento,
en dicho informe se debe adjuntar los siguientes documentos:

e Copia de las notificaciones del acto administrativo y/o
requerimiento de pago;

e Copia de las garantias aduaneras respecto de las cuales se
ha dado el incumplimiento.

e Negativa formal de la empresa emisora, en el evento de
existit. En el caso de no existir dicha negativa, basta que
haya fenecido el tiempo concedido para el pago, sefialado
en la consideracion 5.20.7; y,

e Copia de la solicitud de inicio de juicio coactivo, con sus
sustentos legales.
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5.20.9.2.

5.20.9.1.2.

5.20.9.1.3.

5.20.9.1.4.

Con base en los documentos desctitos, la Direccién Nacional
de Capitales y Servicios Administrativos, a través de la
Direcciéon de Contratacion Publica, debe elaborar y notificar a
la empresa emisora de la garantia un oficio en el que se haga
conocer sobre la decisién de declararlo contratista incumplido
ante el Servicio Nacional de Contrataciéon Publica (Sercop), de
acuerdo a lo determinado en el articulo 239 del Reglamento al
Titulo II del Libro V del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, otorgandole el término de diez (10)
dias para que justifique o subsane su incumplimiento.

Sien el término concedido a la empresa emisora, no fuere
justificado o subsanado el incumplimiento, la Direccién de
Contratacién Publica en el término de diez (10) dias debe
elaborar, para la firma del Director General, el proyecto de
acto administrativo en el que se resuelve de forma motivada
declarar contratista incumplido a la empresa emisora.

Una vez susctito el referido acto administrativo, en el término
de tres (3) dias, contado a partir de su expedicion, la Direccién
de Contrataciéon Publica, debe proceder con la notificaciéon de
dicho acto al Sercop, al se adjuntara toda la
documentacion de sustento.

cual

Para el levante de medida de no aceptar mas garantias, se debe tomar en
cuenta lo siguiente:

5.20.9.2.1.

La empresa emisora que consta en el Registro de
Incumplimientos del Sercop, puede ser excluida de dicho
registro, a peticion del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en los siguientes casos:

e De verificarse que la empresa emisora ha honrado sus
obligaciones, de tal manera que no se encuentren
pendientes de pago mas de dos (2) garantfas aduaneras
notificadas para su cobro; en cuyo caso, la Direccién
Nacional de Capitales y Servicios Administrativos debe
elaborar el acto administrativo para la forma del Director
General, a través del cual se establece de forma clara y
motivada que se ha superado el incumplimiento. El acto
debidamente suscrito, debe ser remitido al Sercop dentro
del término maximo de diez (10) dias contado desde la
fecha de pago por parte de la empresa emisora.
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e Si respecto del registro como contratista incumplido,
existiese accion constitucional o judicial que expresamente
ordene el levante de la medida.

5.20.10 EI OCE podra consultar en el sistema informatico Ecuapass, los emisores que estan

en capacidad de extender garantias aduaneras a favor del Senae.

5.21 Para el proceso de registro de envio a coactiva de una obligacién aduanera garantizada,
debe considerarse lo siguiente:

5.21.1

5.21.2

La Unidad responsable del control de garantias, para el caso de las especificas, debe
solicitar a la unidad juridica aduanera el inicio del procedimiento de ejecucion
coactiva, en el término de cinco (5) dias, contados a partir de la finalizaciéon del
plazo con el que contaba el OCE y/o emisor para realizar el pago respectivo.

Para el caso de garantias generales, la Unidad responsable del control de garantias
debe comunicar a la Direccién Distrital competente el incumplimiento del pago, en el
término de cinco (5) dias, contados a partir de la finalizacion del plazo con el que
contaba el OCE y/o emisor para realizar el pago respectivo, a fin de que la unidad
juridica aduanera inicio el procedimiento de ejecucion coactiva correspondiente.

En ambos casos, se adjuntara los siguientes documentos:

e Copia de acto administrativo mediante el cual se declaré el incumplimiento de la
obligacién aduanera, debidamente notificado al OCE y al emisor de la garantia, en
los casos que corresponda;

e Copia del requerimiento de pago realizado por la Unidad responsable del control
de garantias; y,

e Liquidacién de tributos al comercio exterior e intereses pendiente de pago.

El registro del estado “Emviada a Coactiva” de una obligaciéon garantizada debe
realizarse cuando habiéndose notificado el cobro por el monto total de la garantia, el
pago no se hubiere efectuado, considerando que sobre dicha garantia no pueda
realizarse posteriormente otra ejecucion por un monto parcial. En este caso, el
responsable de la revision de las garantias debe utilizar la pantalla “Registro de
notificacion de efectiviacion de la garantia” del portal interno del sistema informatico
aduanero. Para conocer el funcionamiento de la referida pantalla, remitase al
procedimiento documentado: “SENAE-ISIE-2-2-134 Instructivo para el uso del sistema
registro de notificacion de efectivizacion de la garantia” o el que hiciere sus veces.
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5.21.3 Debe tomarse en consideracion que la contabilizaciéon de los tres casos notificados
para cobro que no han sido satisfechos por el emisor, surte efectos también para las
garantias que tengan estado “Ewmviada a Coactiva”.

5.22 Para el proceso de registro de efectivizacion de una garantia aduanera tenga en cuenta lo
siguiente:

5.22.1 El registro del estado “efectivizada” de una garantia debe realizarse cuando se ejecute el
total del monto de la garantfa, esto es, cuando sobre dicha garantia no pueda
realizarse posteriormente otra ejecucion por un monto parcial. Para el efecto, utilice
en el portal interno del sistema informatico aduanero la siguiente pantalla “Registro de
efectivizacion de garantia’. Tenga en consideracion el procedimiento documentado
‘SENAE-ISIE-2-7-013 Instructivo para el uso del sistema registro de efectivizacion de garantia”
o el que hiciere sus veces.

5.22.2 A solicitud del emisor de la garantia aduanera que procedié con el pago de la
liquidacién notificada, la unidad responsable del control de garantias emite el recibo
de indemnizacién y subrogaciéon de derechos a favor del emisor. Tenga como
referencia el formato contenido en el Anexo 9.3.

5.23 Para el levante de una garantia aduanera, debe considerarse lo siguiente:

5.23.1 En las garantias especificas, el levante se ejecuta acorde como se encuentra detallado
en el procedimiento documentado “SENAE-MEE-2-7-010 “Manual Especifico para la
Certificacion de la formalidad aduanera previa devolucion de garantias especifica”. En los
transitos aduaneros y traslados, la garantfa se ejecuta de forma manual una vez
obtenido el certificado de cumplimiento de formalidades aduaneras, en cuyos casos,
se debe considerar el procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-7-014 Instructivo

s )

para el uso del sistema registro de levante de garantia” o el que hiciere sus veces.
5.23.2 En las garantias generales el levante se ejecuta de forma manual.

5.23.2.1. Para registrar el levante manual de una garantia aduanera, la unidad
responsable del control de garantias debe:

* Confirmar el cumplimiento de la obligacién aduanera, acorde a la
operacion o actividad afianzada por la garantia.

» Utllizar la pantalla “Registro de levante de la garantia”. Tenga en
consideracion el procedimiento documentado ‘SENAE-ISIE-2-7-014
Instructivo para el uso del sistema registro de levante de garantia” o el que hiciere

Sus veces.
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5.24

5.23.2.2 En el caso de cancelacion de autorizaciones de OCE, el levante de la
garantfa general se debe realizar, previa confirmaciéon de que no hay
obligaciones aduaneras pendientes por parte de las Direcciones Distritales
competentes.

5.23.3 El tramite de cancelacién de hipoteca lo realiza el OCE. Para la devolucién de la
hipoteca registrada como garantia debe elaborarse una minuta que formalice el
proceso, la cual sera elaborada por la Direccion de Autorizaciones y Expedientes
Oces.

Para registrar la devolucién de una garantia aduanera, la unidad responsable del control
de garantias debe tener en consideracién lo siguiente:

5.24.1 Las garantias aduaneras son devueltas fisicamente en los siguientes casos:

e Al OCE, unicamente cuando la obligaciéon aduanera se haya cumplido y una vez
confirmado el registro del levante de la garantfa en el sistema informatico
Ecuapass.

e Al emisor de la garantfa, Gnicamente cuando se haya confirmado el registro del
efectivizacion de la garantia en el sistema informatico Ecuapass.

En ambos casos debe registrarse la devolucién fisica en una bitacora, la cual contendra al
menos los siguientes datos:

e Nombre y nimero de cédula de identidad de la persona que retira la garantia;

e Nombre de la persona juridica a quien representa (emisor o beneficiario);

e Cargo de la persona que retira la garantfa, en caso de representar a una persona juridica;
e Fecha de devolucién de garantia;

e Numero de garantia que se entrega y nombre de emisor;

e Nombre del responsable de la revision de garantias que hace la devolucion;

e Firma de la persona que retira la garantia; y,

e Firma del responsable de la revision de garantias que hace la devolucion.

5.24.2 Es de caracter obligatorio e inmediato el registro de la entrega fisica del documento

en el Sistema Informatico Ecuapass, en la pantalla “Registro de devolucion de garantia”.
5.24.3 En los casos en los que habiendo transcurrido el término de treinta dias, contados a
partir del registro del levante de la garantia, el OCE no solicite su devolucién, la
unidad responsable del control de garantias debe solicitar al emisor que se acerque a
las oficinas del Senae a retirar la garantia aduanera.

5.24.4 Para la devoluciéon de garantias registradas como depdsito en efectivo tenga en
consideracion lo siguiente:
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5.24.41

5.24.4.2

5.24.4.3

5.24.4.4

La unidad responsable del control de garantias debe solicitar por escrito a
la Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, se
disponga la transferencia del valor efectivo a la cuenta bancaria sefialada
por el OCE, adjuntando un certificado bancario de la cuenta a la cual se
debe devolver el dinero.

Previo a gestionar la solicitud de devolucién, la Direccién Financiera
Aduanera debe verificar en el sistema Ecuapass que la garantia a devolver
tenga estado “Levantada’.

Efectuada la transferencia por devolucion de la garantia en efectivo, la
Direcciéon Nacional de Capitales y Servicios Administrativos debe registrar
en el sistema informatico Ecuapass a través de la opcion “Registro de
devoluciin de garantia” el nimero del Comprobante Unico de Registro —
CUR, emitido por el Ministerio de Finanzas y adjuntando el CUR en
formato PDF. Para el efecto, tenga en cuenta el procedimiento
documentado “SENAE-ISIE-2-7-015 Instructivo de sistemas para el registro de
devolucion de garantia” o el que hiciere sus veces.

En el caso de renovaciones, no se realiza la devoluciéon de la garantia
vencida que ha sido renovada, salvo que se constate que la nueva garantia
aduanera, emitida por la misma institucion aseguradora u otra, sea
independiente de la poliza anterior y que el monto asegurado cubra la
obligacion contraida aduanera en su totalidad.

Elaborado

Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm. Informacion
Director de Puerto Subdirectora General de Operaciones
Director Distrital de Guayaquil Subdirectora General de Normativa Aduanera
Director de Politica Aduanera
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6. PROCEDIMIENTOS
6.1 Registro, aprobacion y modificaciéon de garantias aduaneras
Producto Producto
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada P P de Salida
Registra la solicitud de aprobacién
de garantfa en el sistema
informatico Ecuapass a través de la
ruta: Portal externo> Tramites
operativos > 1.1. Elaboracién de e-
Doc. Operativo > 1.1.2 Formulario
de solicitud de categorfa >
Despacho aduanero > Solicitud
de aprobacién de garantia, para
el registro de garantias por primera
vez. Tenga en cuenta la
consideracion general 5.15. .
Genera & Solicitud de
solicitud de [Solicitud  de . . aprobacion
. . Registra la solicitud de pro! .,/
1. | aprobacién/ faprobacién de . . OCE modificacié
. . . modificacién de plazo o monto de ]
modificacién |garantia . . n de garantia
. la  garantia en el sistema .
de garantia : - . registrada
informatico Ecuapass a través de la
ruta: Portal externo> Tramites
operativos > 1.1. Elaboracién de e-
Doc. Operativo > 1.1.2 Formulario
de solicitud de categorfa >
Despacho aduanero > Solicitud
de modificaciéon de plazo o
monto de la garantia, si se
requiere realizar la modificacion del
una garantia previamente
aprobada. Tenga en cuenta la
consideracion general 5.18 .
Revisa la solicitud de Solicitud de
aprobacion/modificacién de plazo aprobacion
Revisa Solicitud de | o monto de garantia registrada en /
. iy . . i Responsable . .
solicitud de | aprobacién / | el sistema informatico Ecuapass . de la revision modificacié
2. | aprobacién / | modificaciéon | Si presenta inconsistencias que se de las | 2 de garantia
modificacién | de  garantia | pueden corregir continde con la . necesita
. . - garantias .
de garantia registrada actividad 3. cotreccion /
Si la solicitud presenta Solicitud de
observaciones o inconsistencias aprobacion
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa
Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm.
Director de Puerto
Director Distrital de Guayaquil
Director de Politica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la

Informacion

Subdirectora General de Operaciones
Subdirectora General de Normativa Aduanera
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No | Actividad dz‘]‘;i‘t‘f;ga Descripcién de Actividad Responsable gzosd;c(;‘;
que no se pueden corregir continua /
en actividad 4. modificacié
En caso de no presentar n de garantia
observaciones continda en no se puede
actividad 5. cotregir/
Solicitud de
aprobacion
/
modificacié
n de garantia
sin
observacion
es
Realiza correcciéon de la solicitud
de garantias con estado “Registrada”
que presenta inconsistencias a
través de la ruta: Portal interno >
Despacho general de la
importacion > Garantfa >
Recepcién de garantia > Solicitud
de aprobacion de garantia
Realiza Solicitud de | manual para los registros de
correccion aprobacién | aprobacion de garantia por primera Responsable Solicitud de
de la| / vez. Tenga en cuenta la de El revision aprobaciéon
3. | solicitud de | modificacié | consideracion general 5.16.3 de las /
aprobacion / | n de garantia | Para la correccion de los registros . modificacié
modificacién | necesita de solicitud de aprobacién de garantias n corregida
de garantia correccion | garantfas, por modificacion de
plazo o monto, debe utilizarse la
ruta Despacho general de Ia
importacion>Garantia>Recepcion
de garantia>Modificaciéon del
plazo o monto de la garantia.
Tenga en cuenta la consideracion
general  5.18.3. Continda en
actividad 5.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa
Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm.
Director de Puerto
Director Distrital de Guayaquil
Director de Politica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la

Informacion
Subdirectora General de C

Subdirectora General de Normativa Aduanera

Dperaciones
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Producto Producto
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada P P de Salida
Registra el rechazo de solicitud a
través de la pantalla Solicitud de
aprobacién de la garantia en la
. ruta: Portal interno > Despacho .
Registra el . — b Solicitud de
general de la importacion > Garanta .
rechazo de . 2 0 . Responsable | aprobacion
. Solicitud no | > Recepciéon de garantia > . . .
solicitud de . . 1 ., de la revisién | /modificaci
4. . se puede | Solicitud de aprobaciéon de ,
aprobacion / . , * de las | 6n de
. ., | corregir garantia. Tenga en cuenta la . p
modificacion . . garantias garantia
. consideracion general 5.16.4. Para
de garantia oy rechazada
el rechazo de garantias “Depdsito en
efectivo”  tenga en cuenta la
consideracion ~ general  5.17.4.
Finaliza.
Asigna solicitud de aprobacién de
. . la garantfa en la siguiente ruta: Solicitud de
Asigna Solicitud sare & .
2 . Portal interno > Despacho general | Responsable | aprobacion
solicitud de | corregida/So ) DS == .
., . .| de la importacién > Garantia > | de la revisién | /
5. | aprobacién / | licitud  sin L . . . . .
. . . Recepcion de garantfa > Solicitud | de las | modificaci6
modificacién | observacione - e , . ;
. de aprobacion de la garantia garantias n de garantia
de garantia s * . . .
Tenga en cuenta la consideracion asignada
general 5.16.5
Solicitud de
aprobacion
Revisa solicitud, constata los datos /
registrados en la solicitud de modificacié
aprobacién de garantia asignada. n de garantia
Tenga en cuenta la consideracion inconsistent
. general 5.17. Responsable | e/Solicitud
Revisa - . . .
colicitud  de Solicitud de | Si la solicitud de aprobacion | de la | de
6. | aprobacion / aprobacién | presenta inconsistencias que se | aprobacién/re | aprobacién
B ., | de garantia | pueden corregir, continia en | chazo/custodi | /
modificacién . - . .
. asignada actividad 7. a de las | modificaci6
de garantia . . . . p
St la solicitud de aprobacién no | garantias n de grantia
procede continda en actividad 8. no procede/
Si la  solicitud no presenta Solicitud de
observaciones continua en aprobaciéon
actividad 9. /
modificacié
n de garantia
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa
Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm.
Director de Puerto
Director Distrital de Guayaquil
Director de Politica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la

Informacion

Subdirectora General de Operaciones
Subdirectora General de Normativa Aduanera
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Producto Producto
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada P P de Salida
sin
observacion
es
Devuelve solicitud al responsable
de la revision de las garantias para Solicitud de
. _ . Responsable .
Devuelve Solicitud de | su correcciéon mediante la ruta: de Ia aprobacion
solicitud de | aprobacion Portal interno>Despacho general ., /
., , . = &= aprobacion/re ) .,
7. | aprobacion / | de garantia / | de  la  importacién>Garantia> _ | modificacid
) ., . ., ; * - chazo/custodi ]
modificacién | modificacion | Registro de  aprobacién  de x de  las|D de garantia
de garantia inconsistente | garantia>Registro de aprobacién ) necesita
& , o ., .. garantias .,
de garantia. Continda en actividad cotreccion
3.
Rechaza solicitud de aprobacion de
arantia mediante la ruta: Portal ..
. & Responsable | Solicitud de
Rechaza Solicitud de | interno>Despacho general de la .,
.. . . P > . de la | aprobacion
solicitud  de | aprobacién / | importacion>Garantfa>  Registro .
., . ., * . & aprobacion/ /
8. | aprobacion / | modificacion | de aprobacién de . .,
. ., , ., -, ., rechazo/custo | modificacié
modificacién | de  garantia | garantia>Registro de aprobacién | . ]
. = o g dia de las | n de garantia
de garantia no procede | de garantia. Tenga en cuenta la .
; - garantias rechazada
consideracion general 5.17.
Finaliza.
Solicitud de
aprobacion /
modificacién | Aprueba la solicitud de garantia en
Aprucha de garantfa | la siguiente ruta: Portal interno > | Responsable Solicitud de
Ui . .,
pru corregida/ Despacho general de la | de la | aprobacion
solicitud de . . - , 3 .,
9. ., Solicitud de | importacién > Garantia > Registro | aprobacion /| /
aprobacion / ., * = = ) .,
) ., aprobacion / | de _aprobacién de garantfa > | rechazo/custo | modificacié
modificacion . ., . N ) ,
de earantia modificacién | Registro de aprobacion de | dia de las | n de garantia
& de garantfa | garantia. Tenga en cuenta la | garantias aprobada
sin consideracion general 5.17.
observacione
s
. Archiva  original de garantia | Responsable
Solicitud de . .
. iy debidamente clasificada y ordenada | de la
Archiva aprobacion / . ., ,
g . .. | de acuerdo a los intereses de cada | aprobacién / | Garantia
10. | original de la | modificacion | . " . o .
, .| Distrito o Unidad Administrativa. | rechazo/custo | archivada
garantia de garantia . - .
Tenga en cuenta la consideracién | dia de las
aprobada .
general 5.17.3. garantias
Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Analista de Mejora Continua y Normativa Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm. Informacion
Director de Puerto Subdirectora General de Operaciones
Director Distrital de Guayaquil Subdirectora General de Normativa Aduanera
Director de Politica Aduanera
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6.2 Notificacion de cobro y efectivizacion de garantias aduaneras mediante la emision
de un acto administrativo

Producto Producto
No Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada P p de Salida
Responsable
Incumplimie Elabora acto administrativo | de la revision Acto
u L .
Elabora acto p dirigido al OCE vy al emisor de la | de las R
.. | nto de . ) administrati
1. | administrativ L garantfa. Tenga en cuenta la | garantias  /
obligaciones . . VO
o consideracion general 5.20.3. Responsable
aduaneras elaborado
del control del
régimen
Responsable
de la
aprobacion/re
. chazo/custodi
Revisa Acto o o .
y - . | La Direcciéon  Distrital revisa [a  de  las | Acto
firma  acto | administrati . o ) R
2. P contenido de acto administrativo y | garantias administrati
administrativ | vo . . .
calculos realizados vo revisado
o elaborado
Responsable
de la Unidad
del control del
régimen
Realiza notificacion  del  acto
Realiza administrativo de determinacion de
. . . i Acto
notificaciéon | Acto deuda por el incumplimiento de la | Responsable administrati
3. |al OCE vy |administrati | obligaciéon aduanera al OCE vy |de la o
. . . ; . . s s N4
emisor de la | vo expedido | emisor de la garantia con copia a la | notificacion .
. . notificado
garantia Unidad responsable del control de
garantias.
Notificacion . .
Una vez firme y ejecutoriado el
de acto o Responsable -
Elabora . ... |acto administrativo, elabora ... | Requerimien
o administrati . de la revision
4. | requerimient vo requerimiento de pago. Tenga en de las | © de pago
o de pago notificado cuenta las consideraciones arantias elaborado
generales 5.20.3.5 y 5.20.3.6. &
Responsable
Revisa y - de la -
. Requerimien . . . . Requerimien
suscribe Revisa contenido del requerimiento | aprobacién/re
5. . to de pago . .| to de pago
requerimient de pago y lo suscribe. chazo/custodi .
elaborado susctito
o de pago a de las
garantias
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa
Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm.
Director de Puerto
Director Distrital de Guayaquil
Director de Politica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la

Informacion

Subdirectora General de Operaciones
Subdirectora General de Normativa Aduanera
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Producto Producto
No Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada P p de Salida
Requerimien
Si ejecuta el pago de la obligacién to de pago
aduanera adeudada, se registra la notificado:
efectivizacion  de  garantfa y Efectta
. - continda en la actividad 8. Tenga ago de la
Recibe Requerimien . . 5 . bag
. en cuenta la consideracion general | Emisor  de | deuda /
6. | requerimient | to de pago . -
. 5.22. Garantia Requerimien
o de pago susctito . . .
Si no se ejecuta el pago solicitado to de pago
se dispone el envio del caso a notificado:
procedimiento de ejecucion No efectia
coactiva y continua en actividad 11. pago de la
deuda
Registra fe de recepcién de la
notificacién del requerimiento de
pago en la siguiente ruta: Portal Notificacion
Registra interno> Despacho general de la R bl de
i - - . o ” esponsable -
notificacién | Requerimien | importacién> p .., | requerimient
. . . de la revision
7. | del to de pago | Garantfa>Notificacién de de las | © de pago
requerimient | notificado efectivizacién de la  garantia> . registrada en
. e garantias .
o de pago Registro de notificacion de el  sistema
efectivizacion de la garantia. Ecuapass
Tenga en cuenta la consideracion
general 5.20.5.
Requerimien
to de pago
notificado:
Efectta Registra la  efectivizaciéon  de
pago de la | garantia en la siguiente ruta: Portal
. deuda. interno > Despacho general de la | Responsable .
Registra ; S > : .. | Garantia
L importacién > Garantia>Registro | de la revision
8. | efectivizacio - . . o con estado
.| Noficacién | de efectivizacién de la garantia> | de las .
n de garantia . Y . efectivizada
de Registro de efectivizacion de | garantias
requerimient | garantia. Tenga en cuenta la
o de pago | consideracién general 5.22.1.
registrada en
el  sistema
Ecuapass
. Responsable | Original de
Extrae Garantia o . P &
. Extrae garantia original de la caja | de la | garantia
9. | garantia con estado . )
. .. fuerte. aprobacion/re | extraida de
original efectivizada .
chazo / | caja fuerte
Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Analista de Mejora Continua y Normativa Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm. Informacion
Director de Puerto Subdirectora General de Operaciones
Director Distrital de Guayaquil Subdirectora General de Normativa Aduanera
Director de Politica Aduanera
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO
DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON
COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




MANUAL ESPECIFICO PARA LA ADMINISTRACION DE

Cédigo:
SENAE-MEE-2-7-001

. Version: 6
) ARANTIAS AD
I\~I(“Tl ‘:l\)l( ;ll( G S UANERAS Fecha: Abr/2021
Pagina 31 de 42
Producto Producto
No Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada P P de Salida
custodia  de
las garantias
Se devuelve garantifa original al
emisor. Se registra la devolucion de
Devuelve .. la garantia en la siguiente ruta: Devolucion
) y Original de sarar g Responsable )
registra . Portal interno > Despacho general ... | de garantia
- garantia . — : i de la revision .
10. | devolucién ) de la importacién > Garantia > registrada en
, | extraida de = , de las .
de garantia | . Devolucién de Garantia > . el  sistema
. caja fuerte . ., garantias
original Registro de devolucion de Ecuapass
garantia. Tenga en cuenta la
consideraciéon 5.24. Finaliza.
Elabora Elabora memorando para el inicio Memorando
memorando | Requerimien | del procedimiento de ejecucion | Responsable para  inicio
para que se |to de pago | coactiva, argumentando los hechos | de la | de
1 dé inicio al | notificado: que originaron la solicitud de | aprobacion/re | procedimien
" | procedimient | No efectia | efectivizacion de la garantia y el | chazo /| to de
o de | pago de la | incumplimiento del pago. Tenga | custodia  de | ejecucion
ejecucion deuda en cuenta la consideracion general | las garantias coactiva
coactiva 5.21. elaborado.
Suscribe Memorando
. Y| Memorando .
envia . para  inicio
para  inicio
memorando . de
... | de . , Director .
para  inicio . Suscribe y envia memorando para o . procedimien
procedimien | . . . o Distrital /Dire
12. | de inicio de  procedimiento  de . to de
. to de | . ., ' ctor Nacional | . .,
procedimient | . ., ejecucion coactiva. . ejecucion
ejecucion de Capitales .
o de ) coactiva
. ., coactiva
ejecucion firmado y
) elaborado. .
coactiva enviado
Acto . , )
... | Registra estado de garantia “Enviado
administrati ., .
a coactiva en la siguiente ruta:
VO :
. .. Portal interno > Despacho general
Registra solicitando ; U = .
. de la importacién > Garantia > | Responsable | Garantia
estado de | inicio de . = ., .
, _ Notificacién de efectivizacion de la | de la revisién | con  estado
13. | garantia procedimien . . R
; : garantia > Registro de | de las | “Enviada a
Enviado  a | to de | & . . . , -
., . ., notificacion de efectivizacion de | garantias coactiva
coactiva ejecucion ,
. la garantia. Tenga en cuenta la
coactiva y .
consideracion general 5.21.2.
firmado y
enviado
Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Analista de Mejora Continua y Normativa Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm. Informacion
Director de Puerto Subdirectora General de Operaciones
Director Distrital de Guayaquil Subdirectora General de Normativa Aduanera
Director de Politica Aduanera
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Producto Producto
No Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada P P de Salida
Recepta documentacién necesaria
.. . Documentac
. para inicio de procedimiento de -
Garantia . - . . . 16n para
Recepta ejecucion coactiva y asigna caso | Unidad .
. | con estado CL ., L1 inicio de
14. | documentaci | .. . para iniciar con la accién de cobro | Juridica .
, Emviada  a . : . ., accion
on ., respectiva, previa verificacion de | Aduanera )
coactiva coactiva
los elementos que fundamentan el o
L . . recibida
inicio de la coactiva. Finaliza.

6.3 Notificacion de cobro y efectivizacion de garantias aduaneras mediante

de requerimiento de pago

la emision

Producto Producto

No Actividad Descripcion de Actividad Responsable .

de Entrada P p de Salida
Liquidacién . Responsable -
Elabora d Elabora requerimiento de pago. p ... | Requerimien
. aduanera . > | de la revision
1. | requerimiento . Tenga en cuenta la consideracion to de pago
pendiente de de las
de pago general 5.20.4. . elaborado
pago garantias
Responsable
Revisa - . . de la -
. y Requerimien | Revisa el contenido del . Requerimien
susctibe . aprobacion/re

2. . to de pago | requerimiento de pago y lo .| to de pago

requerimiento . chazo/custodi .
elaborado suscribe. suscrito
de pago a de las
garantias
Requerimien
Si ejecuta el pago de la obligacién to de pago
aduanera adeudada, se registra la notificado:
efectivizacion  de  garantfa y Efectta
. - continta en la actividad 5. Tenga ago de la
Recibe Requerimien . iy & . bag
. en cuenta la consideracion general | Emisor  de | deuda /
3. | requerimiento | to de pago . -
. 5.22. Garantia Requerimien
de pago susctito . . .
Si no ejecuta el pago solicitado se to de pago
dispone el envio del caso a notificado:
procedimiento de ejecucion No efectia
coactiva y continda en actividad 8. pago de la
deuda
Registra Registra fe de recepcion de la Notificacion
i - - i . - Responsable
notificacién Requerimien | notificaciéon del requerimiento de ... | de
L de la revision .

4. |de to de pago | pago en la siguiente ruta: Portal de las | Fequerimient
requerimiento | notificado interno> Despacho general de la arantias o de pago
de pago importacion> & registrada en

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa
Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm.
Director de Puerto
Director Distrital de Guayaquil
Director de Politica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la

Informacion

Subdirectora General de Operaciones
Subdirectora General de Normativa Aduanera
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Producto Producto
No Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada P p de Salida
Garantia>Notificacion de el  sistema
efectivizaciéon de la  garantfa> Ecuapass
Registro de notificacion de
efectivizacion de la garantia.
Tenga en cuenta la consideracion
general 5.20.5.
Requerimien
to de pago
notificado:
Efectta Registra la  efectivizaciéon  de
pago de la | garantia en la siguiente ruta: Portal
. deuda interno > Despacho general de la | Responsable .
Registra ; U > : ... | Garantia
L importacién > Garantia>Registro | de la revision
5. | efectivizacion . . . . o con estado
. Notificacién | de efectivizaciéon de la garantia> | de las .
de garantia . Y . efectivizada
de Registro de efectivizacién de | garantias
requerimient | garantia. Tenga en cuenta la
o de pago | consideracién general 5.22.1.
registrada en
el  sistema
Ecuapass
Responsable
. de la | Original de
Extrae Garantia L . . &
. Extrae garantia original de la caja | aprobacién/re | garantia
6. | garantia con estado : )
o .. fuerte chazo/custodi | extraida de
original efectivizada .
o de las | caja fuerte
garantias
Se devuelve garantfa original al
emisor. Se registra la devolucion de
Devuelve . la garantia en la siguiente ruta: Devoluciéon
. y Original de sarar g Responsable )
registra . Portal interno > Despacho general ... | de garantia
. garantia . — - > de la revision .

7. | devolucién de ) de la importacién > Garantia > registrada en
) extraida de = . de las .
garantia . Devolucién de Garantia > . el  sistema

. caja fuerte . . garantias
original Registro de devolucion de Ecuapass
garantia. Tenga en cuenta la
consideracion 5.24. Finaliza.
Elabora Requerimien | Elabora memorando para el inicio | Responsable | Memorando
memorando | to de pago | del procedimiento de ejecucion | de la | para inicio
8. | para que se dé | notificado: | coactiva, argumentando los hechos | aprobacién/re | de
inicio al | No efectda | que originatron la solicitud de | chazo/custodi | procedimien
procedimient | pago de la | efectivizacion de la garantia y el |a de las|to de
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa
Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm.
Director de Puerto
Director Distrital de Guayaquil
Director de Politica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la

Informacion

Subdirectora General de Operaciones
Subdirectora General de Normativa Aduanera
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Producto Producto
No Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
de Entrada P P de Salida
o de ejecucién | deuda incumplimiento del pago. Tenga | garantias ejecucion
coactiva en cuenta la consideracion general coactiva
5.21. elaborado.
Memorando
. Memorando .
Suscribe y L para  inicio
. para  inicio . .
envia Suscribe y envia memorando para | . de
de . . Director .
memorando - inicio de  procedimiento de | . . . procedimien
o procedimien | . ., : Distrital /Dire
9. | psra inicio de ejecucion coactiva . to de
. to de ctor Nacional | . .,
procedimient . ., . ejecucion
. ., | ejecucion de Capitales .
o de ejecucion . coactiva
. coactiva
coactiva firmado y
elaborado. .
enviado.
Acto
administrati | Registra estado de garantia “Enviado
Reoistra VO a coactiva” en la siguiente ruta:
tgl B d solicitando | Portal interno > Despacho general | Responsable | Garantia
estado el. .. . . § . ..,
. inicio de | de la importacion > Garantia > | de la revision | con estado
10. | garantia . . h . o
“E pviade procedimien | Notificacion de efectivizaciéon de la | de las | “Enviada  a
a a p . , .
coactiva” to de | garantia > Registro de | garantias coactiva”
activa . ., ™ — S .,
ejecucion notificacion de efectivizacion de
coactiva la garantia
firmado
Recepta documentacién necesaria
.. . Documentac
. para inicio de procedimiento de .
Garantia . - . . . 16n para
Recepta ejecucion coactiva y asigna caso | Unidad ..
., | con estado CL ., L1 inicio de
11. | documentaci6 | . . para iniciar con la accién de cobro | Juridica .
Emviada  a . ; . ., accion
n ., respectiva, previa verificacion de | Aduanera )
coactiva coactiva
loa elementos que fundamentan el o
L . o recibida
inicio de la coactiva. Finaliza.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa
Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm.
Director de Puerto
Director Distrital de Guayaquil
Director de Politica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la

Informacion

Subdirectora General de Operaciones
Subdirectora General de Normativa Aduanera
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6.4 Levante y devolucion de garantias aduaneras

.. Producto de o . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada Salida
Verifica el cumplimiento de las
formalidades aduaneras y el pago
. . . No cumple
de tributos al comercio exterior, a
. . . con la
Verifica . fin de determinar si es procedente L
. Solicitud  de . . Responsable | obligacién
cumplimient o no gestionar el registro de .
levante/devol , de la revisién | aduanera
1. |o de . levante de la garantia. Tenga en
., ucién de la . L, de las | /Cumple
obligacion . cuenta la consideracién general .
Garantia garantias con la
aduanera 5.23. .
. . - obligacion
Si no se verifica el cumplimiento,
. - aduanera
continda en actividad 2; caso
contrario, continua en actividad 3.
No  cumple Responsable
2 Arc.h'lva con la | procede al archivo de la peticion de la revision Penqon
peticion obligacion presentada por el OCE. Finaliza. de las | archivada
aduanera garantias
Se registra el levante de la garantia
en la siguiente ruta: Portal interno
> Despacho general de la
. . P N Responsable
Registra Cumple con | importacién > Garantia > Levante . p
N : : . de la revision | Garantia
3. |levante de|la obligacién | de Garantia > Registro de
. o de las | levantada
garantia aduanera levante de garantia adjuntando el .
SR garantias
reporte de obligaciones generado
en DWH. Tenga en cuenta la
consideracion general 5.23.2.
Gestiona la devolucién de la
garantfa aduanera al OCE o al
emisor. .
. Devolucion
Para el caso de devolucion de .
. . . . Responsable | de  garantfa
Gestiona la . garantfas en efectivo se solicita la . -
., Garantia ., de la revisién | solicitada/
4. | devolucién devolucién de los valores a la ..
. levantada . de las | Solicitud de
de garantia cuenta del OCE, continta en . .
- garantias transferencia
actividad 5.
) de valores
En el caso de ser una garantia
fisica, continua en actividad 7.
Tenga en cuenta la consideracion
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa
Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm.
Director de Puerto
Director Distrital de Guayaquil
Director de Politica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la

Informacion

Subdirectora General de Operaciones
Subdirectora General de Normativa Aduanera
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.. Producto de o . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada Salida
general 5.24.
. Registra numero de Comprobante | Responsable
Devuelve Solicitud  de | ;5 P por .
.| Unico de Transferencia (CUR). | de verificar y | Transferenci
5. | valores en | transferencia . - . .
. Tenga en cuenta la consideracién | notificar a registrada
efectivo de valores
general 5.24.4.3. pagos a OCE
Registra devolucion de garantia en
. el sistema informatico Ecuapass a
Garantia . .
. . través de la ruta: Portal interno> | Responsable .
Registra original .., | Garantia con
- Despacho  general de  la | de la revision
6. | devolucion devuelta /T L ., estado
. .| importacién>Garantia> de las | ”
de garantia | Transferencia N iy . . Devunelta
reoistrada Devolucién de Garantia> | garantias
& Registro de devolucién de
garantia. Fin del proceso.
Responsable
. Extrae garantia original de la caja | de la .
Extrae Devolucion & gha | ) . Garantia
. .| fuerte para su devolucién, previa | aprobacién / .
7. | garantia de  garantia . - . original
. .. verificacion del cumplimiento de | rechazo/custo )
original solicitada o . extraida
la obligacién aduanera. dia de las
garantias
Devuelve original de la garantia al
OCE o emisor dejando constancia | Responsable
Devuelve Garantia fisica de la recepcién del | de la | Garantia
8. | original de la | original documento. Continta en actividad | devolucion original
garantia extraida 6. Tenga en cuenta la|fisica de las | devuelta
consideracion general 5.24.1 vy | garantias
5.24.4.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa
Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm.
Director de Puerto
Director Distrital de Guayaquil
Director de Politica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la

Informacion

Subdirectora General de Operaciones
Subdirectora General de Normativa Aduanera
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7. FLUJOGRAMAS

7.1  Registro, aprobacion y modificacion de garantias aduaneras

Inicio

1. Genera
solicitud de
aprobacion /

OCE

modificacion de
garantia

&2 Revisa solicitud
de aprobadon/
modificacion de
garantia

:Solicitud esta
correcta?
Asigna Solicitud
de aprobadon/
modificacion de
garantia

693. Realiza correccion de
la solicitud de aprobaddn /
modificacionde garanta

Responsable de la revision de las garantias

modificacion de garantia

4, Registra el rechazo
de solicitud de
aprobacion /

Registro, aprobacién y modificacion de garantias aduaneras

Responsable de la aprobacionfrechazo/custodia de las garantias

Revisa solicitud
e aprobadon/
modificacion de
garantia

:Solicitud esta
correcta?

7. Devuelve
solicitud de
aprobacion /

modificacion de

garantia

:Se puede
corregir?

%}Rechaza solicitud
de aprobadon/
modificacion de
garantia

Fin

% Aprueba solicitud

GQJ 0. Archiva

original de la

garantia

de aprobadon/
modificacion de
garantia

Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Analista de Mejora Continua y Normativa Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm. Informacion
Director de Puerto Subdirectora General de Operaciones
Director Distrital de Guayaquil Subdirectora General de Normativa Aduanera
Director de Politica Aduanera
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MANUAL ESPECIFICO PARATA ADMINISTRACION DE
ADUANA DI GARANTIAS ADUANERAS
ECUADOR

7.2 Notificacion de cobro y efectivizacion de garantias aduaneras mediante la emision
de un Acto administrativo

Inicio

o . Erabora
1. Elabora acto requerimiento
administrativo de pago

egls!ra notificdn

del requerimiento de
pago

13. Registra
€stado de garanta

10. Devuelve y

registra devolucion
de garantia origial

‘22(';0, Registra

efectivizacion
de garantia

“Enviado a
coactiva”

Fin

de la revision de las garantias /

Responsable del control del régimen

de las

garantias / Responsable del control del régimen

(F9.extrae
garantia
original

2. Revisa y firma
acto administratio B)Revisa y suscribe

requerimiento de
pago

istrativo

11.Elaboramemorando

= f paraquesedéinicioal
g © procedimiento de
< ejecucion coactiva
2
3
z
5
s s
s
= 2 5Realiza notificacion s
. g al OCE y emisor de la
k- £ garantia
o
2
ERRE
H
5 [s. recibe
= requerimiento m
3 de pago o
2 g Realiza el
H pago de la
w deuda?
@
T e
3 |3f
> |8 %
s |88
3 S E
312 : (512, suscribe y envia
= S memorando para que se
K 1= % dé inicio al procedimiento
St de ejecucion coactiva
]
£4
£ |E7
b gz
==
Z S=
< < %
£
s
S
2 s
52 14. Recepta
< 3 documentacion
=T
E<
5 Fin
Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Analista de Mejora Continua y Normativa Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm. Informacion
Director de Puerto Subdirectora General de Operaciones
Director Distrital de Guayaquil Subdirectora General de Normativa Aduanera
Director de Politica Aduanera
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7.3  Notificacion de cobro y efectivizacion de garantias aduaneras mediante la emision
de Requerimiento de Pago

Inicio %}egistra notifiadén
de requerimiento de
pago
n
=
%
7. Devuelve y 10. Registra
i registra devolucion €stado de garantia
&1- Elabora % Registra de garantia original “Erwiado a
requerimiento efectivizacion P
= p Fin coactiva
- de pago de garantia
T
g
£
3
~ 3
£
-] s
2
E 3
g $
3 |3 (F6.extrae
-1 garantia
2 &Revisaysuscribe original
£ & requerimiento de
RAE: § pago
5 83
- s 2 (ZElabora memorando
"o =g paraque;ec_léinicioal
£ - procedimiento de
R ejecucion coactiva
3
2 2 Si
5
£ e
s
Tl
EE
z
: |z 7. recibe
E = requerimiento
B
by g de pago
= g ;Realiza el
:; 2 pago dela
7] w deuda?
<
N
‘=
‘g
3 @
T |28
> |£2
° L=
= 23
ElH
E .
2 |2 z (5 9. suscribe y envia
= § 3 memorando pama que se
2 3] dé inicio al procedimiento
2 =z de ejecucion coactiva
9 T o
s |EQ
Z |ES
2 |52
Z 5=
£3
(=]
4
b3
52 11. Recepta
S s documentacion
T s
L]
% < Fin
=]
Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Analista de Mejora Continua y Normativa Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm. Informacion
Director de Puerto Subdirectora General de Operaciones
Director Distrital de Guayaquil Subdirectora General de Normativa Aduanera
Director de Politica Aduanera
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7.4 Levante y devolucion de garantias aduaneras

Responsable de la revision de las garantias

Inicio

Fin

@ Verifica cumplimiento
de formalidades aduaneras

:Cumple con
formalidades

aduaneras? 2. Archiva

peticion

efectivo?

. Registra
levante de
garantia

GFestiona 1a

devolucion de
garantia

. Registra
devolucion de
garantia

Si

;Es garantia en

Levante y devolucion de Garantias aduaneras

Responsable de verificar y notificar pagos a OCE

&- Devuelve

valores en
efectivo

Responsable deTa
aprobad én/rechazo /custodia

&7. Extrae

garantia
original

s
=3 :
H
= & Devuelve
=3 original de la
2 garantia
o
-
3
=
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa
Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm.
Director de Puerto
Director Distrital de Guayaquil
Director de Politica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacion
Subdirectora General de Operaciones
Subdirectora General de Normativa Aduanera
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, Direccion
Financiera Aduanera, Administracién de Caja, técnico en Gestion y Cobranzas, Direcciones
Distritales, Direccion de Puerto, Direccion de Despacho, Direccion de Despacho y Zona Primatria,
jefatura de Procesos Aduaneros Garantias, jefatura de Procesos Aduaneros Regimenes Especiales y
Garantias y técnicos operadores de todos los distritos aduaneros relacionados con el proceso. Cabe
recalcar que estos indicadores serviran para la evaluacién y control del proceso descrito en este
manual.

Instrumento o

# | Nombre Indicador Pararne.tr'?s de Resultado técnica de Periodicidad
Medicién deseable .
recoleccion
Tiempo promedio
transcurrido entre la Sistema Quipux y
fecha de recepcion Sistema de DW del
Tiempo promedio | fisica (por parte de la portal interno:
de atencion de Unidad responsable Reporte >
solicitudes de del control de las P Consulta de
1 1 dfa habil Mensual

aprobacion de
garantfas recibidas

garantfas) de la
solicitud de

aprobacién de la
garantia

reportes de usuario
comun > Nombre

(sin novedades) aprobacion de la de reporte:
garantfa vs. la fecha de Informaciones

sobre garantias

Elaborado

Revisado

Aprobado

Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa
Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm.
Director de Puerto
Director Distrital de Guayaquil
Director de Politica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacion
Subdirectora General de Operaciones
Subdirectora General de Normativa Aduanera

Analista de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO
DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON

COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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9. ANEXO

9.1 RECIBO DE INDEMNIZACION - SUBROGACION DE DERECHOS

MODELO No. 1

Certifico  que XXXXXXXXXXXXXX  ha honrado su  garantia  cancelando la  cantidad  de
XXX con xax/ 100 Délares de los Estados Unidos de América
(USD $xxxxxxxx), correspondiente al pago total | parcial de la Garantia Aduanera N° xxxx5%5
emitida para Asegurar el Pago de los Tributos al Comercio Excterior, el Cumplimiento de las Formalidades
determinadas por la Administracion Aduanera y las Obligaciones contraidas para con el Servicio Nacional de
Aduana del Ecnador por el Operador de Comercio Exterior xxxxxxxxxxx para el ejercicio de sus
actividades como XXXXXXXXXXXXXXX.

En tal virtud, Subrogamos nuestros derechos de acreedor sobre el valor pagado por la presente garantia a favor
de XXXXXXXXXXXXXXXX, conforme al articulo 47 de la 1ey General de Seguros.

Fecha:
Servicio Nacional de Adunana del Ecuador Emisor
Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Politica y Normativa Aduanera
Director de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Analista de Mejora Continua y Normativa Directora Nacional de Capitales y Ser. Adm. Informacion
Director de Puerto Subdirectora General de Operaciones
Director Distrital de Guayaquil Subdirectora General de Normativa Aduanera
Director de Politica Aduanera

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO
DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON
COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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