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1. OBJETIVO

Definir y estandarizar las actividades necesarias para la aplicacion de facilidades de pago previstas en

el articulo 116 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Operadores de Comercio Exterior (OCE), Direcciones Distritales, Subdireccion
de Zona de Carga Aérea, Direcciones de Despacho, Direcciones de Despacho y Control de Zona
Primaria, Direcciéon Juridica, Direcciéon de Asesoria Juridica, Asesorfa Juridica, Direcciones
Administrativas Financieras, Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos, Direccion
de Puerto de la Direccion Distrital de Guayaquil y técnicos en Gestion de Cobranzas y Garantias 1y

2.

Comprende los siguientes procesos:

e TFacilidades de pago de tributos al comercio exterior para la importaciéon de bienes de capital;

e Facilidades de pago de obligaciones determinadas en un control posterior relacionados con

tributos al comercio exterior, intereses y recargos;

e TFacilidades de pago de multas; y

e Facilidades de pago de valores dentro de los procedimientos de ejecucion coactiva.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los

procedimientos documentados correspondientes:

e Aforo de mercancias.
e Registro y aprobacion de Garantias Aduaneras.

3. RESPONSABILIDAD

31 La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento es
responsabilidad de los OCE; y servidores aduaneros segun el siguiente detalle:

Direccion o Para bienes de capital
Subdireccion

Para obligaciones determinadas en
un control posterior relacionados
con tributos al comercio exterior,
intereses y recargos; multas; y
valores dentro de los
procedimientos de  ejecucién
coactiva.

Distrital director  Distrital, director  de
Guayaquil Despacho, director de Puerto, director

director Distrital, director
Administrativo  Financiero, director
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Juridico,  director de  Secretatia
General, técnicos operadores de Aforo
y de Garantias, abogados aduaneros de
la Direccién Juridica

Juridico, director de Puerto, director
de  Secretaria  General, técnicos
operadores de Garantias, técnicos en
Gestion de Cobranzas y Garantias 1,
abogados aduaneros de la Direccion

Juridica

Aérea

Zona de Carga

subdirector de Zona de Carga Aérea,
ditector de Despacho, director de
Secretarfa General, director Juridico de
la Direcciéon Distrital de Guayaquil,
técnicos operadores de Aforo y de
Garantias, abogados aduaneros de la
Direcciéon Juridica de la Direccién
Distrital de Guayaquil

subdirector de Zona de Carga Aérea,
director de Despacho, director de
Secretarfa General, director
Administrativo Financiero y director
Juridico de la Direcciéon Distrital
Guayaquil, técnicos operadores de
Garantfas, técnicos en Gestion de
Cobranzas y Garantias 1 y abogados
aduaneros de la Direcciéon Distrital
Guayaquil

Distrital Quito

director  Distrital,  director  de
Despacho, director de Asesotia
Juridica, director de Secretaria General,
técnicos operadores de Aforo y de
Garantias, abogados aduaneros de la
Direccién de Asesoria Juridica

director  Distrital,  director  de
Despacho, director Administrativo
Financiero, director de Asesoria
Juridica,  director de  Secretarfa
General, técnicos operadores de
Garantias, técnicos en Gestién de
Cobranzas y Garantias 1, abogados
aduaneros de la Direcciéon de Asesoria

Bolivar, Tulcan

Cuenca, Puerto

Juridica
Distrital director  Distrital,  ditector  de | ditector  Distrital,  director  de
Esmeraldas, Despacho y Control Zona Primaria, | Despacho y Control Zona Primaria,
Manta, Loja —|jefe de documentacién y archivo, | jefe de documentacién y archivo
Macara, técnicos operadores de Aforo y de | técnicos operadores de Garantias,
Huagquillas, Garantfas, abogados aduaneros de | técnicos en Gestion de Cobranzas y
Latacunga, Asesorfa Juridica Garantias 2, abogados aduaneros de

Asesorfa Juridica

Nacional de | director Nacional de Capitales vy | director Nacional de Capitales vy
Capitales v | Servicios Administrativos, director | Servicios Administrativos, director
Servicios Financiero Aduanero, tesorera | Financiero Aduanero, tesorera
Administrativos General, técnicos en Gestion de | General, técnicos en Gestion de
Cobranzas y Garantfas de la Direccién | Cobranzas y Garantias de la Direccién
General General
3.2 La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por usuarios internos y

externos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacién para su aprobacion y difusion.
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4. NORMATIVA VIGENTE

e la Ley Organica para el Fomento Productivo, Atracciéon de Inversiones, Generacion de
Empleo, y Estabilidad y Equilibrio Fiscal, Registro Oficial Suplemento 309, 21/ agosto/ 2018,
Seccion 111, Art. 37 numeral 9.

e (Cobdigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI), Registro Oficial
Suplemento 351, 29/diciembre/2010, Art. 116.

e Codigo Organico Tributatio, Registro Oficial Suplemento 38, 14/junio/2005, Art. 152 —Art.

156.

e Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2019-0048-RE, 26/junio/2019, Procedimiento Simplificado
para Otorgar Facilidades de Pago, en aplicacion de lo previsto en el Art. 116 del Cédigo
Organico de la Produccién Comercio e Inversiones.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuaciéon se
presentan algunas definiciones inherentes al proceso de facilidades de pago:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

Abogado aduanero.- Es el servidor aduanero que revisa si el OCE (a) tiene o no
procedimientos coactivos activos iniciados en su contra, en los casos de solicitudes
de facilidades de pago en importaciones de bienes de capital, segun lo dispuesto en la
normativa vigente.

Bienes de Capital.- Son aquellas mercancias que no se destinan al consumo, sino a
seguir un proceso productivo, en forma directa o indirecta para incrementar el
patrimonio material o financiero.

Deudor.- Es la persona natural o el representante legal de la persona juridica que
debe satisfacer a la Administracion Aduanera, obligaciones determinadas en un
control posterior relacionados con tributos al comercio exterior, intereses y recargos;
multas y valores en procedimiento de ejecuciéon coactiva.

Multas.- Es una obligaciéon pecuniaria impuesta por la administracién aduanera al
sujeto pasivo por el cometimiento de un acto tipificado como falta reglamentaria,
contravencion o delito.

OCP.- Otden de Cobro Publico, son 6rdenes tramitadas por las instituciones del
sector publico a través del Banco Central (BCE) como participante del Sistema de
Cobros Interbancario (SCI).
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5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

OCP 1.- Archivo generado por la Institucién del Sector Publico participante del
Servicio de Cobros, mediante el cual envia al BCE el detalle de las 6rdenes de cobro
originadas por cuenta propia, para que sean Pagadoras del SCI para el débito a sus
clientes.

OCP 2.- Archivo que contiene los resultados del proceso de cobros, es decir, el
estado final de las 6rdenes de cobro (débito o rechazo), esta informacién remite el
Sistema Financiero al BCE.

Operador de Comercio Exterior (OCE): Es el importador directo o el cesionario
al que dicho importador hubiere cedido los derechos de propiedad de los bienes
importados, por los cuales solicita facilidades de pago de tributos al comercio
exterior en la importacion de bienes de capital.

Para efectos del presente documento se entiende como:

* OCE (a): Importadores quienes solicitan facilidades de pago a los tributos al
comercio exterior en la importacién de bienes de capital.
* OCE (b): Agentes de aduana quienes representan al OCE (a).

Rectificaciones de Tributos.- Determinaciones tributarias derivadas de un proceso
de control posterior, consistente en tributos al comercio exterior, recargo e intereses.

Técnico en gestion de cobranzas y garantias de los distritos.- Es el servidor
aduanero que revisa el cumplimiento por parte del deudor de los requisitos de las
solicitudes de facilidades de pago por:

*  Obligaciones determinadas en un control posterior relacionados  con tributos
al comercio exterior, intereses y recargos;

*  Multas; y

*  Valores dentro de los procedimientos de ejecucion coactiva.

Técnico Operador.- Es el servidor aduanero de la Direcciéon de Puerto, Direccion
de Despacho o Direcciéon de Despacho y Control de Zona Primaria, segin
corresponda, encargado del acto administrativo de aforo.

Valores dentro de los procedimientos de ejecuciéon coactiva.- Valores que se
adeuden por cualquier concepto asociados a un nimero de procedimiento coactivo
registrado por la Direcciéon Distrital en el sistema informatico Ecuapass

5.2. El OCE (a) y (b) deben considerar las siguientes especificaciones para acceder a las
facilidades de pago de tributos al comercio exterior en importaciones de bienes de capital:
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5.2.1. E1 OCE (a) debe realizar una solicitud de facilidades de pago en el sistema informatico

Ecuapass, conforme al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-2-004 Instructivo
para el uso del sistema solicitud de facilidades de pago”, considerando los requisitos
contemplados en la normativa vigente.

Dicha solicitud generara automaticamente la tabla de amortizacién lineal y los
correspondientes intereses por financiamiento, calculados de acuerdo a la tasa activa
referencial emitida por el Banco Central del Ecuador, vigente a la fecha de aprobacion
de la solicitud de las facilidades de pago.

5.2.2. Una vez que el OCE (a) haya registrado su solicitud de facilidades de pago en el sistema

informatico Ecuapass, la Direccion Juridica, Direcciéon de Asesorfa Juridica o Asesoria
Juridica del distrito correspondiente debe proceder, en el término de hasta siete (7) dias
habiles, contados a partir del registro de la solicitud de facilidades de pago, con la
revision respectiva de la solicitud y procesar la misma en el sistema informatico.

Culminado el plazo antedicho, el OCE (b) debe proceder con la transmisiéon de la
DAI, de acuerdo al término indicado en la normativa vigente; caso contrario, de no
transmitirse la DAI en el término establecido, se considerara a la solicitud de
facilidades de pago como no presentada.

5.2.3. Cuando el OCE (b) transmite la DAI debe considerar que en el campo “Aduana” debe

ingresar el codigo del distrito aduanero por donde se van a despachar los bienes de
capital y en el campo “Tjpo de pago” debe registrar la opcion “[C| Facilidades de pago”s
ademas debe agregar como documento asociado, el documento “[314] Solicitud de
Facilidades de Pago” 'y, en el campo ‘“Niimero de documento” indicar el nimero de la
solicitud de facilidades de pago otorgado por el sistema informatico Ecuapass. En
dicha DAIT unicamente se debe indicar los bienes que se acogen a las facilidades de

pago.

Durante el proceso de aforo, el OCE (b) podra cambiar Gnicamente el tipo de pago
"facilidades de pago" a "anticipado".

Para el llenado de los demas campos de la DAI, debe remitirse al procedimiento
documentado ‘SENAE-ISEE-2-2-009 Instructivo de sistemas para el registro de la declaracion
aduanera de importacion”.

5.2.4. En el caso de que se declare mercancias que no se acojan a las facilidades de pago, el

OCE (b) debe solicitar el fraccionamiento del documento de transporte y la separacion
de la carga, conforme al procedimiento documentado ‘SENAE-MEE-2-3-016 Manual
especifico para la separacion de la carga y el fraccionamiento del documento de transporte”.
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5.2.5.  El sistema informatico Ecuapass emite un correo a la Direccion Distrital competente,

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

alertando sobre el cierre de una DAI con facilidades de pago, a fin de que en un
término no mayor de siete (7) dias habiles, contados a partir de la fecha del cierre de la
declaraciéon aduanera de importacién, proceda a aprobar mediante resolucion vy
electronicamente la solicitud de facilidades de pago, para lo cual debera cargar la
resolucion firmada al sistema Ecuapass previo a la aprobacion electronica.

Luego de que la solicitud de facilidades de pago sea aprobada electrénicamente por el
Director Distrital, se genera automaticamente la liquidacion de tipo [01] “Liguidacion
por declaracion de importacion” para que el OCE (a) cancele la cuota inicial y presente la
garantia especifica, dentro del término establecido en la normativa vigente.

La Direcciéon Distrital tendra el término de hasta dos (2) dfas habiles para la
aprobaciéon de la garantfa rendida, contabilizados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de presentaciéon de la misma acorde al procedimiento documentado “SENAE-
MEE-2-7-001 Manual especifico para la administracion de garantias aduaneras”.

Una vez que se encuentre pagada la cuota inicial y aprobada la garantia especifica, se
autoriza el levante de las mercancias y se genera automaticamente todas las
liquidaciones tipo [03] “Liguidacion de Facilidades de pago” por las cuotas diferidas del
total de los tributos causados. El sistema Ecuapass enviara un correo electronico de
aviso dirigido al OCE (a), tres dias calendario antes de la fecha de vencimiento de pago
de las cuotas diferidas.

Cada liquidacion tiene como fecha de exigibilidad el primer dia habil de cada mes, a
partir de dicha fecha se cuenta con dos (2) dias habiles para la respectiva cancelacion,
en caso de no realizar el pago se generan intereses sobre el valor de los tributos segin
lo dispuesto en el articulo 116 del COPCI.

El deudor debe mantener su cuenta bancaria con los fondos suficientes a ser debitados
automaticamente

En el caso de que el OCE (a) no proceda con el pago de la cuota inicial y/o no
presente la garantia especifica en el término establecido en la normativa vigente, la
solicitud de facilidades de pago es revocada automaticamente por el sistema, pudiendo
el OCE (a) en un plazo maximo de dos (2) dias habiles, confirmar el destino aduanero
de su mercancia o de lo contrario, el técnico operador procede al cambio de tipo de
pago en el sistema informatico Ecuapass a fin de que el OCE (a) mediante una
liquidacién de tipo [02] “Liquidacién adicional” cancele el valor total o restante de
tributos mas los intereses por mora correspondiente.

Si el OCE (a) incurre en la falta de pago de una cuota hasta la fecha de exigibilidad de
la siguiente cuota, el sistema automaticamente realiza lo siguiente:
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5.2.9.

5.2.10.

pago

Revoca la solicitud de facilidades de pago.

En el caso que corresponda, anula las cuotas cuyo pago aun no es exigible y en su
reemplazo genera una liquidacion tipo [02] “Liquidacién adicional” por el monto
equivalente a los tributos al comercio exterior.

En este caso la direccion distrital respectiva debe proceder con la ejecuciéon de la
garantia respecto a las liquidaciones tipo [03] “Liquidacién de facilidades de pago” con
estado “No Pagado” y respecto a la liquidacién tipo [02] “Liquidaciéon adicional”
generada por el sistema.

El sistema FEcuapass enviara automaticamente una notificaciéon a los directores
distritales y técnicos operadores del area de garantias de los distritos, cuando sea
revocada la solicitud de facilidades de pago.

El area de garantfas de los distritos debe verificar cada inicio de mes en la opcién
“Consulta de liguidacion”, el nimero de DAI que aplicé facilidades de pago, a fin de
determinar las liquidaciones pendientes de pago, producto del resultado de las
liquidaciones impagas. Para conocer detalladamente la opciéon antes mencionada,
remitase al procedimiento documentado “‘SENAE-ISIE-2-2-073 Instructivo para el uso del
sistema consulta de lignidacion”.

De determinarse en el proceso de aforo que las mercancias importadas no
corresponden a bienes de capital, el técnico operador del distrito correspondiente
cambiara el tipo de pago a “anticipado”.

5.3. El deudor debe considerar las siguientes especificaciones para acceder a las facilidades de

por obligaciones determinadas en un control posterior relacionados con tributos al

comercio exteriof, intereses y recargos, multas; o valores dentro de los procedimientos de
ejecucion coactiva:

5.3.1. Los deudores que posean RUC deben estar registrados en el sistema informatico

Ecuapass y acceder a la herramienta a través de su usuario y clave, mientras que los
usuarios que no posean RUC podran ingresar a la herramienta sin necesidad de estar
registrado en el sistema informatico Ecuapass, conforme se indica en el procedimiento
documentado ‘SENAE-ISEE-2-2-048 Instructivo de sistema para el registro y consulta de
solicitudes de facilidades de pago por obligaciones pendientes”.

5.3.2. La solicitud del sistema informatico Ecuapass podra ser firmada electronicamente, no

obstante si el deudor no cuenta con firma electrénica, debera generar el formulario de
solicitud desde el sistema, firmarlo manualmente vy agregarlo como documento
adjunto a la solicitud electronica. Una vez enviada la solicitud electronica, debera
ingresar el documento original a través de secretarfa de la Direccién Distrital
correspondiente.
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5.3.3. El deudor debera generar la solicitud electrénica de facilidades de pago en la opcion

“Solicitnd de facilidades de pago por obligaciones pendientes”, seleccionando el distrito que
atendera el tramite, el tipo de deuda y considerando lo siguiente:

La solicitud podra ser realizada por una o varias deudas pendientes cuando se trate
de los tipos: multas o control posterior.

La solicitud permitira seleccionar sélo un proceso coactivo. En caso de requerir una
facilidad de pago por otro proceso coactivo debera presentar una nueva solicitud.

Las solicitudes de facilidades de pago podran autorizarse por un plazo maximo de
hasta 48 meses, a excepcion de las multas cuyo plazo maximo sera de 24 meses.

Las solicitudes de “Control Posterior” o “Procesos Coactivos”  requeriran la
presentacion de una garantia especifica cuando el plazo solicitado sea superior a 24
meses.

Dicha solicitud generarda automaticamente la tabla de amortizacién lineal y los
correspondientes intereses por financiamiento, calculados de acuerdo a la tasa activa
referencial emitida por el Banco Central del Ecuador, vigente a la fecha de aprobacion
de la solicitud de las facilidades de pago.

En el caso de aprobaciéon o rechazo de la solicitud de facilidades de pago, el sistema
informatico aduanero generara un aviso a la cuenta de correo electronico del deudor.

5.3.4. Los Técnicos en Gestion de Cobranzas y Garantias 1 y 2 revisan la solicitud y elaboran

el proyecto de resolucion a fin de que el Director Distrital proceda a aprobar mediante
resoluciéon y electronicamente la solicitud de facilidades de pago, para lo cual debera
cargar la resolucion firmada al sistema Ecuapass previo a la aprobacion electrénica.

5.3.5. Luego de que la solicitud de facilidades de pago sea aprobada electrénicamente por el

Director Distrital, se genera automaticamente la liquidaciéon de tipo [16] “Liguidacion
por Facilidades de Pago de obligaciones pendientes” para que en el término establecido en la
normativa vigente, el deudor proceda a cancelar la cuota inicial y en los casos que
corresponda presente ademas la garantfa especifica.

Cuando la solicitud es aprobada electronicamente, las liquidaciones originales
asociadas a la facilidad de pago, cambian al estado “Sustituida en convenio de pago”.

Si el deudor no cancela la cuota inicial y/o en los casos que corresponda no cuenta con
una garantia especifica aprobada en el término establecido en la normativa vigente
automaticamente se revoca la solicitud de facilidades de pago, se anula la liquidacién
por cuota inicial en estado No Pagado y las liquidaciones con estado “Swstituida en
convenio de pago” retornan a su estado anterior, es decir “No pagado”.

Una vez que se encuentre pagada la cuota inicial y aprobada la garantfa especifica en
los casos que corresponda, se generan automaticamente las demas cuotas mediante
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liquidaciones de tipo [16] “Liguidacion por Facilidades de Pago de obligaciones pendientes”.
Cada liquidacién tiene como fecha de exigibilidad el primer dfa habil de cada mes, a
partir de dicha fecha se cuenta con dos (2) dias habiles para el respectivo pago, en el

caso de no efectuarselo en dicho término, se generan intereses segun lo dispuesto en el
articulo 116 del COPCI.

El sistema Ecuapass enviara un correo electronico de aviso dirigido al deudor, tres dias
calendario antes de la fecha de vencimiento de las cuotas. El deudor debe mantener su
cuenta bancaria con los fondos suficientes a ser debitados automaticamente.

5.3.6. Para las solicitudes de facilidades de pago por obligaciones determinadas en un control

posterior relacionadas con tributos al comercio exterior, intereses y recargos y para las
solicitudes de facilidades de pago por multas; si el deudor incurre en la falta de pago de
una cuota hasta la fecha de exigibilidad de la siguiente cuota, el sistema
automaticamente realiza lo siguiente:

Revoca la solicitud de facilidades de pago.

En el caso que corresponda, anula las liquidaciones de las cuotas cuyo pago aun no
es exigible y en su reemplazo genera una nueva liquidacion tipo [16] “Liguidacion por
Facilidades de Pago de obligaciones pendientes” con motivo “Saldo de facilidad de pago”.
Envia un correo electrénico a los directores Administrativo Financiero, técnicos en
Gestion de Cobranzas y Garantfas 1y 2 de los Distritos, técnicos operadores del area
de Garantia, jefe de Procesos Aduaneros Garantfas o quién haga sus veces,
informando la revocatoria de la solicitud de facilidades de pago, a fin de realizar las
acciones pertinentes.

La direccion distrital respectiva debe iniciar el procedimiento coactivo o solicitar la
ejecucion de garantfa en los casos que corresponda, con las liquidaciones tipo [10]
“Liquidacién por Facilidades de Pago de obligaciones pendientes” con estado No
Pagado que corresponderan a los motivos “Cuotas mensuales de facilidades de pago”
y “Saldo de facilidad de pago”.

5.3.7. Para las solicitudes de facilidades de pago por valores dentro de los procedimientos de

ejecucion coactiva; si el deudor incurre en la falta de pago de una cuota hasta la fecha
de exigibilidad de la siguiente cuota, el sistema automaticamente realiza lo siguiente:

Revoca la solicitud de facilidades de pago.

Anula todas las liquidaciones por cuotas mensuales con estado “No Pagado”.

Las liquidaciones con estado “Sustituida en convenio de pago” retornaran a su
estado anterior, es decir “No pagado”.

Envia automaticamente un correo electrénico a los directores Administrativo
Financiero, técnicos en Gestion de Cobranzas y garantias 1 y 2 de los Distritos,
director Juridico, director de Asesorfa Juridica, abogados aduaneros de los Distritos,

Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Calidad y Mejora Continua Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Analista de Mejora Continua y Normativa la Informacién
Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




MANUAL ESPECIFICO PARA LA

l‘-l("1\'»: l‘)'(l)ll( APLICACION DE FACILIDADES DE PAGO

Coédigo:

SENAE-MEE-2-2-022
Version: 6
Fecha: Feb /2021

SENAE Pigina: 14 de 24

técnicos operadores del area de Garantia, jefe de Procesos Aduaneros Garantias o
quién haga sus veces, informando la revocatoria de la solicitud de facilidades de pago,

a fin de realizar las acciones pertinentes.

La direccion distrital respectiva debe reanudar el procedimiento coactivo o solicitar la

ejecucion de garantia en los casos que corresponda, con las liqu
originaron la solicitud de facilidad de pago.

idaciones que

5.3.8. En el caso de que se solicite la cancelacion anticipada de la deuda, el sistema informatico

de la administracion aduanera genera una nueva liquidaciéon de tipo [1

0] “Liguidacion

por Facilidades de Pago de obligaciones pendientes” por el monto restante de la deuda.

5.3.9. Para las solicitudes de facilidades de pago por valores dentro de los procedimientos de
ejecucion coactiva, la Direccion Administrativa Financiera o quién haga sus veces en
coordinacion con el area juridica, confirmara el valor de la deuda, y si los valores no se

encuentran conformes se procedera a su actualizacion en el sistema.

Si en la actualizacién de la deuda se determina que una o mas de las liquidaciones
pertenecientes al proceso coactivo han sido compensadas mediante pagos parciales, la
Direccion Administrativa Financiera o quien haga sus veces, emitirdA una nueva
liquidaciéon por el saldo y solicitara mediante hoja de cambio asignar el estado

“Abonada en coactiva” a las liquidaciones compensadas.

Una vez actualizada la deuda la Direcciéon Administrativa Financiera o quien haga sus
veces procedera a rechazar la solicitud a fin de que el deudor genere una nueva

solicitud de facilidades de pago.

5.3.10. Para las solicitudes de facilidades de pago con plazo superior a 24 meses, por
obligaciones determinadas en un control posterior relacionadas con tributos al

comercio exterior, intereses y recargos, y valores dentro de los proc
ejecucion coactiva; considerar:

e FEl deudor en el término de 8 dias habiles contados a partir de
electrénica de la solicitud de facilidad de pago y una vez cancelada la

edimientos de

la aprobacion
liquidacion de

cuota inicial, debe presentar una garantia especifica ante la Direcciéon Distrital por el
valor correspondiente al saldo adeudado mas los intereses por financiamiento
otorgado, con fecha de vigencia que abarque el plazo concedido a la facilidad. En el

tramite debe detallar el nimero de liquidacién cancelada.

e Una vez receptada la solicitud fisica del usuario, el funcionario competente del

control de garantias debe registrar el tramite electronico de garantia
Ecuapass seleccionando como Tipo de Operador la opcién “Usuario

en el sistema
Facilidades de

Pago”, para lo cual deberan remitirse al procedimiento documentado “SENAE-
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ISIE-2-2-042 Instructivo de sistemas para el registro de solicitud de aprobacion de garantia
mannal”.

e Ja Direcciéon Distrital tendra el término de hasta dos (2) dfas habiles para la
aprobacion de la garantia rendida, contabilizados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de presentacion de la misma acorde al procedimiento documentado “SENAE-
MEE-2-7-001 Manual especifico para la administracion de garantias aduaneras”.

e La Direccién Administrativa Financiera o quien haga sus veces, en el caso que se
revocare la facilidad de pago debido a que el deudor incurrié en la falta de pago de
una cuota hasta la fecha de exigibilidad de la siguiente cuota; informara mediante
memorando a la Jefatura de garantias o quien haga sus veces en los distritos el valor
pendiente de pago por el cual se deba ejecutar la garantia.

e Ta Direccion Administrativa Financiera o quien haga sus veces, una vez que el
deudor haya cancelado el valor total de la solicitud de facilidad de pago; informara
mediante memorando a la Jefatura de garantias o quien haga sus veces en los distritos
para que proceda con el levante manual de la garantfa.

5.4. Respecto al proceso de débito automatico de los valores de las liquidaciones de facilidades de
pago:

5.4.1. El sistema informatico Ecuapass alertara mediante correo electréonico al Tesorero
General, Director Financiero Aduanero y a los Técnicos en Gestion de Cobranzas y
Garantias de la Direccién Financiera Aduanera, que existen liquidaciones por cobrar
con tipo de pago débito automatico.

5.4.2. Los Técnicos en Gestién de Cobranzas y Garantfas de la Direccién Financiera Aduanera
con responsabilidades asignadas en el proceso de débito automatico, deben utilizar la
opcion informatica: “Generacion de orden de cobro interbancario - OCP” y remitirse al
procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-7-033  Instructivo de  sistema  para  la
generacion de orden de cobro interbancario OCP”. Para lo expuesto se debe considerar las
siguientes especificaciones:

e Deben consultar diariamente si existen liquidaciones por cobrar con tipo de pago
débito automatico, sin perjuicio de las notificaciones que realice el sistema
informatico Ecuapass.

e De existir valores por cobrar, deben generar el archivo OCP1 en la pantalla Generaciin
de orden de cobro interbancario - OCP” y cargarlo en la plataforma web del BCE antes del
mediodia. El sistema permitira generar dnicamente un archivo OCP1 por dfa.
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e A partir de las 16:30 pm podra descargar desde la plataforma web del BCE el archivo
OCP2 y procesarlo en la pantalla Generacidn de orden de cobro interbancario - OCP”. Al
procesar el archivo OCP2, el sistema actualizara a estado PAGADO tnicamente las
liquidaciones cuyos valores fueron debitados exitosamente.

5.4.3. Para efectos del proceso de liberacién de valores considerar que la fecha contable de las
liquidaciones pagadas mediante débito automatico sera el dia habil siguiente a la fecha
de procesamiento del archivo OCP2.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Facilidades de pago de tributos al comercio exterior para la importacion de bienes de
capital
No | Actividad | Troductode Descripcién de Actividad Responsable | ©roductode
Entrada Salida
Registra y firma la solicitud de
facilidades de pago en el sistema
informatico Ecuapass, utilizando
la siguiente ruta: Portal
Externo > Tramites Operativos
Registra y > 1.1.2 Formulario de solicitud Namero  de
firma de categoria > Solicitud de Solicitud  de
1 | solicitud Datos de la | facilidades de pago de bienes OCE (a) facilidades de
de importacion de capital pago con
facilidades estado
de pago En este registro el sistema valida “Solicitada”
si el OCE (a) tiene impedimento
respecto a los  procesos
coactivos y garantias notificadas
para el cobro que no hayan sido
satisfechas.
Nu.m.ero de | Revisa que el OCE (a) cumpla
Solicitud de | con los requisitos indicados en
. facilidades  de | 15 hormativa vigente, para el
Revisa pago con | efecto tome en cuenta la Abogado
solicitud . ., aduanero de .
2 J estado consideracion 5.2.2 del presente o Con / sin
< “Solicitada” manual. los distritos observaciones
facilidades
de pago. Si cumple con los requisitos
continda con la actividad 4, caso
contrario, con la actividad 3.
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No | Actividad Pr;?::;gade Descripcion de Actividad Responsable ProSd;ic(;Z de
Rechaza la  solicitud  de
facilidades de pago en el sistema
i)ehcgiﬁg la informatico Ecuapass, utilizando )
de ) Con la siguiente ruta: Abogado SNO‘EZi((; 3:
3 giciljajes observaciones | Portal Interno > Sistema de ?S;lilrilsetrr?t(c)l: facilidades de
& despacho de importacién > pago con
Despacho General de  la estado
Importacion > Aprobacién de “Rechazada”
solicitud de facilidad de pago.
Fin del proceso.
Procesa la  solicitud  de
Procesa la facilidades de pago, a fin de que Abogado SNOI’;T;IEZ SZ
solicitud . el OCE (b) proceda con la | aduanero de o

4 de Sin . transmisién de la DAI, tenga en | los distritos facilidades de
facilidades observaciones : . > & : pago con
de pago. cuenta la consideracién genera estado

5.2.2. “Procesada”
Numera la DAI y asigna canal
de aforo. Si el canal de aforo es
Automatico ir a la actividad 6,
Némero  de | €3%© contrario, de no ser
Solicitud ~ de | automatico continia con la DAI con
facilidades de | actividad ~ 7.Ademas de las canal d? ?.fOtO

5 | Numera la | P20 con | validaciones dentro del proceso ?)IX? matlcién
DAI CS:EadO de | de importacion, para el uso de la | Ecuapass |

E‘rlgxr‘l(l)lctzsada” fac'lhdad de pago el sistema diferente  a
valida que el OCE (a) no tenga aforo
obligaciones pecuniarias Automatico.
exigibles pendientes y que haya
colocado en la DAI el tipo de
pago “Facilidades de Pago”.

p giﬁna 2 la DAI con | Asigna estado cerrada a la DAL DAI con
estado canal de flfOfO Continuar con la actividad 10. Ecuapass estado
cerrado Automaitico “Cerrada”
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. Producto de L., . Producto de
No | Actividad Entrada Descripcion de Actividad Responsable Salida
Procede con el aforo asignado,
DAI con | en caso de que la mercancia sf Si es un bien
Procede . .
canal corresponda a un bien de . de capital
7 | con el | . ) i Técnico
aforo de la diferente capital, se debe continuar con la Operador .
carga. aforo . actividad 9, caso contrario, con No es un bien
Automatico. la actividad 8. de capital
_ Cambia tipo de pago a “Pago
(;ambla del Anticipado”, lo que culmina el
g EI:OO Z No es un bien | proceso de Facilidades de pago, Técnico DALI con tipo
"Pfgo de capital tenga en cuenta la consideracién Operador de pago
Anticipado general 5.2.10.  Finaliza el anticipado.
i proceso.
Realiza
informe de | ., ) Realiza informe de aforo y cierra L. DAI con
9 aforo Si es un bien | aforo de la DAI Técnico estado
. Y1 de capital clatoro de fa ) Operador y ’
cierra el Cerrada
aforo.
Aprueba mediante resoluciéon y o
Aprueba la L. - Solicitud  de
o electronicamente la solicitud de o
solicitud DAI con o facilidades de
10 facilidades de pago una vez que .
de estado Director pago con
facilidades | “Cerrada” la DAT se encuentre en estado Distrital estado
de pago “cetrada”. “Aprobada”
Genera la liquidacién inicial de
tributos por el valor ingresado o
en la solicitud, el cual debe quglfaclond
corresponder minimo al 20% tnicial paga ,a
) y garantia
Solicitud ~ de del total de los tributos. aprobada
Genera la . )
L, facilidades de
11 | liquidacion o,
R pago con Ecuapass Liquidacion
inicial de L
tributos. estado En el caso de que realice el pago inicial no
“Aprobada” L, L. pagada  y/o
de la liquidacién inicial vy .
garantfa  no
presente la garantia procede con aprobada.
la actividad 12; caso contrario,
con la actividad 13.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la Informacién

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




ADUANA TN D

MANUAL ESPECIFICO PARA LA
APLICACION DE FACILIDADES DE PAGO

SENAE-MEE-2-2-022
Version: 6
Fecha: Feb /2021

Coédigo:

ECUADOR
SENAE Pigina: 19 de 24
. Producto de L., . Producto de
No | Actividad Entrada Descripcion de Actividad Responsable Salida
Genera S Genera las liquidaciones por las o
liquidacion Liquidacién cuotas pendientes de pagar Liquidaciones
inicial pagada . D por las cuotas
12 | es por las i .| tenga en cuenta la consideracién . d
tas y garantia Ecuapass pendientes de
Ciidientes aprobada. general 5.2.6 del presente pagar
Se bagar documento. generadas.
Revoca  automaticamente la
Revoca Liquidacién solicitud de facilidades de pago.
solicitud inicial no | Tenga en cuenta la So]%"c.itud de
13 de pagada  y/o consideraciones generales 5.2.7 Ecuapass facilidades de
facilidades | garantia  no | del presente documento. fei%c(:ca da
de pago aprobada. ’

6.2. Facilidades de pago por tributos al comercio exterior, intereses y recargos
determinados en control posterior, valores dentro de los procedimientos de ejecucion

coactiva 'y multas
Producto de Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada Salida
Obligaciones . ..
&a¢ Registra y firma la solicitud de
determinadas > .
facilidades de pago en el sistema
en un control | . L. -
. informatico Ecuapass, utilizando
. postetiof. . ,
Registra 'y la siguiente ruta: Portal Namero  de
firma Multas Externo > Tramites Operativos Solicitud  de
.o u . . - .o ..
1 | solicitud > 1.1.2 Formulario de solicitud facilidades de
p . - Deudor
de de categoria > Solicitud de pago con
. Valores -
facilidades facilidades de pago por estado
dentro de los . 3 > . « D1
de pago - obligaciones pendientes. Enviada
procedimient =
Tenga en cuenta las
oS de ‘ .
. ., consideraciones generales 5.3.1.
ejecucion
. y 5.3.2 del presente documento.
coactiva
i Nuamero de i , .
Re\.n.sa m Revisa que .el. degdo? cumpla | T¢cnico en Solicitud
2 | solicitud Solicitud  de | con los requisitos indicados en -
» . . . gestion de observada o
de facilidades de | la normativa vigente. Si no
- .. cobranzasy | no observada
facilidades | pago con | cumple con los requisitos,
Elaborado Revisado Aprobado
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No | Actividad Producto de Descripcion de Actividad Responsable Produ.cto de
Entrada Salida
de pago estado continua con la actividad 3, caso | garantias de
“Enviada” contratrio, con la actividad 4. los distritos
Rechaza la  solicitud  de
facilidades de pago en el sistema
Rechaza informatico Ecuapass, utilizando
zolicitud la siguiente ruta: Numero de
f’cleCﬂidadCS f Portal Interno > Sistema de Dl.r€C~t01‘ SOl-l(-:ltud de
3 Solicitud Distrital facilidades de
de pago observada despacho de importaciéon > pago con
Recaudaciéon > Aprobaciéon de estado
solicitud de facilidades de pago “Rechazada”
por obligaciones pendientes.
Fin del proceso.
Aprueba mediante resolucion y
electrénicamente la solicitud de
facilidades de pago, utilizando la
Aprucha siguiente ruta: Nﬁ.n?ero de
solicitud .. - . SOll.C.ltud de
4 de Solicitud  no | Portal Interno .> SlStC@ﬁ de Dl.rec.tor facilidades de
facilidades observada despacho de importacién > Distrital pago con
de pago Recaudacién > Aprobacion de SStﬁdO .
solicitud _de facilidades _de Aprobado”.
pago por obligaciones
pendientes.
Genera la liquidaciéon de cuota Eéqmdam:élota
inicial por el valor ingresado en inicial pagada
Genera Sol.ic.itud de | 1a solicitud, el cual no debe ser y garantia
5 | liquidacién facilidades de | menor al 20% del monto total. aprobada.
de  cuota | P8O con . Ecuapass o
o estado En el caso de que se realice el Liquidacién
inicial. “Aprobada” de la cuota inicial de cuota
proba pago y
presente la garantia en los casos inicial no
que corresponda, procede con la pagadz} y/o
garantia  no
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Producto de Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada Salida
actividad 0; caso contrario con aprobada.
la actividad 7.
El sistema informatico Ecuapass
Genera genera las liquidaciones Liquidaciones
liquidacion Liquidacion correspondientes N los mensuales
6 eg para el de cuota | dividendos mensuales y los correspondien
pago de las inicial pagada intereses por el financiamiento Ecuapass tes al periodo
CUOtas y garantia | otorgado. Tomar en cuenta la autorl.z.ado de
aprobada. deraci les 5.3.5 la facilidad de
mensuales consideraciones generales 5.3.5.
. ago.
Fin del proceso. pag
Liquidacién El sistema informatico Ecuapass
?oegc(i)tcjd de cuota | revoca la solicitud de facilidades Liquidacion
7 | 4o inicial no | de pago. Tomar en cuenta la Fcuapass de facilidad de
facilidades pagada  y/o | consideracién general  5.3.5. pago
de pago. garantia N0 | @iolig ] proceso. revocada.
aprobada.
Elaborado Revisado Aprobado
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7. FLUJOGRAMA

7.1. Facilidades de pago de tributos al comercio exterior en importaciones de bienes de
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Jefe de Calidad y Mejora Continua Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia
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7.2. Facilidades de pago por obligaciones determinadas en un control posterior

relacionadas con tributos al comercio exterior, intereses y recargos; valores dentro de
los procedimientos de ejecucién coactiva; y multas.
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son responsabilidad
de los abogados de los distritos y directores distritales. Cabe recalcar que estos indicadores serviran para la

evaluacion y control del proceso descrito en este manual.

Nomb Resultad Inst to o técni
# O.m e Parametros de Medicién csutado fstramento o .?cmca Periodicidad
Indicador deseable de recoleccién
Tiempo de Sistema de DW del
aprobacién . , portal interno: Reporte
. . Tiempo transcurrido entre ‘ §
electrénica de la > Consulta de reportes
. que la DAI tenga estado ) ) -
solicitud de “ » L < 7 dias de usuario comun >
1. . Cerrado” y la Direccién - Mensual
facilidades de L . habiles Nombre de reporte:
Distrital apruebe la solicitud . §
pago en de facilidades de pago Solicitud de
importaciones de bag Facilidades de Pago
bienes de capital (DNMCYTTI)
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