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‘ Descripcion del documento:

HOJA DE RESUMEN

Este documento detalla el procedimiento para la aplicacion de la duda razonable.

Ecuador, denominado Ecuapass.

r

Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada el procedimiento a seguir para la aplicacion de la
duda razonable, mediante el uso del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
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1. OBJETIVO

Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada el procedimiento a seguir para la aplicacion de la
duda razonable, mediante el uso del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, denominado Ecuapass, a fin de realizar un control eficiente y oportuno.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los importadores, agentes de aduana, directores distritales, directores de Despacho,
directores de Despacho y Zona Primaria, jefes de Procesos Aduaneros y técnicos operadores del
area de aforo.

Comprende el proceso de Duda Razonable en los regimenes de importacion a consumo y en los
regimenes de excepcion de trafico postal, mensajeria acelerada o Coutier y equipaje de viajero.

3. RESPONSABILIDAD

3.1.

3.2,

La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento, es responsabilidad
de los importadores, agentes de aduana y técnicos operadores del area de aforo; mientras que
la supervision, es responsabilidad de los directores distritales, directores Despacho, directores
de Despacho y Zona Primaria y jefes de Procesos Aduaneros.

La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

Decisiéon 571, Gaceta Oficial de la Comunidad Andina N° 1023, 15/diciembre/2003.
Resolucion 1684, Actualizacion del Reglamento comunitario de la Decisiéon 571 — Valor en
Aduana de las Mercancfas Importadas, Gaceta Oficial de la Comunidad Andina N° 2340,
28/mayo/2014. / Instrumentos del Comité Técnico de Valoracion de la OMA y Decisiones del
Comité de Valoracion de la OMC.

Resolucion 1828, Modificacion del Anexo de la Resolucion 1684 - Reglamento Comunitario de
la Decision 571 - Valor en Aduana de las Mercancias Importadas.

Cédigo Organico de la Producciéon Comercio e Inversiones (Copci), publicado en el
Suplemento de Registro Oficial N°. 351, 29/diciembre /2010.

Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Libro V del Copci, publicado en el
Suplemento de Registro Oficial N°. 452, 19/mayo/2011.

Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2018-0171-RE, Regulacién para la Tramitacion del
Procedimiento de Duda Razonable, 05/noviembre/2018.
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1.

5.2.

5.3

5.4

Con el propésito de que se apliquen los procedimientos de manera correcta, a continuacion, se
presentan algunas definiciones inherentes a la aplicacién de la duda razonable:

5.1.1. Alerta de valor: Es una recomendacién proporcionada por el perfilador de riesgos o
por solicitud expresa de la Jefatura de Gestion de Riesgos.

5.1.2. DAI: Declaracion Aduanera de Importacion.

5.1.3. Duda razonable: Son los motivos expuestos y fundamentados por la administracion
aduanera para dudar de la documentacién o informacion, ya sea en relaciéon a la
veracidad, exactitud o integridad del valor declarado por el OCE, en relaciéon a la
importacion de las mercancias y en aplicaciéon del Acuerdo sobre Valoracién de la
Organizacion Mundial del Comercio OMC y normas complementarias.

5.1.4. OCE: Operador de Comercio Exterior, para el presente documento se refiere al agente
de aduana o importador.

5.1.5. Receptor de documentos: Es el servidor aduanero de la Direcciéon de Secretaria
General de la Direccion Distrital o quien haga sus veces.

El técnico operador de aforo universal o fisico, debe revisar la DAI con alerta de valor o
como resultado de la presencia de la Direcciéon Nacional de Intervencién en el acto de aforo, y
previo a dar inicio a la duda razonable, debe realizar el analisis de los valores constantes dentro
de la base de datos de valor de la Aduana u otras fuentes especializadas; que de existir alguna
inconsistencia con el valor declarado, dara inicio al proceso de duda razonable durante el
despacho de la mercancia (control concurrente).

Todas las actuaciones que efectte el técnico operador durante el proceso de Duda Razonable
deben estar debidamente motivadas, a fin que el importador o agente de aduana tenga
conocimiento de las observaciones colocadas en la DAL

El técnico operador de aforo universal o fisico debe consultar los tramites y revisar los
tiempos maximos dispuestos para la atenciéon de la Duda Razonable en la siguiente ruta del
sistema informatico Ecuapass: Despacho General de Importacion > Estado de la Declaracion de
Importacion > Consulta de estado de declaracion.

El técnico operador de aforo universal o fisico debe notificar al OCE, en el caso de encontrar
inconsistencias con el valor declarado, el inicio de la Duda razonable, para el efecto debe
registrar el tipo de novedad “ Duda razonable” en la siguiente ruta: Portal interno > Despacho
General de la_importacion > Aforo y Aprobacion > Registro de notificaciones u observaciones,
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

con lo cual el Ecuapass empezara a discurrir el término de los cinco (5) dias habiles que tiene
el OCE para presentar las pruebas del valor realmente pagado o por pagar.

Si ademas de la duda razonable, la DAI tiene otro tipo de novedad que no pueda ser
subsanada en el término antedicho, como por ejemplo mercancias que requieran documentos
de control previo, el técnico operador debe escoger en la pantalla “Registro de notificaciones u
observaciones” el tipo de novedad “Duda razonable + otras”. El jefe inmediato debe
supervisar el correcto uso de esa opcién informatica.

El OCE puede manifestar dentro de los cinco (5) dfas habiles su voluntad de dar por
finalizado anticipadamente el término para el descargo de justificaciones, mediante la
presentacion del anexo I de la resoluciéon No. SENAE-SENAE-2018-0171-RE, para el efecto
el servidor aduanero en calidad de receptor de documentos, debe registrar en el mismo dia de
la recepcion el anexo en la siguiente ruta: Portal interno > Sistema despacho importacion™> Despacho
General de la_importacion > Registro de finalizar triamite en duda razonable, con lo cual el
Ecuapass empezara a discurrir el término de cinco (5) dfas habiles que tiene el técnico
operador de aforo universal o fisico para la revision de la documentacion entregada y proceder
con la conclusion de la duda razonable.

En el caso de que el técnico operador de aforo universal o fisico no proceda con el cierre de
aforo, realizando o no el ajuste de valor de la DAI, segin corresponda, en el término sefialado
en la normativa, la DAI que tiene a su cargo sera reasignada automaticamente a su jefe
inmediato y se notificard a la Direcciéon Nacional de Talento Humano y a la Direccién
Nacional de Gestion de Riesgo y Técnica Aduanera.

En el evento de que el OCE necesite una prorroga para justificar el valor realmente pagado o
por pagar de las mercancias, sin que haya manifestado expresamente su voluntad de dar por
finalizado el término para el descargo de justificaciones, la podra solicitar a través del sistema
informatico Ecuapass en la siguiente ruta: Porta Externo>Tramites Operativos 1.1.2 Formulario de
Solicitud de Categoria > Registro de Prorroga en Duda Razonable.

El técnico operador de aforo universal o fisico, el mismo dia que observa la DAI, debera
proceder con el registro de solicitud de notificacion de inicio de Duda Razonable en el sistema
Ecuapass en la ruta: Portal Interno > Despacho General de Importacion > Aforo y Aprobacion>
Administracion Duda Razonable seleccionando “Inicio Duda Razonable” o “Inicio Duda
Razonable + Otras” segin corresponda.

Una vez que el OCE es notificado con el “Inicio Duda Razonable” o el “Inicio Duda
Razonable + Otras”, podrian presentarse los siguientes escenarios:

a) El OCE no emite pronunciamiento hasta la finalizacién de la etapa de descargo de
justificaciones.
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b) El OCE informa que no presentara documentaciéon de descargos y solicita finalizar

5

anticipadamente etapa de presentacion de descargos mediante la presentacion del anexo 1
de la resolucién No. SENAE-SENAE-2018-0171-RE.

El OCE presenta documentacion de descargos y solicita finalizar anticipadamente etapa de
presentacion de descargos mediante la presentacion del anexo I de la resoluciéon No.
SENAE-SENAE-2018-0171-RE.

El OCE presenta documentaciéon de descargos durante toda la etapa de descargo de
justificaciones.

Al presentarse cualquiera de los escenarios antes descritos, el técnico operador debe proceder
con el registro en Ecuapass de las correspondientes solicitudes de notificacion, a través de la
seleccion de las siguientes opciones:

» Aceptacion Duda Razonable: Cuando se presente el escenario b), el técnico operador
debe proceder a realizar el cierre de aforo con el ajuste de valores respectivo y
culminar el proceso de duda razonable con el registro de la solicitud de notificaciéon de
tipo “Aceptacion Duda Razonable”.

»Duda Razonable Desvirtuada: Cuando se presenten los escenatios ¢) o d), y como
resultado de la revisién de los descargos recibidos durante el plazo establecido, se
determine que la duda razonable ha sido debidamente justificada, el técnico operador
debe proceder con el cierre de la declaracion sin realizar ajuste de valores y culminar
con el registro de la solicitud de notificacion de tipo “Duda Razonable Desvirtuada”.

» Duda Razonable No Desvirtuada: Cuando se presente el escenario a), una vez
culminado el plazo para presentar los descargos, el técnico operador debe proceder
con el cierre de la declaraciéon realizando los ajustes de valores respectivos. Cuando se
presente el escenario c¢), y como resultado de la revision de los descargos recibidos, se
determine que la duda razonable no fue justificada, el técnico operador debe proceder
a realizar el cierre de aforo con el ajuste de valores respectivo. Para ambos escenarios,
el técnico operador adopta decision definitiva de culminar el proceso de duda
razonable con el registro de la solicitud de notificacién de tipo “Duda Razonable No
Desvirtuada”.

»Duda Razonable no Desvirtuada Preliminar: Cuando se presente el escenario d) y
una vez culminada la revisién de los descargos recibidos, en caso de persistir la duda
razonable, el técnico operador solicitara al OCE complementar documentacion
utilizando la opcién de notificaciéon “Duda Razonable no Desvirtuada Preliminar”.
Dentro de esta etapa el OCE cuenta con un (1) dfa habil para presentar la
documentaciéon complementaria solicitada.

Si culminado el plazo, el OCE no present6 la documentacion, el técnico operador
debe proceder con el cierre de la declaraciéon realizando los ajustes de valores
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

respectivos y culminar el proceso con el registro de solicitud de notificacién de tipo
“Duda Razonable No Desvirtuada”. En el caso que el OCE si presente la
documentaciéon complementaria, una vez culminada la revision, el técnico operador
debe proceder con el cierre de la declaracion realizando o no el ajuste de valores y
culminar el proceso de duda razonable con el registro de la solicitud de notificacion de
tipo: Duda Razonable Desvirtuada o Duda Razonable No Desvirtuada segun
corresponda.

Las solicitudes de notificacién de inicio y cierre de duda razonable registradas por el técnico
operador deberan ser firmadas inmediatamente por el Director de Despacho o Director de
Despacho y Control de Zona Primaria del correspondiente Distrito. Una vez firmadas por el
director, el sistema enviara un correo electronico al OCE que contendra un link que le
permitira descargar el archivo pdf del acto notificado. Los Directores Distritales también
podran aprobar y firmar electronicamente las solicitudes de notificacion.

Las solicitudes de notificacion del proceso de Duda Razonable deberan ser firmadas
electronicamente por el director en la siguiente ruta: Portal Interno > Despacho General de
Importacion > Aforo y Aprobacicn> Notificacion para firma electronica Duda Razonable. En
esta opcion, el director podra también rechazar la solicitud de notificacion, con la finalidad de
que el técnico operador pueda modificar o eliminar la solicitud de notificacion en los casos
que corresponda.

El técnico operador recibira una alerta a su correo electrénico cuando la solicitud de
notificaciéon de duda razonable sea rechazada por el director, y en consecuencia debera
proceder con la modificaciéon o eliminaciéon de la notificacién segun corresponda en la
siguiente ruta: Portal Interno > Despacho General de Importacion > Aforo y Aprobacion>
Administracion Duda Razonable. Si han sido modificados los datos de la notificacion
debera solicitar nuevamente la aprobacion del director.

Todos los documentos que el importador presente durante el proceso de la duda razonable,
ademas de ser ingresados fisicamente a través de la Secretarfa General también deben ser
cargados digitalmente en el sistema informatico Ecuapass en la siguiente ruta: Portal externo
>Formulario de Solicitud de Categoria > Solicitud de sustento de Duda Razonable.

El importador podra consultar todas las notificaciones que se le hayan efectuado dentro del
proceso de duda razonable en la siguiente ruta: Portal externo>Formulario de Solicitud de
Cuategoria> Consulta de notificaciones Duda Razonable.

Ademas de la factura comercial, los documentos que pueden ser requeridos por la
Administraciéon Aduanera para verificar o comprobar el valor declarado, son los siguientes:

» Documentos previos a la negociacion.
» Documentos Relativos al Pago
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DUDA RAZONABLE

» Documentos contables

5.15.1.1. Documentos previos a la negociacion.

5.15.1.1.1.
5.15.1.1.2.
5.15.1.1.3.
5.15.1.1.4.

5.15.1.1.5.

5.15.1.1.6.
5.15.1.1.7.

Comunicaciones electronicas entre el vendedor y el comprador.
Cotizacion del vendedor

Nota de pedido

Lista de precios actualizadas con fecha de vigencia, firma y sello de
responsabilidad

Términos de negociaciéon y forma de pago (descritos en las
comunicaciones)

Packing list (lista de empaque)

Fichas técnicas de la mercancia avaladas por el fabricante.

5.15.1.2. Documentos Relativos al Pago

5.15.1.2.1.

5.15.1.2.2.

5.15.1.2.3.

5.15.1.2.4.
5.15.1.2.5.

5.15.1.2.6.

5.15.1.2.7.

Formas de pago

5.15.1.2.1.1.  Carta de crédito

5.15.1.2.1.2.  Transferencia Bancaria (Swift)

5.15.1.2.1.3.  Pago en efectivo

5.15.1.2.1.4.  Pago con cheques

5.15.1.2.1.5.  Crédito directo

5.15.1.2.1.6.  Tarjetas de crédito

5.15.1.2.1.7.  Otros, especifique.

Los documentos sefialados, deben venir con su respectivo soporte de
confirmacién por parte del banco (sello del banco y firma del oficial de
crédito que maneja la cuenta), asi como también, adjuntar la solicitud de
envio de fondos al exterior debidamente certificada por el banco.
Comunicaciones bancarias inherentes al pago tales como fax, télex,
correo electronico, etc.

Adjuntar los documentos presentados para la solicitud de créditos.
Adjuntar el comprobante del documento relativo al impuesto por salida
de divisas.

Adjuntar los estados de cuenta, al menos de seis meses anteriores a la
importaciéon (con firma y sello del banco), donde se refleje el monto del
débito para el caso de las transferencias, cobro de cartas de crédito y
pago de cheques, etc.

Los Cheques presentados deberan venir con copia en doble cara (ambos
lados del cheque) con su respectivo respaldo del cobro (estado de
cuenta).
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5.15.1.2.8. Crédito directo; adjuntar contratos numetrados y/o acuerdos
transaccionales debidamente sellados y firmados. Adicionalmente
presentar el pago de facturas anteriores de las mismas mercancias
correspondientes a un mismo vendedor.
5.15.1.2.9. Comprobante de pago del seguro.
5.15.1.2.10. Los soportes de cualquier otro gasto inherente al transporte.
5.15.1.2.11. Los soportes de cualquier otro gasto inherente al seguro pagado para
cubrir los riesgos de ese transporte.
5.15.1.2.12. Para el caso de transferencias al exterior, la confirmacién respectiva del
banco receptor del pago, asi como la del vendedor.
5.15.1.2.13. Carta del proveedor con el valor y pago confirmado.
5.15.1.2.14. Adjuntar detalle de transferencias realizadas al exterior por el periodo
correspondiente a seis meses antes de la importaciéon, mismo que debe
contener la factura, el monto, fecha de transferencia, proveedor, forma
de pago, banco, cuenta bancaria y descripcion de la transferencia.
5.15.1.3. Documentos contables
Presentar los documentos contables relativos a la importacion, tanto para
Personas Juridicas como Naturales, que cumplan los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Dichos documentos deberan estar firmados por el
contador de la empresa y por el representante legal (persona Juridica) o
importador (persona Natural). A continuacion, se citan los documentos que
pueden presentarse:
5.15.1.3.1. Comprobante diario relativo al registro de la mercancia importada.
5.15.1.3.2. Cuenta auxiliar de Importaciones en transito, inventarios o mercaderias.
5.15.1.3.3. Cuentas mayores y cuenta auxiliar por pagar proveedores en el exterior,
con su respectivo detalle.
5.15.1.3.4. Estado de cuenta del proveedor cortado hasta la fecha de solicitud de
este documento.
5.15.1.3.5. Costeo de inventario (sobre la mercancia objeto de controversia).
5.15.1.3.6. Cuenta mayor y cuenta auxiliar proveedor, indicando la factura, el
crédito otorgado y la forma de pago, asi como un estado de cuenta del
mismo.
5.15.1.3.7. Para el caso de los Importadores no obligados a llevar contabilidad
segun Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento, se podria
presentar los registros de la cuenta de ingresos y egresos segun lo
dispone el Articulo 38 del Reglamento a la Ley de Régimen Tributario
Interno.
5.15.1.4. Referente a la importacion de vehiculos usados
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

Cuando la mercancia a valorar se trate de vehiculos usados, el importador
puede presentar cualquiera de los siguientes documentos adicionales para
sustentar el valor declarado en control concurrente:

5.15.1.4.1. Declaracién de la exportacion certificada por la entidad competente del
pais de exportacion.

5.15.1.4.2. Titulo de propiedad del vehiculo.

5.15.1.4.3. Certificaciéon consularizada del proveedor de la venta efectuada, con
informacion de contacto.

5.15.1.5. De ser factible, el importador puede presentar cualquier otro documento
adicional que considere puedan sustentar el valor declarado, como por ejemplo:

5.15.1.5.1. Acuerdos de licencias donde consten las condiciones en que se utilizan el
derecho de autor, los derechos de propiedad industrial o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual.

5.15.1.5.2. Adjuntar acuerdos o cartas de designacion de agentes o representaciones
y sobre los pagos por comisiones.

5.15.1.5.3. Presentar facturas nacionales con precios de reventa en el territorio
aduanero comunitario.

5.15.1.5.4. Cualquier otro documento que no conste descrito y que pueda ser
presentado para la comprobacién de valor, se podra afiadir conforme el
importador y/o comprador consideren su importancia dentro del
proceso de control de valor.

La sola presentacion de los documentos mencionados en el considerando anterior, no implica
la aceptacion del valor declarado por parte de la Autoridad Aduanera, pues dependera de las
comprobaciones que se realicen.

Toda la documentacién presentada por el OCE dentro del proceso de duda razonable, debe
encontrarse traducida al idioma espafiol y presentarse debidamente sellada y certificada por su
emisor. En caso que exista duda en la documentacion certificada, el técnico operador puede
constatar con el emisor su validez, siempre que su jefe inmediato también tenga la duda en la
documentacion presentada.

Los documentos enmarcados en el contexto de una negociaciéon comercial, con el fin de que
sitvan como elementos de prueba que sustenten los hechos y circunstancias de una
transaccion comercial, deben ser idéneos, y por lo tanto deberan cumplir con las debidas
solemnidades y formalidades propias de los documentos publicos y privados.

Cuando el técnico operador realiza el ajuste de la declaracion en la ruta Portal Interno> Despacho
general de Importacion™>Correccion General> Correccion general (por autoridad oficial), dispone
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5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

de 2 métodos para relacionar la DAI de la base de valor a cada item de la declaraciéon cuyo
valor FOB va a ser ajustado.

» El primer método consiste en modificar individualmente el valor FOB de cada item
a través de la opcidn consulta de base de valor que se encuentra a la derecha del
campo “FOB unitario” de la pestafa item. Al seleccionar y confirmarse la DAI de
referencia resultante de la consulta de la base de valor, se modifica el valor FOB del
item correspondiente, accion que debe realizarse por cada item de la declaracion.

» El segundo método consiste en el uso de los botones “Exportar Excel” e “Importar
Excel” que se encuentran en la pestafia Item. En este método, el técnico operador
exporta la informacién del listado de todos los items, una vez exportado el archivo
incluye el no. de DAI de referencia tomada de la base de valor, y posteriormente
carga el archivo a Ecuapass a través del boton “Importar Excel”, con lo cual se
modifica el valor FOB de todos los items del archivo.

El técnico operador podra consultar los nimeros de DAI de la base de valor que se utilizaron
como referencia para realizar el ajuste de valor a los correspondientes items de la declaracion
aduanera a través de la siguiente ruta: Portal Interno>Sistema de Despacho de Importacion> Despacho
General _de_Importacion>Aforo _y _Aprobaciin>Informe _de Aforo>Seccion: Novedad _General-Item>
Campo: Numero de DAI de referencia.

Para los items de la declaraciéon que hayan sido ajustados sin utilizar como referencia la base
de valor, el técnico operador debera adjuntar los documentos de sustento que fundamentaron
el ajuste de valor a través de la siguiente ruta: Portal Interno>Sistema de Despacho de Importacion>
Despacho General de Importacion>Aforo y Aprobacion> Informe de Aforo>Seccion: Referencia
Determinacion Valor.

Para las DAI que no tienen indicaciones de valor determinadas por el perfilador de riesgos, y
que tengan canal “Aforo documental” o “Aforo fisico intrusivo”, deben registrarse dicha
novedad como “Valoracién incorrecta” en el resultado de aforo, sélo si el técnico operador de
aforo universal o fisico tiene dudas del valor declarado, sin que esto implique solicitar
documentos adicionales que justifiquen dicho valor.

Ademas, debe registrar la sugerencia de control posterior para la DAI sujeta de control
mediante la siguiente ruta: Portal interno > Sistema de Despacho de Importacion > Aforo y aprobacion
> Adm. Informe de Sugerencia.

El OCE puede consultar las observaciones a las DAI realizadas por parte de los técnicos
operadores de aforo universal o fisico en la siguiente ruta Portal externo > Tramites gperativos >
1.8 Integracion de estados del trimite.
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5.24. El técnico operador durante el proceso de revision de valores debera verificar las opiniones

Consultivas de la OMA, as{ como Resoluciones de Interpretaciéon Prejudicial del Tribunal de
Justicia de la Comunidad Andina, y casos de estudio de valoracion segin Resoluciéon Nro.

1684 de la CAN.

5.25. El técnico operador debe verificar el valor de las mercancias que ingresen bajo los regimenes

de excepciodn de trafico postal, mensajeria acelerada o courier y equipaje de viajero, revisando
los valores constantes dentro de la base de datos de valor de la Aduana u otras fuentes
especializadas.

El OCE puede presentar los justificativos que soporten el valor, para el caso de los regimenes
de excepcion de trafico postal, mensajeria acelerada o Courier, dentro de las 24 horas contadas
a partir de la observaciéon efectuada por el técnico operador, pudiendo solicitar tiempo
adicional para justificar o subsanar la observacion, el que no podra exceder de cinco dias
habiles. Para el caso del régimen de excepcion de equipaje de viajero, se debe presentar los
justificativos en el término de 5 dfas luego del arribo de las mercancias al pais.

En el caso de que el OCE manifieste expresamente su voluntad de dar por finalizado
anticipadamente el término para el descargo de justificaciones, puede utilizar como referencia
el anexo I de la Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2018-0171-RE.

5.26. En el evento de que producto de la revision de valor de mercancia supere los limites

establecidos para el régimen de excepcion de trafico postal, mensajerfa acelerada o courier y
equipaje de viajero, el OCE debe otorgar el destino aduanero correspondiente, para el efecto,
el técnico operador debe realizar un informe que sustente el valor definitivo de las mercancias,
el cual debe ser puesto en conocimiento al OCE, a fin de si éste designa el destino aduanero
de importacién para el consumo, la DAI debe contener dicho valor definitivo.

5.27. En caso de que la mercancia tenga como destino aduanero la importacion para el consumo, el

técnico operador a cargo de la DAI, debe revisar en la siguiente pantalla “Informaciéon del
proceso de carga de importacion” si dicha mercancia estuvo inmersa previamente en alguno
de los regimenes de excepcion de trafico postal, mensajeria acelerada o Courier, o equipaje de
viajero; de ser asi, se debe considerar el informe generado por la areas de Courier, Correos del
Ecuador, Sala Internacional de Pasajeros o Zona de Arribo Internacional Fronterizo, a fin de
que el técnico operador constate en la DAIT el valor definido por dichas areas.

5.28. El Jefe de Procesos Aduaneros del area de aforo, debe asegurarse que los técnicos operadores

que revisaran las DAI, cuyas mercancias tengan como antecedentes los regimenes de
excepcion de trafico postal, mensajeria acelerada o Coutier y equipaje de viajero, cuenten con
todos los informes generados por las areas pertinentes, a fin de que se realicen los controles
respectivos.
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5.29. El proceso de duda razonable no es aplicable en las exenciones de tributos al Comercio
Exterior relacionadas con los literales b) e i) del articulo 125 del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, en dichos casos se debe realizar las comprobaciones del
valor respectivas.

5.30. Para la aplicacién y entendimiento del Articulo 9 de la Resolucién 1684 de la Comunidad
Andina, acorde a lo detallado en el anexo 2, el técnico operador puede revisar las
especificaciones adicionales a considerar en la revision del documento.

5.31. Toda la documentaciéon presentada en el proceso de Duda razonable debe constar como
documento adjunto a la declaracién aduanera, incluyendo oficio de inicio y cierre de duda
razonable, siendo responsabilidad del técnico operador y de supervision del jefe inmediato.

6. PROCEDIMIENTO

6.1.

la etapa de descargo de justificaciones.

Duda Razonable - Escenario: OCE no emite pronunciamiento hasta la finalizacién de

No. Actividad Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produ-cto de
Entrada Salida
DAI
observada con
Registra tipo de ) ) ., . .. | Técnico No. de
notificacion | novedad: Registra notificacion de inicio operador de | notificacion
L ’ de duda razonable y solicita
1. de inicio de | Duda . . . aforo temporal de
Duda Razonable/D firma electronica al director. universal o | inicio de duda
Ver consideracion 5.8. , .
Razonable. uda fisico razonable.
Razonable +
Otras
Proced a1 firm Director de
Firma No. de oce, € co a - a Despacho/Di | OCE
notificacion notificaciéon clectronica de la notificacion, rector de | notificado
L con lo cual el OCE es ..
2. de inicio de | temporal de . . . Despacho y | con el Inicio
. notificado electrénicamente.
Duda inicio de duda ) ) Control de | de Duda
Ver consideraciones 5.10 y
Razonable. razonable 511 Z.ona Razonable
o Primaria
Registra OCE Una vez finalizado el plazo Téenico No. de
notificacién notificado con de descargos, al no haberse onerador  de notificaciéon
de  “Duda .. recibido respuesta del OCE, P temporal  de
3 el Inicio de . aforo «
Razonable Duda procede con el registro de la niversal o Duda
No R;zonable notificaciéon “Duda ?isiZo Razonable No
Desvirtuada Razonable No Desvirtuada” Desvirtuada”.

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua - Directora de

Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
Subdirectora General de Normativa Aduanera

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




MANUAL ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE LA

Cédigo:

SENAE-MEE-2-2-043

Version: 2
I‘|('Ifi\.:l\)l(.;ll( DUDA RAZONABLE Fecha: Abt,/2021
SENAE Pigina 16 de 38
No. | Actividad Producto de .., . . Producto de
Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
7. y solicita firma electronica al
director. Ver consideracion
5.9
Firma Director de
) ., No. de | Procede con la firma .
notificacién . . . . ., | Despacho/Di | OCE
. notificacion electronica de la notificacion, :
de Duda rector de | notificado
temporal de | con lo cual el OCE es «
4 Razonable « ) .. Despacho y | con Duda
Duda notificado electrénicamente.
No ) ) Control de | Razonable No
. Razonable No | Ver consideraciones 5.10 y . ’
Desvirtuada . ’s Zona Desvirtuada
’ Desvirtuada”. | 5.11. . )
Primaria
Procede con la correccion del
) OCE valor FOB unitario de los | Técnico .,
Cierra . , . Declaracion
., notificado con | items observados, aplicando | operador de
declaracién | , ., cerrada  con
5 . Duda el método de valoracién que | aforo .
con  ajuste ey . ajuste de
Razonable No | corresponda y de no existir | universal o
de valor. . N , . valot.
Desvirtuada mas novedades, se procede | fisico
con el cierre del aforo.
Genera Declaracion Genera automaticamente una Lo,
C o . Liquidacién
liquidacién | cerrada  con | liquidaciéon  complementaria
6 ) . Ecuapass complementar
complement | ajuste de | por el ajuste del valor. )
. . ia generada.
aria valor. Fin del proceso
6.2. Duda Razonable - Escenario: OCE informa que no presentara documentacion de
descargo y solicita finalizar anticipadamente etapa de presentacion de descargos.
No. Actividad Producto de .. . . Producto de
Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
DAI
observada con
Registra tipo de ) . ., ... | Técnico No. de
) ., Registra notificacion de inicio ) .,
notificaciéon | novedad: .. operador de | notificacion
L de duda razonable y solicita
1. de inicio de | Duda L . . aforo temporal de
firma electrénica al director. . ...
Duda Razonable/D ) ., universal o | inicio de duda
Ver consideracion 5.8. , .
Razonable. uda fisico razonable.
Razonable +
Otras
Firma No. de Procede con la  firma | Director de | OCE
2. notificacion notificacién | electrénica de la notificacién, | Despacho/Di | notificado
de inicio de | temporalde |con lo cual el OCE es | rector de | con el Inicio
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No. | Actividad Producto de ., . . Producto de
Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Duda inicio de duda | notificado electrénicamente. | Despacho y | de Duda
Razonable. razonable. Ver consideraciones 5.10 y | Control  de | Razonable
5.11. Zona
Primaria
Presenta  fisicamente  en
secretaria el anexo en donde
manifiesta que no presentara
Presenta .,
L. OCE ningun documento de Anexo
fisicamente . )
notificado con | descargo y desea finalizar presentado
anexo 1 vy . ., .
3 .. el Inicio de | anticipadamente la etapa de | OCE fisicamente y
sube digital .
n Duda descargo. Adicionalmente cargado en
Razonable debe cargar anexo Ecuapass.
Ecuapass. C
digitalizado en  Ecuapass.
Ver consideraciones 5.5 y
5.13.
Registra L
8t ., Anexo Finalizacion
finalizacion ) .,
.. presentado Registra  finalizaciéon  de de etapa de
anticipada . o Receptor de
4. fisicamente vy | tramite de duda razonable. descargos
de etapa de . . documentos .
cargado  en | Ver consideracion 5.5. registrado en
descargos en
Ecuapass. Ecuapass.
Ecuapass.
Registra e, ) ) ., .. No. de
g ., Finalizacion Registra  notificacion  de | Técnico . .,
notificacion w ., notificacion
de etapa de | “Aceptacion de duda | operador de
de ’ .. temporal  de
5. « ., descargos razonable” y solicita firma | aforo .,
Aceptacion . . ) . aceptacion de
registrado en | electrénica al director. Ver | universal o
de Duda Ecuapass consideracion 5.9 fisico duda
u . 9.
Razonable”. P razonable.
. Director de
Firma No. de | Procede con la  firma . | OCE
. ., . ., .. . ., Despacho/Di )
notificacion | notificacion electrénica de la notificacién, notificado
rector de
de temporal de | con lo cual el OCE es con la
6. iy ., ., . , . Despacho vy | . .,
Aceptacién | aceptacion de | notificado electrénicamente. Control  d Aceptacion
. . ontro e
de Duda | duda Ver consideraciones 5.10 y Zon de Duda
ona
Razonable” | razonable. 5.11. . Razonable”
Primaria
OCE Procede con la correccion del Técni
. ) o écnico .,
Cierra notificado con | valor FOB unitatio de los Declaracion
- . . operador de
7 declaraciéon | la items observados, aplicando aforo cerrada  con
' con ajuste | “Aceptacion | el método de valoracién que . ajuste de
77 | universal o
de valor. de Duda | corresponda y de no existir | . . valor.
s , fisico
Razonable mas novedades, se procede
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No. | Actividad Producto de .., . . Producto de
Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
con el cierre del aforo.
Genera Declaracion Genera automaticamente una o,
L, L., i Liquidacién
liquidacién | cerrada  con | liquidacién  complementaria
8. . . Ecuapass complementar
complement | ajuste de | por el ajuste del valor. .
. . ia generada.
aria valor. Fin del proceso
6.3. Duda Razonable - Escenario: OCE presenta documentacion de descargo y solicita
finalizar anticipadamente etapa de presentacion de descargos.
No. Actividad Producto de e .y .. Producto de
Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
DAI
observada con
Registra tipo de | Registra notificacion de inicio | Técnico No. de
notificaciéon | novedad: de duda razonable y solicita | operador de | notificacion
1. de inicio de | Duda firma electrdnica al director. | aforo temporal de
Duda Razonable/D Revisar consideracién no. universal o | inicio de duda
Razonable. uda 5.8. fisico razonable.
Razonable +
Otras
Procede con la  firma Director  de
Firma No. de .. . ., Despacho/Di | OCE
. ., . ., electrénica de la notificacién, .
notificacidén notificacion rector de | notificado
L con lo cual el OCE es ..
2. de inicio de | temporal de . L Despacho y | con el Inicio
C notificado electrénicamente.
Duda inicio de duda ) . Control de | de Duda
Ver consideraciones 5.10 vy
Razonable. razonable. 511 Z.ona Razonable
o Primaria
Presenta  fisicamente en
secretaria la documentaciéon
Presenta de descargo adjunto al anexo )
. . Documentaci
fisicamente en donde manifiesta que no ,
OCE , , on de
anexo 1 . presentara mas descargos y
. notificado con . . descargo y
junto  con . solicita tinalizar
3 el Inicio de .. OCE anexo de
descargos y anticipadamente la etapa de o
. Duda . finalizacion de
sube digital descargo. Adicionalmente .
Razonable tramite
en debe  cargar toda la
2, o presentado.
Ecuapass. documentaciéon  digitalizada
en Ecuapass. Ver
consideraciones 5.5y 5.13.
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No. | Actividad | Producto de ., . . Producto de
Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
. Documentaci
Registra , C
.. on de Finalizacion
finalizacion ) .,
. .| descargo v | Registra  finalizacion  de de etapa de
de  tramite . Receptor  de
4. anexo de | tramite de duda razonable. descargos
de duda ., . ., documentos .
finalizacién de | Ver consideracion 5.5. registrado en
razonable en .
tramite Ecuapass.
el Ecuapass
presentado.
. Revisa documentacién de
Revisa D , . Duda
. | Finalizacién descargo de duda razonable. | Técnico
documentaci . . Razonable
, de etapa de | Si los descargos justifican la | operador de |. .
6n de . justificada/D
5. descargos duda razonable continuar | aforo
descargo de . . . uda
registrado en | con actividad no. e lo | universa 0
trad tividad 6, de 1 1
duda . . L. Razonable no
Ecuapass. contrario  continuar  con | fisico .
razonable .. justificada.
actividad no. 9
Registra ) . ., .. No. de
& . Registra notificaciéon “Duda | Técnico . .
notificacion . ’ notificacion
. Duda Razonable Desvirtuada” vy | operador de
de Duda . L. temporal de
6. Razonable solicita firma electrénica al | aforo «
Razonable . . : ., i Duda
. justificada. director. Ver consideracion | universal o
Desvirtuada 5.9 fisico Razonable
” Desvirtuada
. Director de
Firma No. de | Procede con la  firma .
. y : ., I ) C Despacho/Di | OCE
notificaciéon | notificacion electronica de la notificacion, )
o rector de | notificado
de Duda | temporal de | con lo cual el OCE es w
7. « . , . Despacho  y | con Duda
Razonable Duda notificado electronicamente.
) : ) Control  de | Razonable
Desvirtuada | Razonable Ver consideraciones 5.10 vy ) )
i, . ) Zona Desvirtuada
Desvirtuada 5.11. .
Primaria
: OCE Técnico .,
Cierra . C Declaracion
., notificado con | De no existir mas novedades, | operador de .
declaraciéon | . ) cerrada sin
8. N Duda se procede con el cierre de la | aforo )
sin ajuste de e . ajustes de
Razonable declaracion. Fin de proceso. | universal o
valot. ; ’ L. valot.
Desvirtuada fisico
Registra
g ., ) . ., .. No. de
notificacion Registra etapa de notificacion | Técnico notificacion
etapa “Duda | Duda “Duda Razonable No | operador de
) ’ . temporal de
9. Razonable Razonable no | Desvirtuada” y solicita firma | aforo “Dud
. , . . . uda
No justificada. electréonica al director. Ver | universal o
. ; ., . Razonable No
Desvirtuada consideracién 5.9. fisico . N
. Desvirtuada
10. Firma No. de | Procede con la  firma | Director de | OCE
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No. | Actividad | Producto de .., . . Producto de
Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
notificacién | notificacion electrénica de la notificacion, | Despacho/Di | notificado
de etapa | temporal de | con lo cual el OCE es | rector de | con  “Duda
“Duda “Duda notificado electrénicamente. | Despacho  y | Razonable No
Razonable Razonable No | Ver consideraciones 5.10 y | Control  de | Desvirtuada”
No Desvirtuada” | 5.11. Z.ona
Desvirtuada Primaria
2
Procede con la correccién del
. OCE valor FOB unitario de los | Técnico .,
Cierra . , . Declaracion
., notificado con | items observados, aplicando | operador de
declaraciéon | . . cerrada  con
11. . Duda el método de valoraciéon que | aforo .
con  ajuste ey . ajuste de
Razonable No | corresponda y de no existir | universal o
de valor. . ’s , . valot.
Desvirtuada mas novedades, se procede | fisico
con el cierre del aforo.
Genera Declaracion Genera automaticamente una Cy
o o . Liquidacion
liquidacion cerrada  con | liquidaciéon  complementaria
12. ) i Ecuapass complementar
complement | ajuste de | por el ajuste del valor. .
. ) ia generada.
aria valor. Fin del proceso
6.4. Duda Razonable - Escenario: OCE presenta documentacion de descargo durante toda
la etapa de descargos.
No. | Actividad Producto de . . . . Producto de
Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
DAI
observada con
. . . . ., . , . No. de
Registra tipo de | Registra notificaciéon de inicio | Técnico . .,
, ., .. notificacion
notificacién | novedad: de duda razonable y solicita | operador de
L , . . temporal de
1. de inicio de | Duda firma electronica al director. | aforo r
) . . i Inicio de
Duda Razonable/D | Revisar consideracion general | universal o Duda
. u
Razonable. uda no. 5.8. fisico Razonable”
azonable
Razonable +
Otras
Ditector de
. No. de Procede con la firma .
Firma ) _, .. . ., Despacho/Di | OCE
: ., notificacién | electronica de la notificacion, .
notificacion rector de | notificado
L temporalde | con lo cual el OCE es -
2. de inicio de p e . - Despacho y | con el Inicio
Inicio de notificado electrénicamente.
Duda . . Control  de | de Duda
Duda Ver consideraciones 5.10 y
Razonable. » Zona Razonable
Razonable 5.11. .
Primaria
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No. | Actividad Producto de .., . . Producto de
Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Presenta  fisicamente en
Presenta , ., Descargos
. OCE secretarfa la documentacion
fisicamente . . presentados
descareos notificado con | de descargo. Adicionalmente fisicamente
3 895 Y| el Inicio de | debe cargar toda la | OCE y
sube digital 2, L cargados
Duda documentaciéon  digitalizada LS
en digitalmente
B Razonable en Ecuapass. Ver B
cuapass. . ) en Ecuapass.
P consideracion 5.13. p
) ., Duda
) Revisa documentaciéon de
Revisa Descargos .. Razonable
) descargo de duda razonable. | Técnico .
documentaci | presentados . . justificada/D
) . Si los descargos justifican la | operador de
6n de | fisicamente y . uda
4, duda razonable continuar | aforo
descargo de | cargados . . Razonable no
.S con actividad no. 5, de lo | universal o |. .
duda digitalmente : . .. justificada
contrario  continuar  con | fisico .
razonable en Ecuapass. .. preliminarme
actividad no. 8
nte.
Registra ) . ., , . No. de
& ., Registra notificaciéon “Duda | Técnico . .,
notificacion . s notificacion
w Duda Razonable Desvirtuada” vy | operador de
de Duda . L. temporal  de
5. Razonable solicita firma electrénica al | aforo «
Razonable . . } ., . Duda

. justificada. director. Ver consideracion | universal o

Desvirtuada 5.9 fisi Razonable
. co .
”? Desvirtuada”
) Director de
Firma No. de | Procede con la firma )
i ., i ., I ) L Despacho/Di | OCE
notificacién | notificacion electrénica de la notificacién, )
. rector de | notificado
de Duda | temporal de | con lo cual el OCE es w
6. « . L. Despacho y | con Duda
Razonable Duda notificado electrénicamente.

) ) . Control de | razonable
Desvirtuada | Razonable Ver consideraciones 5.10 vy . )
N ) ) Zona Desvirtuada

Desvirtuada 5.11. . )
Primaria
. OCE Técnico .,
Cierra . . , Declaracion
. notificado con | De no existir mas novedades, | operador de .
declaraciéon | . cerrada sin
7. o Duda procede con el cierre del | aforo .
sin ajuste de . . ajustes de
Razonable aforo. Fin de proceso. universal 0
valot. ) ’ L. valot.
Desvirtuada fisico
Registra ) . ., No. de
& ., Registra etapa de notificacién .. . .,
notificacién | Duda « Técnico notificaciéon
w Duda Razonable No
de Duda | Razonable no . . operador de | temporal de
. Desvirtuada Preliminar” 'y «
8. Razonable justificada . . aforo Duda
. solicita firma electronica al .
No preliminarmen | . . ., | universal o | Razonable No

) director. Ver consideracion | ., . .
Desvirtuada | te. 5.9 fisico Desvirtuada
Preliminar™. Preliminar”
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No. | Actividad | Producto de ., . . Producto de
Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Firma .
i ., No. de Director de | OCE
notificacion . ., Procede con la  firma ) .
notificacion .. ) ., Despacho/Di | notificado
de etapa electronica de la notificacion,
« temporal  de rector de | con la etapa
Duda « con lo cual el OCE es w
9. Duda . . Despacho y | “Duda
Razonable notificado electrénicamente.
Razonable No : ) Control  de | Razonable No
No . Ver consideraciones 5.10 vy .
. Desvirtuada Zona Desvirtuada
Desvirtuada L 5.11. . L
. ., | Preliminar Primaria Preliminar
Preliminar
Presenta  fisicamente en Descargos
Presenta OCE , ., 5
.. . secretaria documentacion de complementar
fisicamente | notificado con ) )
descargos complementarios y ios
descargos la P2 Carga documentos resentados
u
10 complement | “Duda e OCE p .
. digitalizados en Ecuapass. En fisicamente y
arios y sube | Razonable No
. . caso de no  presentar cargados
digital ~ en | Desvirtuada ; . S
. descargos ver consideracion digitalmente
Ecuapass Preliminar
no. 5.9 en Ecuapass.
Revisa Descargos Revisa documentacién  de
documentaci | complementar | descargo de duda razonable. |, ., . Duda
, . ) Técnico
on ios Si los descargos Razonable
S operador de .
11 complement | presentados complementarios justifican la for Justificada/D
. . . . aforo
aria de | fisicamente y | duda razonable continuar . uda
p universal o
descargo de | cargados con actividad no. 12, de lo fisico Razonable no
duda digitalmente contrario  continuar  con Justificada
razonable en Ecuapass. actividad no. 15
Registra ) . ., .. No. de
& ., Registra notificaciéon “Duda | Técnico . .,
notificacion i s notificacion
» Duda Razonable Desvirtuada” vy | operador de
de Duda . . . temporal  de
12. Razonable solicita firma electrénica al | aforo «
Razonable . i . ., . Duda
. justificada. director. Ver consideracion | universal o
Desvirtuada .. razonable
’ 5.9 fisico ) )
desvirtuada
. Director de
Firma No. de | Procede con la  firma .
) ., : ., .. . ., Despacho/Di | OCE
notificacién | notificacion electrénica de la notificacién, .
“ rector de | notificado
de Duda | temporal de | con lo cual el OCE es w
13. » . L . Despacho y | con Duda
Razonable Duda notificado electronicamente.
) . . Control  de | Razonable
Desvirtuada | razonable Ver consideraciones 5.10 y . »
i, ) ) Zona Desvirtuada
desvirtuada 5.11. .
Primaria
Cierra OCE De no existir mas novedades, | Técnico Declaracion
14. declaracién | notificado con | procede con el cierre del | operador de | cerrada sin
sin ajuste de | la etapa | aforo. Fin de proceso. aforo ajustes de
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No. | Actividad | Producto de ., . . Producto de
Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
valor. “Duda universal o | valor.
Razonable fisico
Desvirtuada”
Registra
8 ., ) . ., , . No. de
notificacion Registra etapa de notificacion | Técnico notificacion
otificacio
etapa “Duda | Duda “Duda Razonable No | operador de temporal  d
. .. empora e
15. | Razonable Razonable no | Desvirtuada” y solicita firma | aforo “D pda
. . L. . . u
No justificada. electrénica al director. Ver | universal o
. . ., . razonable No
Desvirtuada consideracion 5.9. fisico . »
’ Desvirtuada
Fitrma .
. ., Ditector de
notificacién | No. de | Procede con la firma . | OCE
. ., .. . ., Despacho/Di )
de etapa | notificacion electrénica de la notificacién, notificado
« rector de
16 Duda temporal de | con lo cual el OCE es Desoacho con la etapa
' Razonable “Duda notificado electronicamente. Conlsrol dZ “Duda
No razonable No | Ver consideraciones 5.10 vy Zon Razonable No
. ) ona )
Desvirtuada | Desvirtuada” | 5.11. . . Desvirtuada™
i, Primaria
Procede con la correccién del
OCE o , .
. . valor FOB unitario de los | Técnico .,
Cierra notificado con |, . Declaracion
., items observados, aplicando | operador de
declaracién | la . . cerrada  con
17. . « ., el método de valoracién que | aforo )
con ajuste | “Aceptacion 2 . ajuste de
corresponda y de no existir | universal o
de valor. de Duda , L. valoft.
)y mas novedades, se procede | fisico
Razonable :
con el cierre del aforo.
Genera Declaracion Genera automaticamente una Cy
. o . Liquidacién
liquidacién | cerrada  con | liquidaciéon  complementaria
18. ) : Ecuapass complementar
complement | ajuste de | por el ajuste del valor. .
. ) ia generada.
aria valot. Fin del proceso
6.5. Aplicacion de Duda Razonable en los regimenes de excepcion de trafico postal,
mensajeria acelerada o courier y equipaje de viajero.
No. | Actividad Producto de . s . . Producto de
Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
. Revisa las mercancias
Revisa el . Y L. Valor de la
Ingreso de | verifica su wvalor, tome en | Técnico )
1. | valor de las , . mercancia
. mercancias cuenta lo indicado en la | operador
mercancias observado

consideracion general 5.25. Si

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua - Directora de

Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
Subdirectora General de Normativa Aduanera

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




ADUANA 11
ECUADOR

SENAE

MANUAL ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE LA

DUDA RAZONABLE

Cédigo:

SENAE-MEE-2-2-043

Version: 2

Fecha: Abr/2021
Pagina 24 de 38

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

existe observacion al valor de
la mercancia se procede con
la actividad 2, caso contrario,
finaliza el proceso.

Informa
novedad en
el valor de la
mercancia

Valor de la
mercancia
observado

Informa al OCE que el valor
de la mercancia se encuentra
observado y le notifica a
través del acta de retencidon o
como observacion de la
DAS, que puede presentar
los justificativos que
soporten el valor dentro del
tiempo establecido. Tenga en
cuenta la  consideraciéon

general 5.24.

Si  dentro del término
concedido el OCE presenta
documentos de soporte y
manifiesta expresamente su
voluntad de dar  por
finalizado anticipadamente el
término para el descargo de
justificaciones, procede con
la actividad 3; si dentro del
término concedido el OCE
presenta  documentos  de
soporte 'y no manifiesta
expresamente su voluntad de
dar por finalizado
anticipadamente el término
para el  descargo  de
justificaciones, procede con
la actividad 4; si dentro del
término establecido, el OCE
no presenta soportes que
justifique la duda razonable,
procede con la actividad 5.

Técnico
operador

Novedad en
el valor de Ila
mercancia
informada.

Recepta los
3. | documentos
de soporte

Novedad en el
valor de la
mercancia

Recepta los documentos del
OCE en donde se verifica
que los  comprobantes

Receptor  de
documentos

Documentos
de soporte
receptados.
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No. | Actividad Producto de .., . . Producto de
Entrada Descripcion de Actividad | Responsable Salida
informada. cumplan con los requisitos
minimos para el descargo.
Culminada la etapa de
descargo, se procede con la
revision de los soportes
entregados. Documentos
Revisa , . de soporte no
Documentos ) Técnico . P
documentos Si los documentos de soporte justifica el
de soporte L. operador
de soporte entregados justifican la duda, valor de la
receptados. ; ,
se da por terminado el acto mercancia.
de aforo, finalizando asi el
proceso; caso contrario se
continua con la actividad 5.
Si no se presentd los
Novedad en el | documentos de soporte en el
valor de la | término establecido o si los
) mercancia documentos de soporte de
Emite i Informe de
i informada. valor presentados no
informe de . , . valor
alor justificaron la duda razonable | Técnico definitivo  de
% . v
definitivo d Documentos generada, se realiza un | operador la  mercanct
e vo de < a ercancia
.| de soporte no | informe que sustente el valor )
la mercancia | . . .. , realizado
justifica el | definitivo de las mercancias.
valor de la| Tome en cuenta las
mercancia. consideraciones generales
5.26, 5.27 y 5.28.
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7. FLUJOGRAMA

7.1. Duda Razonable - Escenario: OCE no emite pronunciamiento hasta la finalizacién de
la etapa de descargo de justificaciones.
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7.2. Duda Razonable - Escenario: OCE informa que no presentara documentaciéon de
descargo y solicita finalizar anticipadamente etapa de presentacion de descargos.
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7.3. Duda Razonable - Escenario: OCE presenta documentacién de

descargo y solicita

finalizar anticipadamente etapa de presentacion de descargos.
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7.4. Duda Razonable - Escenario: OCE presenta documentacion

finalizacion de la etapa de descargos.
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7.5. Aplicacion de Duda Razonable en los regimenes de excepcion de trafico postal,
mensajeria acelerada o Courier y equipaje de viajero.
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido el siguiente indicador de gestién, los cuales son
responsabilidad de la Direccién de Despacho o Direcciéon de Despacho y Zona Primaria, segun
corresponda. Cabe recalcar que este indicador servird para la evaluaciéon y control del proceso
descrito en este manual.

Instrumento o

” Nombrtre Parametros de Resultado técnica de Periodicidad
Indicador Medicion deseable .,
recoleccion
Portal interno:
Despacho
general de
importacién >
Estado de la
{(Cantidad de DAIS declaracién de
con régimen 10, importacion >
Porcentaje de estadg salida Consulta de
DAIS con autqnzada y estadq de
régimen 10 notificaciéon de duda declaracién >
estado sali d; razonable atendidas EsFado d§
autorizada y después del plazo~ trérmte.: Salida
notificacion de otorgado al Técnico) / autorizada,
(Cantidad de DAIS _ Fecha de
1 duda razonable, , . = 0% ., Mensual
atendidas después con régimen 10, declaracién: mes
del plazo estadp salida > Descar.ga
otorgado para autgnzada y Excel > Filtro
atencion del notificaciéon de (.:hlda Excel en “Fecha
técnico operador razonable atendidas maxima de
: . dentro del plazo atencion en Duda
universal o fisico otorgado al Técnico)} Razgonable’
*100 seleccionar no
vacias. Se

excluye de base
aquellas con
tipo de novedad:

“Duda Razonable
+ Otras”
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9. ANEXOS
Anexo 1: Formato de entrega de documentos en el procedimiento de duda razonable
DIRECCION DISTRITAL DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA

DEL ECUADOR. -
De mi consideracién:

En cumplimiento de las observaciones notificadas dentro del procedimiento de duda razonable
correspondiente al valor realmente pagado o por pagar de las mercancias amparadas en la/s DAI No.

Adjunto sirvase a encontrar la siguiente documentacion:

[{))

*Marcar con una “x” el campo que desee aplicar.

Voy a presentar mas informacion de descargo dentro del plazo otorgado.

No voy a presentar informacion de descargo; o, no voy a presentar mas informacion de
descargo; por lo que manifiesto expresamente mi voluntad de dar por terminado la
etapa de descargo de justificaciones, y solicito que se continle con el presente proceso.

Atentamente,
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DUDA RAZONABLE

Anexo 2: Aplicacion del articulo 9 de la Resolucion 1684 de la SGCA — Notas Sugeridas

Para los efectos de la aplica

del primer método "Valor de Transac

REQUISITO FACTURA

Reflejar el precio realmente pagado o por pagar, por el

mportadas” establecido en el articulo 1 del Acuerdo sobre Valoracion de la OMC, la factura comercial deb

NOTA SUGERIDA

Cuando en la factura comercial 0 comprobante de pago se consigne el impuesto interno del pais de exportacion, este monto

1 comprador al vendedor, por las mercancias importadas, debe deducirse del valor de la mercancia, siempre que el importador demuestre a requerimiento de la aduana que el monto
independientemente de que la forma de pago sea directa y/o correspondiente a ese concepto no lo ha pagado o le ha sido reembolsado.
indirecta.
o . . Una forma de constatar si un documento es original y definitivo es que se titule “Comercial Invoice”, Factura Para
Ser un documento original y definitivo. En tal sentido no se 2 . N . N
aceptard una factura pro forma ExportaciOn, entre otras. No son validas como documentos definitivos ni como sustituto de la factura, LAS FACTURAS
PROFORMAS, NOTAS DE PEDIDO, COTIZACIONES, etc., en tales casos se descarta la aplicacion del primer método de
2 valoracion, a diferencia de una la factura emitida por el consolidador de carga que si requiere de un mayor andlisis y la
respectiva comprobacion.
Ser expedida por el vendedor de la mercancia. Se recomienda revisar!a actividad comercial del vendedor o de quien emite la factura, plodrla ser ingresando a la pagina web
3 del vendedor o a través de cualquier buscador de internet. De encontrarse informacion que permita sospechar que quien
emite la factura podria no ser el vendedor definitivo, se deberd solicitar al importador pruebas que demuestren lo contrario.
Carecer de borrones, enmendaduras o adulteraciones. La presencia de borrones, enmendaduras o adulteraciones, son motivo suficiente para generar riesgo en valoracion. Se debe
4 analizar cada caso.
Contener como minimo los siguientes datos: a) En caso de existir correos electrOnicos, notas de pedidos, proformas y otras, sus fechas deben tener coherencia con la
a) Ndimero y fecha de expedicion. fecha de las factura. La cronf:logla debe tener consistencl?, .p.or ejemplo es motivo de riesgo que la fecha de la proforma o la
., orden de compra sea posterior a la fecha de la factura definitiva.
b) Lugar de expedicion de la factura. . . . .
o, b) Si la factura es emitida desde un pais de origen diferente a de las mercancias, verificar si se trata de Ultima venta. Asi
¢) Nombre y direccion del vendedor. mismo verificar sino no se trata de un intermediario, teniendo en cuenta que la comisiones por venta se suman al PRPP.
d) Nombre y direccion del comprador. ¢) La identificaci6n del vendedor su nombre o raz6n social se podria constatar revisando la direccion en Google Maps, y/o en
e) DescripciOn de la mercancia. los portales web de las instituciones de control del pais de origen de la factura, Ej. Sunbiz de Florida — USA, SUNAT de PerU,
f) Cantidad. Etc.
g) Precio unitario y total. d) La identificacion de~I, comprador su nombre o razon social se podria constatar ingresando al portal del SRI o Stper
5 o N Intendencia de Compafiias o ambas.
h) Moneda de la transacciOn comercial. , , , ,
. - P P e) Se debe constatar que la informaciOn esencial de la mercancia es idéntica a la declarada, considerando uso, pais de
i) Lugar y condiciones de entrega de la mercancia, segln los . " " . " q
PR N N N " " origen, marca, modelo, entre otros. En casos de encontrar diferencias, el aforador fisico debe pedir corregir la DAV.
términos internacionales de comercio INCOTERMS", X X k
establecidos por la Cédmara de Comercio Internacional, o f) Verificar las unidades de medidas
cualquier otra designacion que consigne las condiciones de g) En caso de existir un descuento o una rebaja, se debe tener en cuenta lo dispuesto en el Art. 10 de la Resolucion
entrega de la mercancia importada por parte del vendedor, Comunitaria 1684
§a|vo G G5 (s Gm el contrato de compra-venta h) En caso de una moneda diferente al dolar americano, confirmar el tipo de cambio.
internacional.
) Otros datos establecidos de acuerdo a Ia legislaci6n de cada !) El INCOTERM de la factura solv)clda con el INCOTERM de la informaciOn de la DAV y verificar los gastos de transporte
PR incurridos por el comprador coincida con tipo de INCOTERM declarado
Pais Miembro.
La factura comercial puede tomar la forma de un mensaje Debe estar de conformidad con las leyes de Comercio ElectrOnico.
electrOnico, en cuyo caso deberd cumplir con los requisitos
6 antes sefialados. Para efectos de control se tendra en cuenta
lo establecido en la legislacion nacional sobre regulacion del
comercio electronico.
Cuando las facturas comerciales se presenten en un idioma Esta consideracin se tendrd en cuenta también en cualquier otra documentacion que se requiera analizar, por ejemplo, el
7 diferente al espafiol, la Administracion Aduanera podra exigir contrato de compra — venta, titulos de propiedad, entre otros.
al importador que adjunte la traduccion correspondiente.
Las facturas emitidas que registren en su contenido “para Para estos casos se debe verificar que el OCE no debi® haber transmitido el Método de Valor de Transaccidn (M1)
s efectos aduaneros” o las emitidas para los casos en los cuales
no se realiza ninguna compraventa no se tendrdn en cuenta
para efectos de la determinaciOn del valor en aduana.
Cuando la mercancia facturada se describa mediante cAdigos, Igual tratamiento puede hacerse cuando se tenga duda por tipo de mercancia declarada.
9 el importador debe adjuntar catdlogos con el detalle de la
descripcion de la mercancia correspondiente a cada cddigo,
cuando se lo requiera la Administracion Aduanera.
El cumplimiento de los requisitos sefialados en los parrafos Proceder conforme lo dispuesto por los perfiladores de riesgo, alerta de valor, entre otros.
10 anteriores del presente articulo, no limita la facultad de la

Administracion Aduanera de efectuar los controles aduaneros
que correspondan, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 53 de este Reglamento.

Considerar que los errores u omisiones de los requisitos de la factura comercial se trataran conforme a lo sefialado en la Opinion Consultiva 11.1 del Comité Técnico de Valoracion

Comentarios de aspectos generales.

La informaciOn declarada en la factura comercial y en los casos que corresponda de duda razonable, debera tener coherencia, coincidir y tener sentido con la informacion que reposa en la DAV electrOnica que
acompafia la DAI (casilla de valor). En caso de existir discrepancias las mismas deberan ser aclaradas por el importador/declarante, y luego de su andlisis por el técnico operador, solicitar las correcciones que

correspondan a la informacion declarada en la DAV.

Verificar en la Declaracidn Andina de Valor el tipo de giro que estan haciendo, Ej.
1. Sies declarado pago anticipado y en la revision de los documentos se comprueba dos pagos, esto motiva que, por lo menos corrija la DAV.
2. La condicién del proveedor, respecto a si mayorista, minorista, fabricante, distribuidor, Etc.

Es de indicarse que toda nota de crédito es un documento complementario a la factura o al contrato, emitida por el vendedor al mismo comprador para rebajar el valor facturado. Asi cuando el importador
hubiera presentado una nota de crédito durante el proceso de revision documental o reconocimiento fisico de la mercancia y el funcionario aduanero deberd constatar la validez de la nota de crédito.

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua - Directora de Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas

Mejora Continua y Normativa de la Informacion
Subdirectora General de Normativa Aduanera

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
R USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
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Anexo 3: Formato de la notificacidén de inicio de la duda razonable

NOTIFICACION DEL SISTEMA INFORMATICO ECUAPASS
Momero de Matificacion: 022-2020-000000

INICIO DE DUDA RAZONABLE

Estimada [mombre impartador):

Mo, DAL srmsmssss s

1] Sefior Importador, se notifica inicio de Duda Fazonable, por lo que se requiere que dentro del término de 5 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la presente notificacion, se sirva presentar en la Direccidn Distrital respectiva, la ewxplicacidn complementaria y documentacion
sustentadora correspondients, respecto al valor en aduana consignado en la presente declaracidn aduanera,

2] Faraladebida presentacidn de los documentos de soporte, se sugiere |la presentacidn de los documentas, conforme lo dispone el articulo 54 de la
Fesalucidn 1654 de la CAR.

3] Se pone a zu conocimiento, que puede solicitar el levante de la mercancia, previo la determinacion definitiva del valor, efectuada por el Servicio
Macional de Aduana del Ecuador, en aplicacidn al acuerdo sobre valoracion de la OMC, de confarmidad con lo sefialado en los articulos 124y 174 del
Cadigo Organica de la Produccidn, Comercio e Inversiones, en concordancia con el literal i) del articulo 236 del Reglamento al Titula de |a Facilitacion
Aduanera para el Comercia, del Libro ¥ del Codiga Organico de la Praduccian, Comercio e Inversiones.

4] & continuacian se detallan los fundamentos de hecha que motivaron el inicio de la duda razonable:

Fundamentos de Hecha

Fundamentos de Derecha

Ezta notificacion electrdnica del Servicio Macional de Aduana del Ecuador se ampara en el Art. 213 del COFCI, Art. 2 Ley Comercio Electrdnico.

Servicio Macional de Aduana del Ecuadar
Mata: El enwio de este cormeo es automitico, Favar no lo responda. Si tiene alguna inguietud, comuniquese con Mesa de
Servicio al correo mesadeservicios®@aduana.gob.ec

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua - Directora de Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas

Mejora Continua y Normativa de la Informacion
Subdirectora General de Normativa Aduanera

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Anexo 4: Formato de la notificacidén de inicio de la duda razonable + otras

MNOTIFICACION DEL SISTEMA INFORMATICO ECUAPASS

Muimero de Matificacion: 025-2020-000000

INICIO DE DUDA RAZONABLE + OTRAS

Estimzde (nombre importzdor):

Ho. DAL moooooooooooom

11 Sefior Importadeor, se notifica inicio de Duda Razonable + otras, por lo que se requiere, se sirva presentar en la Direccion Distrital respectiva, la
etplicacidn complementaria v documentacidn sustentadora correspondiente, respecto al valor en aduana consianade en la presente declaracidn

2] Parala debida presentacidn de los documentos de soporte, s sugiers la presentacidn de los documentos, conforme lo dispone ol articula 54 de la
Resolucidn 1654 de la CAM.

3] Se pone a su conocimienta, que puede solicitar el levante de la mercancia, previo la determinacidn definitiva del valor, efectuada par el Servicia
Macional de Aduana del Ecuador, en aplicacion al acuerdo zobre valoracion de la OMC, de confarmidad con lo sefialado en loz articulos 124 w 174 del
Cédiga Organico de la Produccidn, Comercia e Inversiones, en concardancia con el literal i) del articulo 235 del Reglamento al Titula de |a Facilitacidn
Aduanera para el Camergio. del Libra W del Cédias Oradnico de la Praduccidn. Comercia & Inversiones.

4] A continuacian se detallan los fundamentos de hecho que motivaron el inicio de la duda razonable:

Fundamento: de hecho

Fundamentos de Derecha

Eszta notificacidn electrdnica del Servicio Macional de Aduana del Ecuador ze ampara en el Art. 213 del COPCI, Art. 2 Ley Comercio Electronico.

Servicio Macional de Aduana del Ecuador

Mata: El envio de este correo es automatico, Favar na lo responda. Sitiene alguna inguietud, comuniquese con Mesa de
Servicio al correo mesadeservicios@aduana.gob.ec

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua - Directora de Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
Mejora Continua y Normativa de la Informacion

Subdirectora General de Normativa Aduanera

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Anexo 5: Formato de notificacion del cierre del proceso de control de duda razonable
NOTIFICACION DE CIERRE DE DUDA RAZONABLE:

Importador: (nombre importador)
No. DAL

Sefior Importador, se notifica el cierre de Duda Razonable, por lo que a continuacién se enuncia lo
siguiente:

ANTECEDENTE

Con fecha #H#H##H# se notifico el inicio el proceso de la Duda Razonable, motivado en el siguiente
hecho: (Hecho con el cual se motivé la Duda Razonable, revisar documento de notificacion- revisar ANEXO 2).

ALEGACIONES Y/O DOCUMENTOS DE SOPORTE PRESENTADOS

[Opcionl - Proceso en el cual el importador presenta documentos de soporte: Mediante
QUIPUX No ###### de fecha NN-NN-NN;, de la revisién de estos documentos se establecié que
los mismos no desvirtian la Duda Razonable generada, en razén de lo siguiente razones XXXXX
(argumentos que reposan en el informe de aforo de ECUAPASS)]

[Opcién 2 — Proceso en el cual el importador acepta la valoracion sin perjuicio de un posterior
reclamo administrativo: Mediante QUIPUX No ###### de fecha NN-NN-NN el importador
acepta la valoracion]

[Opcioén 3 — Otros: Para casos en los cuales no se presente documentos y/o otras casuisticas especiales
las cuales deben estar explicitamente detalladas]

ANALISIS Y CONCLUSION

[Opcidénl - Proceso en el cual el importador presenta documentos de soporte: Se procedié con el
descarte del Primer Método y la posterior aplicacién de los métodos secundarios. En relacion al
Segundo y Tercer Método se encontraron registros de valores de mercancias idénticas y/o similares
dentro de la Base de Valor, determinandose el resultado de valor ajustado a la declaracion)]

[Opcién 2 — Proceso en el cual el importador acepta la valoracion sin perjuicio de un posterior
reclamo administrativo: Se procedié con el descarte del Primer Método y la posterior aplicaciéon de
los métodos secundarios. En relacién al Segundo y Tercer Método se encontraron registros de valores
de mercancias idénticas y/o similares dentro de la Base de Valot, determinindose el resultado de valor
ajustado a la declaracién]

[Opcién 3 — Otros: Tomar como referencia lo indicado en conclusiones de opcién 1y 2, o de acuerdo
otras casuisticas especiales detallar explicitamente en base a las alegaciones o documentos presentados]

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua - Directora de Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
Mejora Continua y Normativa de la Informacion
Subdirectora General de Normativa Aduanera
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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NOTIFICACION DEL SISTEMA INFORMATICO ECUAPASS

Nomero de Notificacion: 028-2020-000000

MNOTIFICACION DE CIERRE DE DUDA RAZONABLE:

Importador: (nombre importador)
No. DAL

Zefior Importador, e notifica el cieree de Duda Razonable, por lo que a continuacion e enuncia lo spuiente:

ANTECEDENTE

ATEGACIONES Y /0 DOCUMENTOS DE SOPORTE PRESENTADOS

AMNATLISISY CONCLUSION

OBSERVACION

Ezta notificacidn electranica del Servicio Macional de Aduana del Ecuador e ampara en el Art. 213 del COFC, Art. 2 Ley Comercio

Electronico.

Servicio Macional de &duana del Ecuador

Mata: El envio de este correa es automatico, Favor no lo responda. Sitiene alguna inguietud, comuniquese con Meza de
Servicio al correo mes adeserndicios@aduana.gob.ec

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua - Directora de
Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
Subdirectora General de Normativa Aduanera

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Anexo 6: Formato de correo la notificacion de duda razonable:

Estimado(a).

Se informa que La notificaciéon de duda razonable XXX-XXX-XXXXX, ha sido aprobada.

Referencia: DAI

Para descargar la Notificacion firmada electronicamente, haga clic aqui.

Para mayor informacién por favor revisar notificaciéon de duda razonable aprobadas ir a la siguiente
ruta: ECUAPASS >Tramites Operativos > 1.1. Elaboracién de e-doc Operativo > 1.1.2. Formulario de

solicitud de categoria, Consulta de Notificaciones Duda Razonable.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Nota: el envio de este correo es automatico y de caracter informativo, favor no lo responda. Si tiene
alguna inquietud comuniquese con Mesa de Setvicio al correo mesadeservicios@aduana.gob.ec

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua - Directora de
Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
Subdirectora General de Normativa Aduanera

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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