iR Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2022-0019-RE
Guayaquil, 18 de febrero de 2022

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone que: “El
derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la
existencia de normas juridicas previas, claras, piblicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”

Que, el articulo 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que son
deberes y responsabilidades de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir la
Constitucidn, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente, cooperar con el
Estado y la comunidad en la seguridad social y pagar los tributos establecidos por ley;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdan solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
servicios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 216 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
seflala en su literal 1) sefiala como facultad indelegable de la suscrita Directora General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, el expedir mediante resolucién los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de
aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoraciéon en aduana y para la
creacidn, supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las
regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administraciéon aduanera y
aquellos aspectos operativos no contemplados en el referido cuerpo legal y su
reglamento;

Que, el articulo 30 del Cédigo Civil, dispone: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el
imprevisto a que no es posible resistir, como naufragio, un terremoto, el apresamiento de
enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario piiblico, etc.”;

Que, en el informe técnico Nro. SENAE-DTI-INF-2022-21 de fecha 16 de febrero de
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2022 consta lo siguiente: “Con fecha 16 de febrero de 2022 alrededor de las 04h56 AM
dejo de funcionar el sistema de climatizacion a causa de un siniestro eléctrico que
provoco un sobrecalentamiento del centro de datos, llegando a mds de 60 grados
centigrados. Este imprevisto expuso a los equipos a dafios de software y hardware que no
se han logrado dimensionar hasta el momento debido a las altas temperaturas que
alcanzaron. El sistema contra incendios se activo automdticamente y, paralelamente,
como medida preventiva frente a este caso fortuito se procedié a apagar todos los
equipos del centro de datos a fin de cuidar su integridad fisica y poder estabilizar la
temperatura del lugar. Esta medida preventiva provoco la indisponibilidad severa de
todos los servicios tecnologicos que soportan las operaciones de comercio exterior a
cargo del SENAE, generdndose asi una crisis institucional a nivel administrativo y
operativo, que fue debidamente comunicada a la Direccion General del SENAE, quien,
inmediatamente, dispuso iniciar con los planes de contingencia tecnolégica en
coordinacion con las dreas operativas. Bajo este contexto, es preciso indicar que para
que los equipos del centro de datos puedan ser encendidos se requiere reducir la
temperatura del lugar, mediante un proceso de climatizacion adecuado; es decir: entre
22 a 26 grados centigrados, aproximadamente. Por lo tanto, es necesario contar con un
sistema de climatizacion integral del centro de datos que permita estabilizar el lugar
para diagnosticar la gravedad de los dafios en los equipos y, considerando su
obsolescencia, poder determinar si estos requieren reparacion o reemplazo, con el objeto
de reanudar de manera informdtica las operaciones de comercio exterior.”

Que, el siniestro ocurrido el 16 de febrero de 2022 y las consecuentes medidas adoptadas
en los servicios tecnoldgicos para su mitigacién, son hechos de caso fortuito que sin duda
ponen en riesgo, las garantias constitucionales del debido proceso y el derecho a la
defensa de los sujetos pasivos dentro de los procedimientos administrativos aduaneros.

Que, mediante Resolucion No. SENAE-SENAE-2022-0018-RE de 16 de febrero de
2022, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador resolvié: “DECLARAR LA
EMERGENCIA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL en el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador SENAE para enfrentar las consecuencias en las operaciones de comercio
exterior derivadas del siniestro ocurrido el 16 de febrero de 2022, respecto a la
inhabilitacion del centro de datos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, edificio
sur ubicado en la Av. 25 de Julio de la ciudad de Guayaquil”

Que, el articulo 162 del Coédigo Organico Administrativo sefiala: “Suspension del
computo de plazos y términos en el procedimiento. Los términos y plazos previstos en un
procedimiento se suspenden, tinicamente por el tiempo inicialmente concedido para la
actuacion, en los siguientes supuestos: (...) 5. Medie caso fortuito o fuerza mayor.”

Que, mediante Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2022-0017-RE, la Directora General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, dispuso la suspensiéon del decurso de
plazos y términos.
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Que, es necesario emitir medidas que garanticen el debido proceso y la seguridad juridica
en el dmbito del comercio exterior, los derechos de los sujetos pasivos dentro de los
procedimientos administrativos, garantizando que no se vean afectados las operaciones y
procesos aduaneros.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 038 de fecha 24 de mayo de 2021, la sefiora Carola
Rios Michaud fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva; y,

En ejercicio de sus atribuciones y competencias, establecidas en el literal 1) del Art. 216
del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, la suscrita Directora
General, RESUELVE:

REFORMAR LA RESOLUCION Nro. SENAE-SENAE-2022-0017-RE

Articulo Unico.- A continuacién del articulo 2 de la Resolucién Nro.
SENAE-SENAE-2022-0017-RE, agréguense los siguientes articulos:

“Articulo 3.- Las Direcciones Distritales correspondientes, serdn las encargadas de
ejecutar y coordinar las acciones respectivas para el cumplimiento del articulo 1y 2 de
la presente Resolucion. Asi también, respecto de la anulacion de los intereses de las
liquidaciones que se generaron durante los dos dias suspendidos, previo el respectivo
reclamo administrativo.

Articulo 4.- Los reclamos administrativos que se deriven de la aplicacion de los articulos
1, 2 y 3 de la presente Resolucion deberdn tramitarse con diligencia y de manera
abreviada, de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 5.- En observancia a las garantias constitucionales del debido proceso y el
derecho a la defensa, también se encuentran suspendidos, para el computo de plazos y
términos de los procedimientos administrativos que se tramitan a través del sistema
informdtico aduanero Ecuapass, los dias 16 y 17 de febrero del 2022.

En este caso, las multas que se generaron por incumplimiento de plazos durante los dias
16 y 17 de febrero del 2022 serdn revisadas por la Direccion Distrital correspondiente,
debiendo ejecutary coordinar las acciones respectivas para la anulacion de aquellas que
fueran pertinentes, por efectos de lo dispuesto en el presente articulo, sin necesidad de un
reclamo administrativo de impugnacion previo."
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial

SEGUNDA.- Notifiquese por parte de la Direccién de Secretaria General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador el contenido de la presente resoluciéon a las
Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales y Direcciones Distritales del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

TERCERA.- Encérguese a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, el formalizar las diligencias necesarias para la difusién y
publicacién de la presente resolucién en el Registro Oficial, Biblioteca Aduanera y en la
Gaceta Tributaria Digital.

CUARTA.- Encéarguese a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacion de la presente
resolucion y el procedimiento documentado, en la web institucional y en el Sistema de
Administracion del Conocimiento (SAC) del sistema Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Sra. Carola Soledad Rios Michaud
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