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HOJA DE RESUMEN 

Descripción del documento: 

Instructivo de Sistemas para la visualización de Estadísticas de envío y recepción 

Objetivo: 

Describir en forma secuencial las tareas para visualizar las estadísticas de envío y recepción a través 
del portal externo denominado Ecuapass, opción Estadística de envío y recepción. 
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1. OBJETIVO 

 
Describir en forma secuencial las tareas para que los usuarios visualicen las estadísticas de los 
documentos enviados y receptados a través del portal externo denominado Ecuapass, opción 
Estadísticas de envío y recepción. 
 

2. ALCANCE 

 
Está dirigido a los operadores de comercio exterior registrados en el sistema informático Ecuapass. 

 
3. RESPONSABILIDAD 

 
3.1. La aplicación, cumplimiento y realización de lo descrito en el presente documento, es 

responsabilidad de los operadores de comercio exterior registrados en el sistema informático 
Ecuapass. 

 
3.2. La realización de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le 

corresponde a la Dirección Nacional de Mejora Continua y Tecnologías de la Información 
para su aprobación y difusión. 

 
4. CONSIDERACIONES GENERALES 

 
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente: 

 
4.1.1. Operador de Comercio Exterior (OCE): Persona natural o jurídica, nacional o 

extranjera para intervenir en el tráfico internacional de mercancías. En ciertos casos, 
para ser considerado un Operador de Comercio Exterior, debería tener autorización o 
calificación de la autoridad aduanera competente.  
 

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar  los siguientes criterios: 
 
4.2.1. Las estadísticas que se generan por “Tipo de Documento” y “Tipo de Error” 

corresponden a los trámites realizado por usuario, mientras que cuando se generan por 
“Código de OCEs” conciernen al total de los trámites realizados por todos los usuarios 
creados bajo el RUC del representante legal.    
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5. PROCEDIMIENTO 

 
5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la dirección https://ecuapass.aduana.gob.ec/, 

visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contraseña. 
 

5.2. Seleccione el menú principal “Tramites Operativos”, sub-menú “1.5 Envío y recepción de e-
Doc” y luego haga clic en “1.5.5 Estadística de envío y recepción”. 

 

 

 
 

5.3. Se presentan los siguientes campos de consulta: 
 

 
 

 Tipo de Estadística: Se selecciona la variable con la que se desee realizar la estadística, las 
cuales puede ser “documento”, “tipo de error” y “Código de OCEs”.  
 

https://ecuapass.aduana.gob.ec/
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 Periodo: Se selecciona el espacio de tiempo en el cual se requiere conocer la estadística. Se 
pueden utilizar los criterios “Hoy”, “Semana”, “Mes”, “Año” o “Todo”. 

  
5.4. Al dar clic en el botón “Consultar” se presenta un grid con los siguientes campos: 

 

 Título de Documento  

 Envío  

 Recepción 
 

 Además en la cabecera se muestra los valores totales de envío y recepción.   
 

 
 

 

  Adicionalmente, en la parte inferior derecha del grid se muestra un botón llamado 
“Descargar Excel” el cual tiene la función de descargar a una hoja de excel los datos 
estadísticos generados. 
 

6. ANEXOS 
 

No hay anexos. 
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