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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Manual especifico para la certificacion del cumplimiento de la formalidad aduanera previa devolucion
de una garantia especifica.

Obijetivo:

Describir las actividades necesarias para que las Direcciones Distritales certifiquen el cumplimento de
las formalidades aduaneras de un tramite asociado a una garantia especifica, a fin de que se proceda a
la devolucion de la misma.
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1.

2.

4.

OBJETIVO

Describir las actividades necesarias para que las Direcciones Distritales certifiquen el cumplimento
de las formalidades aduaneras de un tramite asociado a una garantia especifica, a fin de que se
proceda a la devolucién de la misma.

ALCANCE

Este documento esta dirigido a los Operadores de Comercio Exterior (OCE), companias emisoras
de garantfas aduaneras, servidores aduaneros de las Direcciones Distritales, Direcciones
Administrativas Financieras, Direcciones de Despacho, Direcciones de Control de Zona primaria,
Direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria, Direcciéon de Reclamos y Tramites
Operativos, Direccién de Asesorfa Juridica, Direccién de Secretarfa de todos los Distritos y de la
Direccion General.

No comprende las certificaciones de formalidades aduaneras de un tramite asociado a una garantia
general.

RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de todos los operadores de comercio exterior, Directores Distritales, Directores
de Despacho, Directores de Control de Zona Primaria, Directores de Despacho y Control de
Zona Primaria, Jefes de Procesos Aduaneros, Técnicos operadores, Directores Administrativo
Financiero, Técnicos en gestién en cobranzas y garantias, Director de reclamos y tramites
operativos, Director de asesorfa juridica, Abogados Aduaneros de asesoria juridica, Director
Nacional Juridico, Jefe de consultas de valoracion aduanera y origen, Directores de Secretatfa,
que se encuentren involucrados en el proceso de verificacion del cumplimiento de las
formalidades aduaneras previo a la devolucion de la garantia especifica.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por usuarios internos y
externos, le corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacion para su aprobacion y difusion.

NORMATIVA VIGENTE

e (Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento de
Registro Oficial N° 351, 29/diciembre/2010 y sus reformas.

e Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 452, 19/Mayo/2011; Primera modificatotia expedida con Decteto Ejecutivo
651 publicada en el Suplemento de Registro Oficial No. 490, 29/Abril/2015 y Segunda

Elaborado Revisado Aprobado
Directora Nacional de Mejora Continua y
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
Directora de Mejora Continua y Normativa de Normativa Aduanera / Subdirector General de

Normativa Operaciones

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO V

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



Codigo:

MANUAL ESPECIFICO PARA LA CERTIFICACION SENAE-MEE-2-7-010
AT ARA DL DE LA FORMALIDAD ADUANERA PREVIA Version: 2
ECLADOR DEVOLUCION DE GARANTIA ESPECIFICA Fecha: Nov/2023
Pagina 5 de 36

modificatoria expedida con Decreto Ejecutivo 1343 publicada en el Suplemento de Registro
Oficial No. 971, 27/Marzo/2017.

e Informe N°DRI1-DPGY-AI-0002-2018 correspondiente al examen especial efectuado a las
garantias aduaneras especificas por parte de la Contraloria General del Estado, 22/01/2018.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes a garantfas:

5.1.1 Operador de Comercio Exterior (OCE).- Persona natural o juridica, nacional o
extranjera que interviene en el trafico internacional de mercancias. Para efecto del
presente documento se entiende como OCE a los agentes de aduana, importadores y/o
exportadores.

5.1.2 Responsable de la aprobacién del certificado.- Es el servidor aduanero que por
competencia directa o por delegaciéon realiza la aprobacion o rechazo del certificado de
cumplimiento de la formalidad aduanera.

5.1.3 Levante de garantia.- Es el estado de garantia que anuncia la continuacion del tramite
para la devolucién de una garantia especifica.

5.2. El sistema informatico Ecuapass genera de forma automatica un certificado preliminar de
cumplimiento de formalidades aduaneras, en los siguientes procedimientos que han presentado
una garantia especifica por igual motivo:

e Tacilidades de pago por bienes de capital.

e Desaduanamiento Directo.

e Descarga Directa.

e Controversia (en sede Administrativa).

e Trasbordo con traslado.

e Régimen de admisién temporal para reexportacion en el mismo estado.

Régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo.

Régimen de feria internacional.

Este certificado preliminar debe ser revisado y aprobado o rechazado por parte del funcionario
competente. Para la verificacion del funcionario competente se debe tomar en consideracién lo
descrito en cada uno de los procedimientos detallados en el punto 6 y en el Anexo 3 del
presente documento.

5.3. En los procedimientos que se enuncian a continuacion, los cuales han presentado una garantia
especifica por igual motivo, se debe crear el certificado preliminar de cumplimiento de
formalidades aduaneras de forma manual, utilizando la pantalla denominada "Registro de/
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Certificado de Cumplimiento de Formalidades Aduaneras”, acorde al procedimiento documentado
"SENAE-ISIE-2-7-034"

e Falta de documento Visa.

e TFalta de documento Certificado de Origen.

e Falta de documento Certificado de exoneracidén de tributos.
e Controversia (en sede Judicial).

Una vez registrado el certificado preliminar, el mismo debe ser revisado y aprobado o rechazado
por parte del funcionario competente. Para la verificaciéon del funcionario competente se debe
tomar en consideraciéon lo descrito en cada uno de los procedimientos detallados en el punto 6
y en el Anexo 3 del presente documento.

Sin perjuicio de los procesos anteriormente enunciados, los certificados preliminares que se
generan de forma automatica, también pueden ser generados y aprobados de forma manual, por
los funcionarios detallados en el anexo 3 del presente documento.

5.4. Para el proceso de registro del preliminar del certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras para las garantias especificas por falta de documento visa, certificado de origen y
certificado de exoneraciéon de tributos, el técnico operador segiin corresponda debera tomar en

consideracion lo siguiente:

5.4.1. Falta de documento visa: Se debe presentar la solicitud de levante de garantfa por
oficio al distrito correspondiente, el cual debe contener el documento fisico emitido
port el 6rgano pertinente notariado; es decir la visa segin el tipo motivo solicitado.

El técnico operador debe constatar que el documento fisico ingresado por el usuario
guarde relacién con los datos registrados en la declaraciéon aduanera y a su vez en la
garantia especifica. Con este hito se considera cumplida la formalidad, lo cual debe ser
validado por el funcionario que aprueba el certificado.

5.4.2. Falta de documento certificado de origen: Conforme a la opcién de certificado de
origen presentado por el OCE, se procede a revisar:

e FEn caso de opcion “No presenta” o “Documento no cumple con formalidades™. El técnico
operador debe verificar que el certificado de origen sea original; y que se subsane
las observaciones emitidas producto del aforo. Con este hito se considera
cumplida la formalidad, lo cual debe ser validado por el funcionario que aprueba el
certificado.

e FEn caso de opcidon “Duda de origen™ El técnico operador conforme a las medidas o
procedimientos adoptados, a través de la Jefatura de consultas de valoracion
aduanera y origen, recepta el oficio emitido por parte del 6rgano de enlace en
donde se emita pronunciamiento respecto al cumplimiento de las mercancias
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objeto de control y verificaciéon de origen tomando en consideracién los Acuerdos
comerciales. Con este hito se considera cumplida la formalidad, lo cual debe ser
validado por el funcionario que aprueba el certificado.

5.4.3. Falta de documento certificado de exoneracion de tributos: Se debe presentar la

solicitud de levante de garantia por oficio al distrito correspondiente, el cual debe de
contener el oficio emitido por el Ministerio competente junto a la resoluciéon de
exoneracion de tributos emitida por la direcciéon correspondiente, el cual debe ser
revisada por el técnico operador. Con este hito se considera cumplida la formalidad, lo
cual debe ser validado por el funcionario que aprueba el certificado.

5.4.4. Rechazo de certificado por falta de documento visa, certificado de origen y

certificado de exoneracion de tributos: El Director de Despacho, Director de
Despacho y control de Zona Primaria o Jefe de procesos aduaneros, debe gestionar los
comunicados o actos administrativos que competan para que el ejecutor de garantia
tome conocimiento.

5.5. Para el proceso de aprobacién o rechazo del certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras para garantias especificas por Controversia el funcionario responsable del proceso
debe tomar en consideracion lo siguiente:

5.5.1. El sistema informatico Ecuapass genera el preliminar del certificado de cumplimiento

de formalidades aduaneras unicamente cuando se dictamine en sede administrativa
Resoluciéon con Lugar del acto administrativo impugnado por el OCE y se registre el
mismo en el médulo legal. Con este hito se considera cumplida la formalidad, lo cual
debe ser validado por el funcionario que aprueba el certificado.

5.5.2. El Abogado Aduanero genera el preliminar del certificado de cumplimiento de

formalidades aduaneras cuando se dictamine en sede judicial con Lugar la sentencia.
Con este hito se considera cumplida la formalidad, lo cual debe ser validado por el
funcionario que aprueba el certificado.

5.5.3. En el caso que se declare Sin Lugar o Parcialmente con Lugar el reclamo

administrativo, o Sin Lugar o Parcialmente con Lugar la sentencia, la Direccion
competente debera continuar el proceso de ejecucion de la garantia especifica. El area
juridica del distrito o la Direccién Nacional Juridica segun corresponda, debe gestionar
los comunicados o actos administrativos que competan para que el ejecutor de
garantia tome conocimiento.

5.6. Para el proceso de aprobacién o rechazo del certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras para las garantias especificas por Transbordo con Traslado, el funcionario
responsable del proceso debe tomar en consideracion lo siguiente:

Elaborado Revisado Aprobado
Directora Nacional de Mejora Continua y
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
Directora de Mejora Continua y Normativa de Normativa Aduanera / Subdirector General de

Normativa Operaciones

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

N4

ECUAPASS



MANUAL ESPECIFICO PARA LA CERTIFICACION SENAE-MEE-2-7-010
AT ARA DL DE LA FORMALIDAD ADUANERA PREVIA Version: 2
ECLADOR DEVOLUCION DE GARANTIA ESPECIFICA Fecha: Nov/2023
Pagina 8 de 36

Codigo:

5.6.1.

5.6.2.

El preliminar del certificado de cumplimiento de formalidades aduaneras se genera en
el sistema informatico Ecuapass si el resultado del informe de operacién por el
Traslado (transbordo) de las mercancias a ser transbordadas que se genera en el
sistema Fcuapass tiene como resultado sin novedad, conforme al procedimiento
documentado "SENAE-MEE-2-3-015-Manual Especifico para el transbordo de mercancias'.
Con este hito se considera cumplida la formalidad, lo cual debe ser validado por el
funcionario que aprueba el certificado.

En caso de rechazo del certificado, el Director de Zona Primaria o Director de
Despacho y Control de Zona Primaria debe gestionar los comunicados o actos
administrativos que competan para que el ejecutor de garantia tome conocimiento.

5.7. Para el proceso de aprobacion o rechazo del certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras para garantias especificas por Facilidades de Pago, el funcionario responsable del
proceso debe tomar en consideracion lo siguiente:

5.7.1.

5.7.2.

El sistema informatico Ecuapass genera el preliminar del certificado de cumplimiento
de formalidades aduaneras cuando se evidencie el pago total de tributos de la
declaraciéon que se acoge al proceso de facilidad de pago, acorde al procedimiento
documentado "SENAE-MEE-2-2-022 Manual Especifico para la aplicacion de facilidades de
pago”. Con este hito se considera cumplida la formalidad, lo cual debe ser validado por
el funcionario que aprueba el certificado.

En caso de rechazo del certificado, en los Distritos de Quito y Guayaquil, el Director
Administrativo Financiero debe gestionar los comunicados o actos administrativos
que competan para que el ejecutor de garantfa tome conocimiento. Para los demas
distritos los Técnicos en gestion en cobranzas y garantfas 2, encargados del proceso de
control de facilidades de pago, deben gestionar lo antes indicado.

5.8. Para el proceso de aprobacién o rechazo del certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras para garantias especificas por Desaduanamiento Directo y Descarga Directa,
Descarga Directa/Lugares No Habilitados el funcionatio responsable del proceso debe tomar
en consideracion lo siguiente:

5.8.1.

5.8.2.

El sistema informatico Ecuapass genera el preliminar del certificado de cumplimiento
de formalidades aduaneras cuando el agente de aduana efectda la transmision de la
declaracién aduanera de importaciéon y procede con el pago de tributos
correspondientes del ser el caso, o con el afianzamiento de los tributos al comercio
exterior cuando corresponda. Con estos hitos se considera cumplida la formalidad, lo
cual debe ser validado por el funcionario que aprueba el certificado.

En caso de rechazo del certificado, el Director de despacho, Director de despacho y
control de zona primaria o Jefe de procesos aduaneros, debe gestionar los
comunicados o actos administrativos que competan para que el ejecutor de garantia
tome conocimiento.
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5.9. Para el proceso de aprobacién o rechazo del certificado de cumplimiento de formalidades

5.10.

5.11.

5.12.

aduaneras para garantias especificas con motivo Admisién temporal para reexportaciéon en el
mismo estado, Admisién temporal para perfeccionamiento activo y Feria internacional, se debe
tomar en consideracion lo siguiente:

5.9.1. El sistema informatico Ecuapass genera el preliminar del certificado de cumplimiento
de formalidades aduaneras cuando los inventarios del régimen se encuentran en cero, y
a su vez para el régimen de Admisién temporal para perfeccionamiento activo se
encuentre en cero el saldo de las cesiones de titularidad.

5.9.2. El técnico operador para poder realizar la pre-aprobacion del certificado debe verificar
que las mercancias que ingresaron al pafs hayan sido compensadas y que se hayan
iniciado los procesos sancionatorios en los casos que corresponda. En el caso del
régimen de Admision Temporal para Reexportacion en el mismo Estado, para poder
realizar la pre-aprobacién del certificado, debe verificar que estén canceladas las
liquidaciones de depreciacion que se hayan generado y las liquidaciones de intereses
por nacionalizacién de mercancias que ingresaron al régimen. Con estos hitos se
considera cumplida la formalidad, lo cual debe ser validado por el funcionario que
aprueba el certificado.

5.9.3. En el caso de rechazo del certificado, el Jefe de procesos aduaneros de Regimenes
Especiales, el Jefe de Regimenes Especiales y Garantias, o el Director de despacho y
control de zona primaria, deben gestionar los actos administrativos de determinaciéon
tributaria cuando corresponda, o los comunicados o actos administrativos que
competan para que el ejecutor de garantia tome conocimiento.

Para el proceso de garantias especificas por Transito aduanero la Direcciéon de Zona Primaria
o Direccién de Despacho y Control de Zona Primaria correspondiente debe elaborar un oficio
donde se certifique el cumplimiento de la formalidad aduanera; es decir donde se indique el
aviso de fin de transito sin novedad y la Declaracion de Transito Aduanero Internacional
(DTAL), el cual se debe remitir al responsable del control de la garantia para que procede de
acuerdo a sus competencias. Con este hito se considera cumplida la formalidad, lo cual debe
ser validado por el funcionario que suscriba el oficio. (Ver Anexo 1)

Para el proceso de garantias especificas por Traslado la Direcciéon de Zona Primaria o
Direccién de Despacho y Control de Zona Primaria correspondiente debe elaborar un oficio
donde se certifique el cumplimiento de la formalidad aduanera, es decir cuando se verifique la
ejecucion de la operacion aduanera. Con este hito se considera cumplida la formalidad, lo cual
debe ser validado por el funcionario que suscriba el oficio. (Ver Anexo 2)

El funcionario que aprueba el certificado de cumplimiento de Formalidades Aduaneras en el
sistema informatico Ecuapass, en la pantalla "Aprobacién o Rechazo del Certificado de
Cumplimiento de Formalidades Aduaneras", luego de aprobarlo debe descargar el PDF del
certificado en el campo "Imprimir Certificado" para que proceda a firmar electronicamente el

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Tecnologias de la Informacién / Subdirector General

Directora Nacional de Mejora Continua y

Directora de Mejora Continua y Normativa de Normativa Aduanera / Subdirector General de
Normativa Operaciones

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL. CUAL NO DEBE V

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



Codigo:

MANUAL ESPECIFICO PARA LA CERTIFICACION SENAE-MEE-2-7-010
ATILANATIFL DE LA FORMALIDAD ADUANERA PREVIA Version: 2
ECLADOR DEVOLUCION DE GARANTIA ESPECIFICA Fecha: Nov/2023
Pagina 10 de 36

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

documento. Una vez firmado debe ser cargado en la misma pantalla, a través de la seccion
denominada "Certificado firmado".

En caso de requerirse generar un certificado que previamente fue rechazado y que el OCE
haya cumplido con la formalidad aduanera, se debe registrar un nuevo certificado utilizando la
pantalla denominada “Registro del Certificado de Cumplimiento de Formalidades Adunaneras”, acorde al
procedimiento documentado " SENAE-ISIE-2-7-034".

Los servidores aduaneros involucrados en el proceso de aprobacién o rechazo del certificado
preliminar de cumplimiento de formalidades aduaneras deben consultar diariamente la pantalla
denominada “Aprobaciin o Rechazo del Certificado de Cumplimiento de Formalidades Aduaneras”,
acorde al procedimiento documentado ‘SENAE-ISIE-2-7-035", a fin de que continuen con la
revision pertinente y aprueben o rechacen el certificado.

En caso de ausencia del Jefe de proceso responsable de efectuar el proceso de aprobaciéon o
rechazo del certificado preliminar de cumplimiento de formalidades aduaneras, lo realizara el
Director de Puerto, Director de Despacho o Director de Despacho y Control de Zona
Primaria segin corresponda.

Los servidores aduaneros involucrados en el proceso de devolucién o ejecucion de garantias
especificas deben consultar diariamente la pantalla denominada “Consulta del Certificado de
Cumplimiento de Formalidades Aduaneras”, acorde al procedimiento documentado "SENAE-
ISIE-2-7-033", a fin de que conozcan el estado del certificado de cumplimiento de
formalidades aduaneras relacionado a las garantias por las cuales se ejecuta el control, y para
que en el caso que la garantia se venza y se detecte que no existe un certificado de formalidad
aprobado, proceda con las acciones administrativas correspondientes.

Elaborado Revisado Aprobado
Directora Nacional de Mejora Continua y
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
Directora de Mejora Continua y Normativa de Normativa Aduanera / Subdirector General de

Normativa Operaciones
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6. PROCEDIMIENTO

6.1. Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Falta de documento

visa.

Producto de L . Producto de
No | Actividad Entrada | Descripcién de Actividad | Responsable Salida
Presenta solicitud por
Visa emitida secretarfa dirigida a la ..
Presenta , ) L, Solicitud
1 L por el 6rgano Direccion de Despacho o OCE .
solicitud ; . . ingresada
pertinente Direccion de Despacho y
Control de Zona Primaria
Digitaliza y deriva la
solicitud via Quipux a la
Direcciéon de Despacho o
Digitaliza y Solicitud Direcciéon de Despacho y Oficinista de Solicitud
2 deriva la . Control de Zona Primaria, la Direccion derivada en
. ingresada , .
solicitud y entrega los documentos de Secretaria Quipux
fisicos para asignacion de
tramite a un técnico
operador
) Solicitud Revisasolicitud de acuerdo a , . ..
Revisa la i : Técnico Solicitud
3 . derivada en lo especificado en el .
solicitud } . Operador verificada
Quipux considerando 5.4.1
Registra electronicamente la
solicitud en Ecuapass
) detallando el ndmero de Generado
Registro . . ..
L. DAI mediante la utilizacion Preliminar del
Electrénico .. ., . ]
iy Solicitud de la opcién: Portal interno . Certificado de
de la solicitud . , - Técnico L
4 verificada > Garantia> Certificado de Cumplimiento
en Ecuapass . Operador
Cumplimiento de de
Formalidades Aduaneras> Formalidades
Registro del Certificado Aduaneras
de Cumplimiento de
Formalidades Aduanetas.
Elaborado Revisado Aprobado

Directora Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
de Normativa Aduanera / Subdirector General de

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua

Directora de Mejora Continua y Normativa

Normativa Operaciones
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Producto de Producto de
No | Actividad | Entrada | Descripcién de Actividad | Responsable Salida
Aprueba o rechaza el
Certificado Preliminar
Generado de acuerdo a lo
especificado en el literal Jete de
5.2.1 mediantela utilizacion procesos
Generado de la opcioén: Portal interno aforo
Aprueba o Preliminar del | > Garantia > Certificado de universal,
Rechazael | Certificado de Cumplimiento de documental o Certificado
5 Certificado | Cumplimiento | Formalidades Aduaneras> fisico/o Aprobado/
Preliminar de Aprobacion o Rechazo Director de Rechazado
Generado Formalidades del Certificado de Despacho y
Aduaneras Cumplimiento de Control de
Formalidades Aduaneras. Zona
Si se aprueba considerar lo Primaria
especificado en el literal
5.12y ver la actividad 6, si
rechaza ver actividad 7
Realiza levante de garantia,
para continuidad del tramite
: acotde a lo sefialado en el
Realiza . C .
6 levante de Certificado procedimiento Sistema Fin del proceso
garantia Aprobado documentado ‘SENAE- Ecuapass
MEE-2-7-001-Manual
especifico para la Administracion
de Garantias Adnaneras”
Jete de
procesos
aforo
. Elabora oficio de rechazo universal,
Elabora Certificado .. . documental o
7 notificacion Rechazado de SOhClmd ingresada por el fisico/ Fin del proceso
OCE, notificando al agente . y p
de rechazo ’ . 8 Director de
de aduana o importador. D h
espacho y
Control de
Z.ona
Primaria
Flaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa

Directora Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
de Normativa Aduanera / Subdirector General de
Normativa Operaciones
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Codigo:

6.2. Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades

aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por falta de documento
certificado de origen.

No Actividad Producto de Descripcion de R bl Producto de
Entrada Actividad esponsable Salida
Certificado de Presenta solicitud por
origen emitido secretarfa dirigida a la
) . . OCE o ..
1 Presenta por la entidad o | Direcciéon de Despacho Entidad Solicitud
o : L. . L, ntida .
solicitud informe técnico o Direccién de . ingresada
. Certificadora
de la entidad Despacho y Control de
certificadora Z.ona Primaria
Digitaliza y deriva la
solicitud via Quipux a la
Direcciéon de Despacho
Divitaliz o Direccion de Oficinista de Solicitud
aliza .. . ., .
2 dgri 1 y Solicitud Despacho y Control de la Direccion derivada en
eriva la ) . . , .
. ingresada Zona Primaria, y entrega | de Secretaria Quipux
solicitud o
de documentos fisicos
para asignacion de
tramite a un técnico
operador
. Solicitud Revisasolicitud de . .
Revisa la . ) Técnico Solicitud
3 . derivada en | acuerdo a lo especificado .
solicitud . . Operador verificada
Quipux en el literal 5.4.2
Registra
electronicamente la
solicitud en Ecuapass
detallando el nimero de
DAI mediante la Generado
Registro utilizacién de la opcion: Preliminar del
Electrénico .. Portal interno> Garantia .. Certificado de
.. Solicitud ; Técnico L
4 de la solicitud ) > Certificado de Cumplimiento
verificada . Operador
en Ecuapass Cumplimiento de de
Formalidades Aduaneras Formalidades
> Registro del Aduaneras
Certificado de
Cumplimiento de
Formalidades
Aduaneras
Elaborado Revisado Aprobado
Directora Nacional de Mejora Continua y
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
Directora de Mejora Continua y Normativa de Normativa Aduanera / Subdirector General de
Normativa Operaciones
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No Actividad Producto de Descripcion de R bl Producto de
Entrada Actividad esponsable Salida
Aprueba o rechaza el
Certificado Preliminar
Generado de acuerdo a
lo especificado en el
literal 5.2.2 mediante la
g L Jefe de
utilizacién de la opcion: ocesos
Portal interno> Garantia P
Generado : aforo
L. > Certificado de )
Aprueba o Preliminar del . universal,
] Cumplimiento de .
Rechaza el Certificado de 1 documental o Certificado
} L Formalidades Aduaneras , .
5 Certificado Cumplimiento ., fisico/o Aprobado/
L > Aprobacion o .
Preliminar de = Director de Rechazado
. Rechazo del
Generado Formalidades .. Despacho y
Certificado de
Aduaneras . . Control de
Cumplimiento de
* A Z.ona
Formalidades Primaria
Aduaneras. Si se
aprueba considerar lo
especificado en el literal
5.12 y ver la actividad 6,
si rechaza ver actividad 7
Realiza levante de
garantia, para
continuidad del tramite
acorde a lo sefialado en
6 leljaei]tlez ile Certificado . prOCCdlrETI?ntO Sistema Fin del proceso
) Aprobado documentado “SENAE- Ecuapass p
garantia MEE-2-7-001-Manual
especifico para la
Administracion de
Garantias Aduaneras”
Jefe de
procesos
aforo
Elabora oficio de universal,
Elabora Certificado rechazo de solicitud documental o
7 notificacién Rechazado ingresada por el OCE, fisico y Fin del proceso
de rechazo notificando al agente de Director de
aduana o importador. Control de
despacho y
Zona
Primaria
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa

Directora Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
de Normativa Aduanera / Subdirector General de
Normativa Operaciones
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6.3. Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades

aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Falta de documento
certificado de exoneracion de tributos.

No Actividad Producto de Descripcion de R bl Producto de
Entrada Actividad esponsable Salida
Resolucién de
exoneracion de
tributos y Presenta solicitud por
documento secretarfa dirigida a la
1 Presenta emitido por Direcciéon de Despacho OCE Solicitud
solicitud Ministerio de o Direccion de ingresada
Relaciones Despacho y Control de
exteriores y Z.ona Primaria
Movilidad
Humana
Digitaliza y deriva la
solicitud via Quipux a la
Direccion de Despacho
. o Direccion de Oficinista de Solicitud
Digitaliza y . ; ., i
2 deriva la Solicitud Despacho y Control de la Direccion derivada en
o ingresada Zona Primaria, y entrega | de Secretaria Quipux
solicitud , .
de documentos fisicos
para asignacion de
tramite a un técnico
operador
. Solicitud Revisasolicitud de .. ..
Revisa la . } Técnico Solicitud
3 L detrivada en acuerdo a lo especificado .
solicitud ) ) Operador verificada
Quipux en el literal 5.4.3
Registra
electronicamente la
solicitud en Ecuapass
detallando el nimero de Generado
Registro DAI mediante la Preliminar del
Electrénico Solicitud utilizacién de la opciodn: . Certificado de
.. ) . ) Técnico L
4 de la solicitud verificada Portal interno> Garantia Cumplimiento
. Operador
en Ecuapass > Certificado de de
Cumplimiento de Formalidades
Formalidades Aduaneras Aduaneras
> Registro del
Certificado de
Cumplimiento de
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa

Directora Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
de Normativa Aduanera / Subdirector General de
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No Actividad Producto de Descripcion de R bl Producto de
Entrada Actividad esponsable Salida
Formalidades
Aduaneras.
Aprueba o rechaza el
Certificado Preliminar
Generado de acuerdo a
lo especificado en el
literal 5.2.3 mediante la
T ., Jete de
utilizacién de la opciodn:
. ) procesos
Portal interno> Garantia
Generado ; aforo
.. > Certificado de )
Aprueba o Preliminar del .. universal,
) Cumplimiento de .
Rechaza el Certificado de : documental o Certificado
) T Formalidades Aduaneras .
5 Certificado Cumplimiento | = _ x4 s, fisico/o Aprobado/
L > Aprobacion o )
Preliminar de Director de Rechazado
) Rechazo del
Generado Formalidades . Despacho y
Certificado de
Aduaneras . . Control de
Cumplimiento de
B Zona
Formalidades Primari
. aria
Aduaneras. Si se
aprueba considerar lo
especificado en el literal
5.12 y ver la actividad 0,
si rechaza ver actividad 7
Realiza levante de
garantia, para
continuidad del tramite
. acorde a lo senalado en
Realiza ) L .
6 levante de Certificado el procedimiento Sistema Fin del proceso
arantia Aprobado documentado “‘SENAE- Ecuapass P
& MEE-2-7-001-Manual
especifico para la
Administracion de Garantias
Aduaneras”
Jefe de
procesos
) aforo
Elabora el oficio de aniversal
Elabora Certificado rechazo de solicitud ’
) ., ) documental o .
7 notificacion Rechazado ingresada por el OCE, fisico Fin del proceso
de rechazo notificando al agente de . y
aduana o importador Director de
p ' Control de
despacho y
Zona
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa

Directora Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
de Normativa Aduanera / Subdirector General de
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No Actividad Producto de Descripcion de

Producto de
Entrada Actividad Responsable

Salida

Primaria

6.4. Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Desaduanamiento
directo - consumo, Consumo - descarga directa/lugares no habilitados vy
Desaduanamiento directo - admisién temporal para reexportacion en el mismo estado.

No Actividad Producto de Descripcion de

Producto de
Entrada Actividad Responsable

Salida

Genera el documento
preliminar del Certificado
al identificar que se Generado
cumpla con el pago de los Preliminar del
Genera el tributos, o con el

documento

1 ..
preliminar del
Certificado

. . Certificado de
afianzamiento de los Sistema

Salida autorizada Cumplimiento

tributos al comercio Ecuapass
en DAI i P de
exterior cuando .
corresponda ela Formalidades
u
p X >V 9 Aduaneras
declaracién aduanera de
importacion tenga salida
autorizada
Aprueba o rechaza el
Certificado Preliminar
Generado mediante la
utilizacion de la opcion: Jete de
Portal interno> Garantia procesos
> Certificado de aforo
Cumplimiento de universal,
Rechaza el ) Formalidades Aduaneras> | documental o Certificado
. Certificado de . ., .
2 Certificado o Aprobacién o Rechazo tisico y Aprobado/
Cumplimiento de

E lidad del Certificado de Director de Rechazado
ormatdades Cumplimiento de Control de

Formalidades despacho y
Aduaneras. Si se aprueba Zona
considerar lo especificado Primaria
enel literal 5.12 y ver la
actividad 3, si rechaza ver
actividad 4

Generado
Preliminar del

Aprueba o

Preliminar
Generado

Aduaneras

Elaborado Revisado

Aprobado

Directora Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
de Normativa Aduanera / Subdirector General de

Normativa Operaciones
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
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No Actividad Producto de Descripcion de R bl Producto de
Entrada Actividad esponsable Salida
Realiza levante de garantia,
para continuidad del
tramite acorde a lo
Reali senalado en el
ealiza ) o . .
3 levante de Certificado procedimiento Sistema Fin del
) Aprobado documentado “SENAE- Ecuapass proceso
garantia MEE-2-7-001-Manual
especifico para la
Administracion de Garantias
Aduaneras”
Jefe de
procesos
aforo
) universal
) Elabora el oficio de ?
Elabora Certificado . documental o )
. ., rechazo del certificado . Oficio de
4 notificacion Rechazado . fisico y
notificando al agente de . Rechazo
de rechazo . Director de
aduana o importador
Control de
despacho y
Z.ona
Primaria

6.5. Procedimiento para la generaciéon de certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Facilidades de pago
por bienes de capital.

No Actividad Producto de Descripcion de bl Producto de
Entrada Actividad Responsable Salida
Oblicacion Genera el documento Generado
Genera el gacto o preliminar del Certificado Preliminar del
encta € cuotas al identificar que se . Certificado de
documento relacionadas a Sistema O
1 liminar del facilidad d cumpla con el pago de los B Cumplimiento
preliminar de acilidad de . lacionad ) cuapass d
Certificado pago tributos relacionados a la e
canceladas declaracién de Formalidades
importacion Aduaneras
Aprueba o Generado Aprueba o rechaza el Director Certificad
2 Rechaza el Preliminar del Certificado Preliminar Administrativo- Aer bcz (;
Certificado Certificado de Generado mediante la Financiero / REC(})laZac(l)o
Preliminar Cumplimiento utilizacion de la opcion: Director
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Directora de Mejora Continua y Normativa

Directora Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
de Normativa Aduanera / Subdirector General de
Normativa Operaciones
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Generado

de
Formalidades
Aduaneras

Portal interno> Garantia
> Certificado de
Cumplimiento de

Formalidades Aduaneras>

Aprobacion o Rechazo
del Certificado de
Cumplimiento de

Formalidades
Aduaneras. Si se aprueba
considerar lo especificado

enel literal 5.12 y ver la
actividad 3, si rechaza ver
actividad 4

Distrital

Realiza
levante de
garantia

Certificado
Aprobado

Realiza levante de garantia,
para continuidad del
tramite acorde a lo
sefialado en el
procedimiento
documentado ‘SENAE-
MEE-2-7-001-Manual
especifico para la
Adpinistracion de Garantias
Adnaneras”

Sistema
Ecuapass

Fin del

pI'OCCSO

Elabora
notificacion
de rechazo

Certificado
Rechazado

Elabora el oficio de
rechazo del certificado
notificando al agente de

aduana e importador

Director
Administrativo-
Financiero /
Director
Distrital

Fin del

proceso

6.6. Procedimiento para la generaciéon de certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Transbordo con

traslado

No Actividad Producto de Descripcion de Producto de

Entrada Actividad Responsable Salida

Informes de Genera el documento Generado
Genera el inspeccion por preliminar del Preliminar del
1 documento traslado y por | Certificado al identificar Sistema Certificado de
preliminar del transbordo que se cumpla con tener Ecuapass Cumplimiento
Certificado realizado sin el informe de traslado e de
novedad informe de transbordo Formalidades
Flaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Directora Nacional de Mejora Continua y

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa

Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
de Normativa Aduanera / Subdirector General de
Normativa Operaciones

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

N4

ECUAPASS



Codigo:
MANUAL ESPECIFICO PARA LA CERTIFICACION SENAE-MEE-2-7-010
ADLANATIE DE LA FORMALIDAD ADUA,l\IERA PR'EVIA Versién: 2
ECLADOR DEVOLUCION DE GARANTIA ESPECIFICA Fecha: Nov/2023
NAE Pagina 20 de 36
No Actividad Producto de Descripcion de R bl Producto de
Entrada Actividad esponsable Salida
sin novedad Aduaneras
Aprueba o rechaza el
Certificado Preliminar
Generado mediante la
utilizacion de la opciodn:
Portal interno>
Garantia > Certificado Director de
Generado .
C. de Cumplimiento de Zona
Aprueba o Preliminar del o L
. Formalidades Aduaneras Primaria y .
Rechaza el Certificadode | — _— ¢  , ., ) Certificado
: L > Aprobacién o Director de
2 Certificado Cumplimiento N Aprobado/
. Rechazo del Despacho y
Preliminar de 5 Rechazado
) Certificado de control de
Generado Formalidades - ..
Aduaneras Cumplimiento de Zona
u . . :
Formalidades Primaria
Aduaneras. Si se
aprueba considerar lo
especificado en el literal
5.12 y ver la actividad 3,
si rechaza ver actividad 4
Realiza levante de
garantia, para
continuidad del tramite
acorde a lo sefalado en
Realiza ) i .
3 1 e d Certificado clp rocedlrrilento Sistema Fin del or
evante de . n del proceso
) Aprobado documentado “SENAE Fcuapass p
garantia MEE-2-7-001-Manual
especifico para la
Administracion de
Garantias Adnaneras”
Director de
Zona
) Elabora el oficio de Primaria
Elabora Certificado . ) y
) ., rechazo del certificado Director de .
4 notificacion Rechazado . Fin del proceso
notificando al agente de | Despacho y
de rechazo .
aduana o importador control de
Zona
Primaria
Elaborado Revisado Aprobado
Directora Nacional de Mejora Continua y
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
Directora de Mejora Continua y Normativa de Normativa Aduanera / Subdirector General de
Normativa Operaciones

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO V
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




ADLANA DEL
ECTADOR

MANUAL ESPECIFICO PARA LA CERTIFICACION
DE LA FORMALIDAD ADUANERA PREVIA
DEVOLUCION DE GARANTIA ESPECIFICA

Codigo:
SENAE-MEE-2-7-010
Version: 2
Fecha: Nov/2023
Pagina 21 de 36

6.7. Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Admisiéon temporal

para perfeccionamiento activo, Admisién temporal para reexportacion en el mismo
estado y Feria internacional.

No. Actividad

Producto de

Descripcion de

Producto de

Entrada Actividad Responsable Salida
Inventarios de
régimen
totalmente El sistema identifica que Generado
compensados. el inventario de Preliminar del
. En caso de movimiento de . Certificado de
Revisar L. ., Sistema .
1 ) . régimen 21 se compensacion se Cumplimiento
asignaciones i , Ecuapass
incluye que encuentre en cero, asi de
cesiones se mismo como las cesiones Formalidades
encuentren de titularidad Aduaneras
también
compensadas
. ) Técnico
Verifica tareas asignadas
., operador de
en la opcién: Portal .
i S Regimenes
Generado interno> Régimen especiales /
Preliminar del especial> Adm. de p’ .
) o S Técnicos
) Certificado de Tramites de Regimenes
Verifica tareas L. ) operador de la Tarea
2 . Cumplimiento | Especiales> Consulta y R .
asignadas * .. direccion de Identificada
Despacho de tramites
. . . despacho y
Formalidades | asignados y comunica la
-, control de
Aduaneras aprobacion o rechazo
L . Z.ona
preliminar que se dio de la . .
ey Primaria en
revision. O
otros distritos
Pre- Aprueba o Pre
Rechaza el Certificado Técnico
Preliminar Generado operador de
mediante la utilizacién de Regimenes
Pre-Aprueba la opcién: Portal interno> |  especiales /
o Pre- Garantia > Certificado de Técnicos .
. Certificado Pre-
3 Rechaza el Tarea Cumplimiento de operador de la Anrobado o
Certificado Identificada Formalidades Aduaneras direccién de P
o ., Pre-Rechazado
Preliminar > Aprobacién o despacho y
Generado Rechazo del Certificado control de
de Cumplimiento de Z.ona
Formalidades Primaria en
Aduaneras Regimenes | otros distritos
Especiales.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa

Directora Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
de Normativa Aduanera / Subdirector General de
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No. Actividad Producto de Descripcion de R bl Producto de
Entrada Actividad esponsable Salida
Aprueba o rechaza el Jefe de
Certificado Preliminar 0cesOS
Generado mediante la ;3 Aneros
T _, u
utilizacién de la opciodn: reofmenes
Portal interno> Garantia es geciales /
> Certificado de })e fe de
Aprueba o Certificado Cumplimiento de ocesOs
Rechaza el Pre- Formalidades Aduaneras ;auancros Certificado
4 Certificado Aprobado o > Aprobacién o reofmenes Aprobado/
Preliminar Pre- Rechazo del Certificado o geciales Rechazado
Generado Rechazado de Cumplimiento de 5 cantias /Y
Formalidades g.
— Director de
Aduaneras. Si se aprueba
. . Despacho y
considerar lo especificado Control de
enel literal 5.12 y ver la 7 ona
actividad 5, si rechaza ver Primaria
actividad 6
Realiza levante de garantia,
para continuidad del
tramite acorde a lo
. senalado en el
Realiza ) . .
5 Jevante de Certificado procedimiento Sistema Fin del proceso
rantia Aprobado documentado “‘SENAE- Ecuapass p
8 MEE-2-7-001-Manual
especifico para la
Administracion de Garantias
Aduaneras”
Jete de
procesos
aduaneros
regimenes
especiales /
) efe de
) Elabora el oficio de J
Elabora Certificado . procesos
i ., rechazo del certificado .
6 notificaciéon Rechazado . aduaneros Fin del proceso
notificando al agente de ,
de rechazo . regimenes
aduana o importador. .
especiales y
garantias /
Director de
Despacho y
Control de
Zona
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Directora de Mejora Continua y Normativa

Directora Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién / Subdirector General

de Normativa Aduaner:

a / Subdirector General de

Normativa Operaciones

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

N4

ECUAPASS




MANUAL ESPECIFICO PARA LA CERTIFICACION

Codigo:

SENAE-MEE-2-7-010

AOLANA DI DE LA FORMALIDAD ADUANERA PREVIA Version: 2
ECLADOR DEVOLUCION DE GARANTIA ESPECIFICA Fecha: Nov/2023
Pagina 23 de 36
No. Actividad Producto de Descripcion de Producto de

Entrada

Actividad

Responsable

Salida

Primaria en
otros distritos

6.8. Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Consumo -—

Controversia.
No Actividad Producto de Descripcion de R bl Producto de
Entrada Actividad esponsable Salida
Generado
., Conforme a disposicién Preliminar del
Resolucién por s . )
L judicial, una vez que Certificado de
Culminacién reclamo de . Abogado L
1 : . - registre la etapa Cumplimiento
controversia impugnacion -, aduanero
con luoar resolucion final con de
& lugar en el moédulo legal Formalidades
Aduaneras
Aprueba o rechaza el
Certificado Preliminar
Generado mediante la
utilizacion de la opciodn:
Portal interno> )
, ; Director de
Garantia > Certificado
Generado - Reclamos y .
C. de Cumplimiento de : Certificado
Aprueba o Preliminar del L Tramites
. Formalidades Aduaneras . Aprobado/
Rechaza el Certificado de ., Operativos / »
: L > Aprobacion o . Resolucién
2 Certificado Cumplimiento = Director de ) .
. Rechazo del , Final Sin Lugar
Preliminar de 5 Asesoria i
. Certificado de o o Parcialmente
Generado Formalidades TR juridica /
Cumplimiento de . con Lugar
Aduaneras 5 Director
Formalidades Distrital
Aduaneras. Si se strta
aprueba considerar lo
especificado en el literal
5.12 y ver la actividad 3,
€aso contrario ver
Elaborado Revisado Aprobado

Directora Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
de Normativa Aduanera / Subdirector General de

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua

Directora de Mejora Continua y Normativa
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No Actividad Producto de Descripcion de R bl Producto de
Entrada Actividad esponsable Salida
actividad 4
Realiza levante de
garantia, para
continuidad del trimite
acorde a lo sefialado en
3 Levante de Certificado el procedimiento Sistema Certificado
garantia Aprobado documentado “‘SENAE- Ecuapass Aprobado
MEE-2-7-001-Manual
especifico para la
Administracion de Garantias
Adunaneras”
Jefatura de
garantias/
Jefatura de
., regimenes
Resolucion ) : ., gl
. . . . Realiza la ejecucion dela | especiales y .
Ejecucion de | Final Sin Lugar . . Garantia
4 , . garantia por los valores garantias/ i
garantia o Parcialmente ) X ., ejecutada
con Luoar correspondientes Direccién de
5 Despacho y
control de
Z.ona
Primaria
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Directora de Mejora Continua y Normativa

Directora Nacional de Mejora Continua y

Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
de Normativa Aduanera / Subdirector General de

Normativa Operaciones
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7. FLUJOGRAMAS

7.1 Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Falta de documento

.
visa.
& Adjuntando a la
Presenta solicitud 13 visa
solicitud emitica por el drgano
=} pertinente
<

&
Digitaliza v
deriva solicitud

Oficinista de la Direccidn de
Secretaria

) ﬁQﬂ Registro
Speyisa la electranico de la

solicitud solicitud en el
Ecuapass

Técnico Operador

en el caso de haber presentado garantia especifica por Falta de documento ¥isa,

sCumple con

laformalidad Y O, Rechazael &
Aduanera? Certificado Elabora notifiadin
Preliminar de rechazo

Generado

Si

de for

_ ﬁ Aprueba el
Firma el

i Certificada
| :ter:tlflcado o 'S Preliminar
electriinicamente Generado

Jefede procesos de aforo universal, documental o fisico / Director
de Despacho y Control de Zona Primaria

Generacidn de certificado de «

2 Realizalevarte de

E garantia

g

2

Z

FIM
Elaborado Revisado Aprobado
Directora Nacional de Mejora Continua y
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
Directora de Mejora Continua y Normativa de Normativa Aduanera / Subdirector General de
Normativa Operaciones
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7.2 Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Falta de documento
certificado de origen.

ﬁQﬁ Adjuntando a la solicitud, el
Presenta .. Certificado de Origen emitido por
Solicitud la entidad, certificadn oinfarme

técnico de laentidad certificadora

OCE

&

Digitaliza v
deriva solicitud

Oficinista de la Direccion de
Secretaria

EQD Reqgistra

O
ﬁ—DRevisa la electrdnico de la

salicitud solicitud en el
Ecuapass

Técnico Operador

en el caso de haber presentado garantia especifica por Falta de documento Cerlificado de Origen

5
= sCumple con
% laformalidad Y Ho & Rechéza el ﬁgh .
g Aduanera? Certificado Elabora notifizdan
2 2 Preliminar de rechazo
o B Generado
- Z2E
e
Eg )
k- an Si
h- 2 W
= =%
E |32
£ |5%
a |28
= 5 : £ &Aprueba el
2z Certificado
% E | ccter:tlf.lcadn o Preliminar
% g electronicamente Generado
g u
: |E°
-l 1]
g |2
Z |z
s 2
3
[
2
g
g
& . f
4 Realiza levante de
& garantia
=
o
=
E
2
2
FIN
Elaborado Revisado Aprobado
Directora Nacional de Mejora Continua y
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
Directora de Mejora Continua y Normativa de Normativa Aduanera / Subdirector General de
Normativa Operaciones
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7.3

Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades

aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Falta de documento
certificado de exoneracion de tributos.

OCE

&

Presenta

Solicitud

Adjuntando a la solicitud, la
Resolucidn de exoneraddn de
tributos y documento emiti do por
el Ministerio de Relaciones
extetiores y Movilidad Humana

Oficinista de la Direccion de
Secretaria

&
Digitaliza w
deriva solicitud

Técnico Operador

ﬁ—aRe\risa la

salicitud

GQD Registro

electrdnico de la
solicitud en el
Ecuapass

en el caso de haber presentado garantia especifica por Falta de documento Certificado Certificado de Exoneracién de Tributos

de Despacho ¥ Control de Zona Primaria

de for
Jefede procesos de aforo universal, documental o fisico { Director

sCumple con
laformalidad Y 0.

Aduanera?

Firma el
certificado
electrénicamente

Rechaza el
Certificado
Preliminar
Generado

[

& Aprueba el
Certificado
Preliminar
Generado

&
Elabora notificddn
de rechazo

Generacidn de certificado de

Sistema Ecuapass

ks

Realiza levante de

garantia

FInN

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa

Directora Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
de Normativa Aduanera / Subdirector General de
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7.4

Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Desaduanamiento
directo - consumo, Consumo - descarga directa/lugates no habilitados y
Desaduanamiento directo - admision temporal para reexportacion en el mismo estado.

en el caso de haber presentado garantia especifica por Desaduanamiento directo

tacidn en el mismo estado

| para p

f
%} Genera el

documenta

B

Realiza levante de
garantia

preliminar del
Cettificada

Sistema Ecuapass

s
g
£
g e
E sumple con
E 5 laformalidad Y o O rechaza el GQD
5 aduanera? Certificada Elabora notificaddn
= = Preliminar de rechazo
- -S Generada
=] z
® |E
o= =
23 (8= si
22 |8%
EZ2 |cE
235 |E<
w5 |Eg
o2 |eg
E |ED
§ (T2
= - Y
s if 5
= 25 ! =0 Aprueba el
ez |5 Firm el Certificado
v 8 2 certificado P
g7 s electrdnicamente DTy
g E £ Generado
ES 2| T A==
e |z
40 (£
Te |B
e E ©
22 ¢
T s
§e |°
3
Elaborado Revisado Aprobado
Directora Nacional de Mejora Continua y
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
Directora de Mejora Continua y Normativa de Normativa Aduanera / Subdirector General de
Normativa Operaciones
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7.5 Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Facilidades de pago
por bienes de capital.
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7.6 Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Transbordo con

traslado.
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7.7 Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Admisiéon temporal
para perfeccionamiento activo, Admisiéon temporal para reexportacion en el mismo
estado y Feria internacional.
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7.8 Procedimiento para la generacion de certificado de cumplimiento de formalidades
aduaneras en el caso de haber presentado garantia especifica por Consumo -
Controversia.
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la Direccién de Despacho, Direcciéon de Despacho y Control de Zona Primaria,
Direccion de Reclamos y Tramites Operativos, Direccion de Asesoria Juridica y Regimenes
Aduaneros. Cabe recalcar que estos indicadores sirven para la evaluacién y control del proceso
descrito en este manual.

, Instrumento o
Nombre Parametros de Resultado . . T
# . . . técnica de Periodicidad
Indicador Medicion deseable .
recoleccion
Portal interno>
Garantia >
Tiempo Promedio de tiempo Certificado de
promedio de transcurrido entre el Cumplimiento de
Aprobacién o registro del preliminar Formalidades
1 Rechazo del del certificado y la = 1 dia. Aduaneras> Trimestral.
certificado. aprobacion o rechazo Consulta del
del mismo Certificado de
Cumplimiento de
Formalidades
Aduaneras
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9. ANEXO

ANEXO 1 - CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE FORMALIDADES
ADUANERAS PARA TRANSITO ADUANERO.

ANEXO 1

Al AR TR T
LETADCIR

Certificado de Cumplimiento de Formalidades Aduaneras

Ciadad, diz,  de, del 20 .

De conformidad con la revision efectuada en el documento N® ZEEHE (Aduana de
destino) en el cual informa el arribo de (detallar caracteristicas del medio de transporte)
tranzportando (descripcion de la mercancia, cantidad de bulto).

Certificando que el sefior EEEE Y con nimero de identificacidn X3 NH ha complido
con la finalizacidn del Trénsito Aduanero Internacional v las formalidades aduaneras.

Con zentimientos de diztinguida consideracion,

Direccitn de Zona Proimana o Dhirecoion de Despacho v Control de Zona Pomaria
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ANEXO 2 - CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE FORMALIDADES

ADUANERAS PARA TRASLADO.

AlMANA LH]
LET A

Cadad, dia, _ de, del 20

Certificado de Cumplimiento de Formalidades Aduaneras

AMEXO 2

De conformidad con la revision efectuada en el sizterna nformético Ecuapass en el que
consta el ingrezo por concepto de traslado de mercanciaz enfre zonas primarias amparada
en la zolicitud 350X con mimero de carpa XXX XE al deposito temporal de destine
SO0

Certificando que el sefior 3 3ENY con nimero de identificacion 33X ha cumplido
con la finalizacion del Trazlade de mercancias entre Zonas Primarias 7 las formalidades

aduaneraz.

Con zentimientos de distinguida consideracion,

Diireccicn de Zona Primania o Direccicn de Despacho v Conteol de Zona Primaria
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ANEXO 3 - DESGLOSE DE FUNCIONARIOS POR DISTRITOS, COMPETENTES PARA EL
REGISTRO MANUAL DEL CERTIFICADO DE FORMALIDADES ADUANERAS Y PARA SU

APROBACION O RECHAZO

Motivo de garantia

Pantalla denominada "Registro del
Certificado de Cumplimiento de Formalidades
Aduaneras"

Pantalla denominada "Aprobacion o Rechazo
del Certificado de Cumplimiento de
Formalidades Aduaneras"

[H] Admisién temporal para
perfeccionamiento activo
[J] Feria internacional
[S] Admisién temporal patra reexportacion en
el mismo estado

Distrito de Guayaquil y Quito
* JEFE DE PROCESOS ADUANEROS
REGIMENES ESPECIALES
* JEFE DE PROCESOS ADUANEROS
REGIMENES ESPECIALES Y GARANTIAS
Demas distritos
* DIRECTOR DE DESPACHO Y CONTROL DE
ZONA PRIMARIA

Distrito de Guayaquil y Quito

* JEFE DE PROCESOS ADUANEROS REGIMENES

ESPECIALES

* JEFE DE PROCESOS ADUANEROS REGIMENES

ESPECIALES Y GARANTIAS
Demas distritos
* DIRECTOR DE DESPACHO Y CONTROL DE
ZONA PRIMARIA

[V] Consumo - Facilidad de pago

Distrito de Guayaquil y Quito
* TECNICOS EN GESTION EN COBRANZAS Y
GARANTIAS 1
Demais distritos
* TECNICOS EN GESTION EN COBRANZAS Y
GARANTIAS 2

Distrito de Guayaquil y Quito
* DIRECTOR ADMINISTRATIVO-FINANCIERO
Demas distritos
* DIRECTOR DISTRITAL

|C] Consumo - Controversia

Distrito de Guayaquil y Quito
* ABOGADO ADUANERO
Demas distritos
* ABOGADOS ADUANEROS DE ASESORIA
JURIDICA

Distrito de Guayaquil
* DIRECTOR DE RECLAMOS Y TRAMITES
OPERATIVOS

* DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA
Distrito de Quito

* DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA
Demas distritos

*DIRECTOR DISTRITAL

[Z] Transbordo con traslado

* TECNICO OPERADOR DE ZONA PRIMARIA

Distrito de Guayaquil y Quito
* DIRECTOR DE CONTROL ZONA PRIMARIA
Demas distritos
* DIRECTOR DE DESPACHO Y CONTROL DE
ZONA PRIMARIA

[A] Desaduanamiento directo - consumo
[B] Consumo - descarga directa/lugares no
habilitados
[R] Desaduanamiento directo - admisién
temporal para reexportacién en el mismo
estado

* TECNICO OPERADOR (AFORO UNIVERSAL)
* TECNICO OPERADOR (AFORO FiSICO)
* TECNICO OPERADOR (AFORO
DOCUMENTAL)

Distrito de Guayaquil y Quito
*JEFE PROCESOS AFORO DOCUMENTAL
*JEFE PROCESOS AFORO FISICO
* JEFE DE PROCESOS AFORO UNIVERSAL
Demas distritos
* DIRECTOR DE DESPACHO Y CONTROL DE
ZONA PRIMARIA

[D] Consumo - Falta de documentos - visa
[E] Consumo - Falta de doc. - cert. de
origen

* TECNICO OPERADOR (AFORO UNIVERSAL)
* TECNICO OPERADOR (AFORO FISICO)
* TECNICO OPERADOR (AFORO

Distrito de Guayaquil y Quito
*JEFE PROCESOS AFORO DOCUMENTAL
*JEFE PROCESOS AFORO FISICO
* JEFE DE PROCESOS AFORO UNIVERSAL
Demas distritos

|[F] Consumo - Falta de doc. - cert. de IME
exoneracion de tributos DOCUMENTAL) * DIRECTOR DE DESPACHO Y CONTROL DE
ZONA PRIMARIA
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa

Directora Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién / Subdirector General
de Normativa Aduanera / Subdirector General de
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