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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para la gestion de autorizaciones y renovaciones para la

calificacién como operador de comercio exterior ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
Obijetivo:

Establecer lineamientos generales sobre las autorizaciones y renovaciones para la calificacién como un

operador de comercio exterior ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuadot.
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4
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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos generales sobre las autorizaciones y renovaciones para la calificacién como
un operador de comercio exterior ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

2. ALCANCE

Esta dirigido a las personas naturales o juridicas que soliciten la autetizacion o calificaciéon como
operador de comercio exterior, a las personas naturales o juridicas que apliquen para la renovacion
como operador de comercio exterior, a la Subdireccion General de Operaciones, Direccion
Nacional de Intervencién, Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCEs; Diteccion Financiera
Aduanera, Direccién de Secretaria General o quien haga sus veces, y demas areas involucradas en el
proceso.

Comprende unicamente los siguientes procesos:

e Recepcidn de solicitudes de autorizacion y renovacion para obtener la calificacion como
operador de comercio exterior.

e Gestion de solicitudes de autorizacion parala calificacion como operador de comercio exterior.

e  Gestion de solicitudes de renovacion de un operador de cometcio exterior.

No comprende los siguientes procesos:

o Gestién de solicitudes de credenciales (nueva solicitud o de reposicion/renovacion) para los
operadores de comercio exterior y/o sus auxiliares segiin corresponda.

e Gestion de solicitudes de cambio de domicilio de operadores de comercio exterior.

e Gestion de solicitudes de modificacion de areas de las instalaciones de los operadores de
comercio exterior.

e Gestion de solicitudes de incorporacion de partidas arancelarias para los operadores de
comercio exterior.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacion, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento es
responsabilidad de las personas naturales o juridicas que pretendan calificarse como operador
de comercio exterior o que apliquen para la renovaciéon como Operador de Comercio Exterior,
Subdirector General de Operaciones, Director Nacional de Intervencién, Director(a) de
Secretaria General o quien haga sus veces, Director(a) de Autorizaciones y Expedientes OCEs,
abogado aduanero de la Direcciéon Autorizaciones y Expedientes OCEs, Director(a) Nacional
de Capitales y Servicios Administrativos , Técnicos en Gestion de Cobranzas y Garantias, y
demas servidores aduaneros involucrados en el proceso.
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4.

3.2 La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por las areas involucradas, le

corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion para
su aprobacién y difusion.

NORMATIVA VIGENTE

Acuerdo sobre Facilitaciéon del Comercio — AFC, aprobado por el Pleno de la Asamblea Nacional
del Ecuador en la sesion nimero 544, celebrada el 16 de octubre de 2018, y ratificado en todo su
contenido por el Presidente de la Republica del Ecuador mediante Decreto Ejecutivo Nro. 546
del 31 de octubre de 2018, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 369 del 16 de
noviembre de 2018.

Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre/2010 y sus reformas.

Reglamento al Titulo de Facilitaciéon Aduanera del Libro V del Copci, Registro Suplemento 452,
19/mayo/2011 y sus reformas.

Codigo Organico Administrativo publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No.31
de fecha 7 de Julio 2017 y sus reformas.

Decreto Ejecutivo Nro.68, publicado ‘en el Registro Oficial en el Cuarto Suplemento Nro. 478 de
fecha 22 de junio de 2021.

Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE de fecha 21 de febrero de 2023, publicada en
el Suplemento del Registro' Oficial Nro. 260 de fecha 02 de marzo de 2023, la cual expide el
“Procedimiento general para la antorizacion, renovacion, cambio de domicilio, modificacion de dreas e incorporacion
de partidas, de los operadores de comercio exiterior”.

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0052-RE de fecha 27 de julio de 2023, publicada en el
Primer Suplemento del Registro Oficial Nro. 373 de fecha 14 de agosto 2023, la cual expide la
“Reforma a la-Resolucion SENAE-SENAE-2023-0006-RE Procedimiento general para la autorizacion,
renovacion, Cambio de domicilio, modificaciin de dreas e incorporacion de partidas, de los Operadores de Comercio
Exterior”.

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0075-RE de fecha 08 de septiembre de 2023, publicada
en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 401 de fecha 21 de septiembre de 2023, la
cual expide el “Reglamento del Operador Econdmico Autorizade (OEA)”.

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0013-RE de fecha 31 de enero de 2024, la cual expide la
“Reforma a la Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE  “Procedimiento General para la
Autorizacion, Renovacion, cambio de domicilio, modificacion de dreas e Incorporacion de Partidas, de los
Operadores de Comercio Exterior”.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion, se

presentan algunas definiciones inherentes al proceso de autorizaciones y renovaciones para la
calificacién como un operador de comercio exterior:
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Agente de Aduana.- Es la persona natural o juridica cuya licencia, le faculta a gestionar
de manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las mercancias.

El agente de aduana tendra el caracter de fedatario y auxiliar de la funcién publica en
cuanto que la Aduana tendra por cierto que los datos que consignan en las declaraciones
aduaneras que formulen, guardan conformidad con la informacién y documentos que
legalmente le deben servir de base para la Declaracion Aduanera.

Agentes de Carga de Exportacion.- Es la persona jutidica autorizada como tal para
prestar servicios de manejo de carga, agrupar mercancias y presentar la Declaracion
Aduanera en el caso de las exportaciones, sujetandose a treglamentos y acuerdos
especificos, asi como emitir documentos de transporte u ottoes propios de su actividad.

Almacén Especial.- Es el régimen especial aduanero que permite almacenar
mercancias destinadas al aprovisionamiento, reparacion y mantenimiento de naves,
acronaves y unidades de carga destinadas para la prestacion del servicio publico de
transporte de pasajeros y carga, libre de todo tributo al comercio exterior.

Almacén Libre.- Es el régimen aduanero, de naturaleza liberatorio que permite el
almacenamiento y venta de mercancias nacionales o extranjeras a pasajeros que salgan
del pafs o que ingresen del extranjero, en puertos y acropuertos internacionales, sin el
pago de tributos al comercio exteriof.

Autorizacion de Operador de Comercio Exterior.- Es el acto explicito y formal,
mediante el cual el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador concede a una persona
natural o juridica, la facultad de ejercer funciones relacionadas con el comercio exterior,
ptevistas en el ordenamiento juridico vigente.

Cambio de Domicilio.- Es la modificacion del domicilio autorizado previa
comunicacion y verificacién de requisitos por parte de la autoridad aduanera.

Consolidadora / Desconsolidadora de Carga.- Operador distinto del porteador, que
transporta carga en forma agrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno
o mas consignatarios finales, debidamente autorizado por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador. Las consolidadoras de carga no seran responsables frente a las
navieras, depodsitos o terminales portuarios, por acciones u omisiones, e inclusive por
retrasos o abandonos, que sean imputables o generadas por los importadores o
exportadores de las cargas”.

Courier.- Son un tipo de consolidador/desconsolidador de carga establecidos
legalmente en el pais como personas juridicas privadas o publicas que prestan servicios
de transportacioén internacional por via aérea y consolidaciéon de mercancias amparadas
al régimen de excepcion de “Mensajerfa Acelerada o Courier”, con o sin medios de
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transporte propios, regulares o de contratacion especifica, registradas y autorizadas por
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con aplicacién de procedimientos
simplificados y dentro de rangos de valor y peso previamente determinados.

Depositos Aduaneros.- Régimen aduanero segun el cual las mercancias importadas
son almacenadas por un periodo determinado bajo el control de la aduana en un lugar
habilitado y reconocido para esta finalidad, sin el pago de los derechos e impuestos y
recargos aplicables.

Depositos Aduaneros Publicos.- Podran almacenar mercancias de propiedad de
terceros.

Depésitos Aduaneros Privados.- Estaran destinados al uso exclusivo de su titular.

Depoésito de Unidades de Carga.- Patio. o depdsito temporal destinado al
almacenamiento, mantenimiento, limpieza, adecuacion y cuidados de las unidades de
carga vacias, previo al embarque de mercancias con destino a una exportacion.

Depésito Temporal.- Es el setvicio.aduanero prestado directamente por la Autoridad
Aduanera o por terceros autorizados 'de dicho servicio, destinado para aquellas
mercancias que no puedan ser cargadas o descargadas directamente hacia o desde el
medio de transporte que las llevara a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo
con la modalidad de despacho, requieran otras operaciones aduaneras.

Depésito Temporal Courier.- Es el drea fisica autorizada por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador para el almacenamiento de las mercancias amparadas al régimen de
excepcion de “Mensajeria Acelerada o Courier”, previo a su nacionalizacion, asi como
para la realizacion del pesaje, aforo y demas operaciones aduaneras.

La carga Courier. que arribe al territorio aduanero ecuatoriano debera ingresar
obligatoriamente a un deposito temporal destinado para el almacenamiento de carga
courier. Todo aeropuerto internacional podra contar con un area destinada para el
efecto; sin embargo, su uso y administracion para tales fines estara condicionado a la
autorizacion emitida por la autoridad aduanera.

Depésito Temporal Paletizadora.- Es un depodsito temporal con el fin de facilitar el
embarque al medio de transporte de las mercancias que saldran del pais; interviene en
zona primaria agrupando carga en estructuras que facilitan su levantamiento, manejo y
transporte.

Ferias Internacionales.- Es un régimen especial aduanero por el cual se autoriza el
ingreso de mercancias de permitida importaciéon con suspension del pago de tributos,
por un tiempo determinado, destinadas a exhibicién en recintos previamente
autorizados, asi como de mercancias importadas a consumo con fines de degustacion,
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promocién y decoracion, libre del pago de tributos al comercio exterior, previo el
cumplimiento de los requisitos y formalidades aduaneras.

Instalaciéon Industrial.- Aquel operador de comercio exterior que esta autorizado por
la administracién aduanera para operar habitualmente bajo el régimen de admision
temporal para perfeccionamiento activo, al amparo de una garantia aduanera general
(Normas generales — Régimen de admisién temporal para perfeccionamiento Activo).

Modificacién de Areas.- Es un proceso mediante el cual se registran formalmente
cambios de cualquier indole ya sea aumento o disminucién en los espacios previamente
autorizados, en la infraestructura donde operan los opetadores de cometcio exterior.

Operador de Comercio Exterior - OCE.- Persona natural o juridica, nacional o
extranjera para intervenir en el trafico_internacional de mercancias. En ciertos casos,
para ser considerado un Operador de Comercio Exterior, deberfa tener autorizacion o
calificacién de la autoridad aduanera competente.

Paletizacion.- Operacion aduanera en las zonas primarias aduaneras ubicadas en los
aeropuertos internacionales, la misma que consiste en disponer las mercancias en pallets
o contenedores aéreos que permitan su correcta transportacion, almacenamiento, toma
de temperatura u_otras actividades, con el fin de facilitar el embarque al medio de
transporte de las mercancias que saldran del pafs.

Renovacién de Operador de Comercio Exterior.- Prosecucion de la autorizacion
concedida por el SENAE para ejercer las funciones previamente otorgadas enmarcadas
en la normativa vigente.

Unidad de Carga.- Es el continente utilizado para el acondicionamiento de mercancias
con el objeto de posibilitar o facilitar su transporte, susceptible de ser remolcado, pero
que no tenga traccion ni propulsion propia. Estas unidades de carga pueden ser, entre
otros  elementos similares: barcazas, planchones, contenedores, furgones, paletas,
remolques; semirremolques, tanques, vagones o plataformas de ferrocarril, entre otros.

5.2. Los operadores de comercio exterior estan sujetos a cumplir con las directrices y requisitos
dispuestos en ‘el procedimiento general para la autorizacidén y renovacion del codigo de
operador de comercio exterior segun normativa vigente y sus reformas.

5.3. La presentacion de la solicitud para la autorizacién o renovacién de la calificacién como
operador de comercio exterior, se debe realizar por el representante legal o la persona

natural segin corresponda, a través de la Pagina Web del Senae, en la opcion “Servicios para
OCES > Gestion de Solicitud para Registro OCEs/ aspirantes” o ingresando
www.aduana.gob.ec/formulario-solicitud-registro-de-

directamente a través del enlace https:
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oces-aspirantes/ y proceder con el llenado de la informaciéon en el formulario “Solicitud
Registro de Oces / Aspirantes”

5.3.1. Para conocer el funcionamiento del formulario “Solicitud de Registro de OCEs /
Aspirantes” remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEW-2-710-001
Instructivo  de  Sistemas  para  Registro y  Subsanacion de la  Solicitud de Registro  de
OCES [ Aspirantes”.

5.4. Los requisitos de autorizaciéon o renovacion para la calificacién como operador de comercio
exterior, podran ser presentados en la Direccion de Secretaria General o quien haga sus veces,
en el Distrito en donde se encuentre el domicilio tributario del solicitante.

5.5. Los requisitos que se ingresan en la Direccion de Secretaria General o quien haga sus veces, se
remiten a la Direcciéon de Autorizaciones y Expedientes OCEs pata que " de acuerdo a sus
atribuciones y responsabilidades, sean revisados y analizados a través de su delegado.

5.6. La Direccion Autorizaciones y Expedientest OCEs a través de su. delegado, registra en el
sistema interno del Servicio Nacional de Aduana del Ecuadot, la informacion relacionada de la
solicitud de autorizacion o renovacién de operadot de comercio exterior.

5.6.1. Para conocer el funcionamiento del uso de la pantalla en e/ portal interno remitase al
procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-1-020 - Instructivo de sistemas para el registro
de solicitudes de antorizaciones o expedientes OCEs”.

5.7. La Direcciéon de Autorizaciones y Expedientes OCEs a través de su delegado, en el término de
15 dias habiles desde que se ingresa la solicitud, verifica que los requisitos se encuentren
completos:

5.7.1. Para aclarar o completar la solicitud en el término establecido, el solicitante por medio
del representante legal o la persona natural segin corresponda, podrda utilizar el
formulario “Subsanacién de observaciones de Solicitud para Registro
OCEs/aspirante”, a través de la Pagina Web del Senae, en la opcién “Servicios para
OCES > Gestion de Solicitud para Registro OCEs/ aspirantes” o ingresando
ditectamente a  través del enlace https://www.aduana.gob.ec/subsanacion-de-
observaciones-de-solicitud-de-registro-de-oces/; o a su vez, podrd ingresatlo en la
Direccion de Secretarfa General o quien haga sus veces, en el Distrito en donde se
encuentre el domicilio tributario del solicitante.

5.7.2. Para conocer el funcionamiento del formulario “Subsanacion de observaciones de
Solicitud para Registro OCEs/aspirante”, consultar los estados de la Solicitud de
Registro de OCEs/Aspirantes y remitir la informacién solicitada por la administracion
aduanera remitase al procedimiento documentado “‘SENAE-ISEW-2-10-002 Instructivo se

Sistemas para consulta de estados de la Solicitud de Registro de OCES | Aspirantes”
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5.7.3. El delegado de la Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCEs debera actualizar el
estado actual de la solicitud de autorizaciéon o renovacion de OCE a través del portal
interno del sistema informatico del Senae utilizando estas dos herramientas:

5.7.3.1.Portal Interno del Ecuapass: Para conocer el funcionamiento del uso de la
pantalla para actualizar los estados de la solicitud en el portal interno remitase al
procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-1-021 - Instructivo de sistemas para la
gestion de documentos de solicitudes de antorizaciones o expedientes OCEs.

5.7.3.2.Formulario en la Web: Para conocer el funcionamiento del formulario para
registrar los estados de la solicitud, remitase al procedimiento documentado
‘SENAE-ISIW-2-10-001 - Instructivo de Sistemas para registro de estado de-la solicitud de
OCES [ Aspirante”.

5.8. Cuando la solicitud se encuentre completa, la Dirececion Autorizaciones y Expedientes OCEs a
través de su delegado, elabora la notificacion de admision a la revision del tramite
administrativo y notifica del particular a la persona natural o juridica solicitante, en el domicilio
o correo electrénico que se precisa en la solicitud.

5.8.1. La notificacion de admision a la revision del tramite administrativo se realizara por parte
de la Direcciéon de Autorizaciones y Expedientes OCES. La solicitud cambia de estado a
“admitida a tramite”.

5.9. El acto administrativo.o contrato de-autorizacion o renovacion de la calidad de Operador de
comercio extegior es notificado al solicitante en el correo electrénico que se precisa en la
solicitud del tramite, asi como también es remitido al expediente del OCE.

5.9.1. Para conocer el funcionamiento de las pantallas relacionadas a las gestiones de
notificaciéon 'y cobranzas remitase a los procedimientos documentados: “SENAE-ISTE-
2-7-011- Instructivo de sistemas para la consulta de gestiones de notificacion y cobranzas”, “SENAE-
ISTE-2-7-031- Instructivo de sistemas para el registro de gestiones de notificacion y cobranza™; vy,
“SENAE-ISIE-3-8-001 - Instructivo de sistemas para la consulta de datos para la notificacion”.

5.10. Unavez que el acto administrativo o contrato administrativo de autorizacién o renovacion
como operador de comercio exterior del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ha sido
notificado a la persona natural o juridica objeto de autorizacion de la calificacién o renovacion,
en el término de quince (15) dfas contados a partir de la notificacién del acto administrativo, el
operador de comercio exterior debe presentar en la Direccién de Secretaria General del Senae
la “garantia general” que corresponda al tipo de operador de comercio exterior conforme a la
norma vigente.

5.10.1. Para conocer el funcionamiento acerca del registro de la garantia en el sistema
informatico del Senae, remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-7-
003 — Instructivo de sistemas para el registro de solicitud de aprobacion de garantia’”.
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.10.2. Para conocer el funcionamiento del proceso de garantias aduaneras remitase al
procedimiento documentado ‘SENAE-MEE-2-7-001 - Manunal especifico  para la
administracion de garantias aduaneras”.

El operador de comercio exterior, una vez notificado el acto administrativo con la
autorizacioén o renovacién de operador de comercio exterior, debera solicitar la generaciéon de
la tasa de inspeccién a través del cotreo dactasas@aduana.geb.ec:. Una vez notificada la
liquidacion de la tasa de inspeccién segun el tipo de OCE corfespondiente, el solicitante tiene
hasta dos (2) dfas para realizar el pago, caso contrario, se generarfa intereses.

En el mismo periodo que el operador de comercio’ exterior debe presentar la garantia que
corresponda al tipo de operador de comercio exteriof de conformidad con lo estipulado en el
numeral 5.10 de este procedimiento documentado, se debe también remitir a la Direccion
Autorizaciones y Expedientes OCEs el comprobante de pago de la tasa de inspeccion al
correo daetasas@aduana.gob.ec.

En caso de incumplimiento deo estipulado en los numerales 510 y 5.12 de este
procedimiento documentado, el acto administrativo.o contrato administrativo que lo autoriza
para ejercer como operador de comercio. exterior queda sin efecto y la Direccion de
Autorizaciones y Expedientes. OCES' tealizard las gestiones pertinentes segun normativa
vigente.

La Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos a través de su delegado, debe
informar a la Direccion de Autotizaciones y Expedientes OCEs cuando el usuario cumpla con
lo estipulado en el numeral 5.10 de este procedimiento documentado.

Una vez que se haya cumplido a cabalidad lo dispuesto en los numerales 5.10 y 5.12 de este
procedimiento documentado, la Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCEs a través de
su delegado, procede con la activacion del cédigo del operador de comercio exterior en el
sistema informatico de comercio exterior del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y de
manera inmediata se debera notificar al solicitante.

5.15.1. Para conocer el funcionamiento de la activacion del cédigo del operador de comercio
exterior en el sistema informatico del Senae, remitase al procedimiento documentado
SENAE-ISIE-3-2-033 — Instructivo para el uso del sistema consultar/ aprobar solicitnd del nso”.

5.15.2. El tiempo de activacion del cédigo de operador en el sistema informatico obedece a lo
estipulado en el acto administrativo o contrato administrativo que lo autoriza para
ejercer como operador de comercio extetior.

La Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos a través de su delegado, debe
realizar la aprobacion, el control, seguimiento, custodia y devolucién de garantias una vez que
el usuario cumpla con lo estipulado en el numeral 5.15 de este procedimiento documentado.
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5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

La Direcciéon Nacional de Intervenciéon a través de su delegado, puede realizar controles
aduaneros asignados por el perfilador de riesgos en cualquier momento y dentro de la vigencia
de la autotizacién y/o renovacién como operador de comercio extetior , con el fin de
constatar el cumplimiento de los requisitos legales, fisicos y técnicos que fueron sujetos para el
otorgamiento del acto administrativo o contrato administrativo en el cual se le otorgé la
calidad de autorizacién o de renovacion para ejercer como operador de comercio exterior; por
lo tanto, es responsabilidad absoluta del operador de comet€io exterior autorizado y/o
renovado mantener disponibles y actualizados los requisitos que correspondan para tener una
inspeccion de constatacion de manera exitosa.

Las obligaciones aduaneras pecuniarias pueden ser canceladas en linea utilizando. tarjetas de
crédito mediante el servicio “Botéon de Pago” que'el Senae mantiene disponible para los
operadores de comercio exterior.

5.18.1. Para conocer el funcionamiento de este servicio, remitase al procedimiento
documentado “SENAE-ISEE-2-7-015 - Instructive. de sistenas para el pago en linea de

liquidaciones adnaneras con tarjeta de crédito”.

5.18.2. Para conocer el procedimiento sobte el cobro de obligaciones aduaneras pecuniarias
remitase al siguiente procedimiento documentade ‘SENAE-MEE-2-7-009 - Manual
especifico para el cobro de obligaciones aduaneras pecuniarias a través del uso de tarjetas de crédito y/ o
débito”.

El Operador de Cometcio Exterior cuyo coédigo de OCE se hubiere desactivado, de
conformidad con lo indicado en el numeral anterior, se puede presentar ante el Senae una
nueva solicitud de autorizacién para la calificacion como operador de comercio extetior,
siguiendo las indicaciones descritas del numeral 5.3 y 5.3.1 del presente procedimiento
documentado.

La Direccién de Autorizaciones y Expedientes OCE procede al archivo del tramite mediante
acto administrativo para fitma del Subdirector General de Operaciones cuando se susciten los
siguientes.casos:

e Cuando la persona natural o juridica remita la documentacién para completar/aclarar fuera
del término de 10 dias concedido y no haya solicitado prorroga para el efecto segun lo
establecido en el “Procedimiento general para la Autorizacion, Renovacion, Cambio de
Domicilio, Modificacién de Areas e Incorporacién de Partidas, de los Operadores de
Comercio Exterior”, expedido mediante Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE.

e Cuando la persona natural o juridica solicite la prérroga fuera del término de los 10 dias
segun lo establecido en el “Procedimiento general para la Autorizacién, Renovacion,
Cambio de Domicilio, Modificacion de Areas e Incorporaciéon de Partidas, de los
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5.21.

5.22.

Operadores de Comercio Exterior”, expedido mediante Resolucion Nro. SENAE-
SENAE-2023-0006-RE.

e Cuando la persona natural o juridica habiendo solicitado prérroga para el efecto, no
completé o no cumplié con los requisitos segin lo establecido en el “Procedimiento
general para la Autorizacién, Renovacion, Cambio de Domicilio, Modificacion de Areas e
Incorporaciéon de Partidas, de los Operadores de Comercio Exterior”, expedido mediante
Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE

Cuando el Operador de comercio exterior al vencimiento. de su autorizacion de

funcionamiento, no solicita la correspondiente renovacién dentro del plazo de 1 mes de
antelacioén al vencimiento de la autorizacion, se procede con la desactivacion automatica del
coédigo de operador en el sistema informatico de comercio exterior.

La Direccion Financiera Aduanera de la Direccion Nacional de Capitales y Servicios

Administrativos a través de su delegado,‘debe brindar a los operadores de comercio exterior
calificados, la asistencia administrativa necesaria en el momento.que asi lo requieran para
lograr la eficiente presentaciéon de la garantia general que correspondan segun el tipo de

operador.

6. PROCEDIMIENTOS

6.1. Procedimiento de Autorizacion o Renovaciéon de Operador de Comercio Exterior

Actividad

Producto de

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de

Entrada Salida
Registro de | Necesidad de | Llenar los datos completos del .
., o T . . . Formulario
Informacion  a | solicitar la | formulario “Solicitud Registro | Usuario solicitante | o ;. .
, , O . s , - Solicitud
través del | Autorizacion o | de Oces / Aspirantes”, segin | de aprobacién o .
. 9 e -, Registro de Oces
1 formulario renovacién . de la | las indicaciones dadas en los | renovacién de /" Aspirantes”
“Solicitud calificacion de | numerales 53 'y 5.3.1. del | Operador de 2P ’
. . . debidamente
Registro de Oces | Operador de | presente documento. Comercio Exterior llenad
. . . enado.
/ Aspirantes” Comercio Exterior
Registrar en el sistema interno,
Registra en el Ecuapass > Sistema Legal > Tramite de
sistema interno, | Formulario Gestion de Autorizaciones y . autorizacion o
. . .- . . Asistente  de la .,
la  informacién | “Solicitud Expedientes OCES la . ., renovaciéon de
. R . ., ) Direccion de
relacionada de la | Registro de Oces | informacién relacionada de la S Operador de
2 . . o . L Autorizaciones y .
solicitud de | /' Aspirantes”, | solicitud de autotrizacién o . Comercio
S . . Iy Expedientes .
autorizacién o | debidamente renovacion de OCE y remitir la OCES Exterior,
renovaciéon  de | llenado. documentaciéon  al  abogado registrado en el
OCE aduanero asignado al trimite. sistema interno.
Verifica Tramite de | Verifica  documentaciéon  de | Abogado aduanero | Documentos — de
3 | documentacién autorizacion o | requisitos legales de acuerdo a | de la Direccién de | requisitos legales,
de requisitos | renovacioén de | normativa vigente. Autorizaciones y | correctos y
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes

OCEs

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa
Director Nac. Mejora Continua y T1
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs
Director Nacional de Intervencion

Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Directora de Secretaria General

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera
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Producto de

Producto de

No Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada P P Salida
legales, fisicos y | Operador de Expedientes completos.
técnicos Comercio Si los requisitos estan completos | OCES
Exterior, y cotrectos, ir a la actividad 9. /
registrado en el
sistema interno. St los requisitos estan Documentos  de
incompletos o incorrectos y si requisitos  legales,
/ estan dentro del periodo para que requieren
completar o aclarar informacion, aclarar o
Formulario ir a la actividad 4; si ya no esta en completar
“Subsanacion de | el periodo para completar o informacién y
observaciones de | aclarar informacién, ir a la estin dentro del
Solicitud  para | actividad 7. plazo para
Registro completar o
OCEs/aspirante aclarar.
” debidamente
llenado. /
Documentos  de
requisitos legales,
que requieren
aclarar o
completar
informacién y que
no estan dentro
del plazo para
completar o
aclarar.
Documentos | de
requisitos legales,
fisicos 'y ‘técnicos
. ue requicren | Elabora remite borrador de
Elabora y tremite ql - q Oficio Z mpletar / aclarar Abogado aduanero
acla o ara completa aclara o
borrador de bara p . de la Direccién de | Borrador de
. completar los requisitos necesatios, de _ .
4 Oficio para | . ¥ . Autorizaciones y | Oficio para
informacién y | acuerdo a la normativa vigente. .
completat / . Expedientes completar / aclarar
estin dentro del
aclarar . OCES
plazo para | Ir a la actividad 5.
completaft o
aclarar.
A través del sistema de gestién
documental Quipux, se debe
Subproceso  de Quipus, .
iy elaborar el proyecto del oficio
Elaboracién, .. ’ .
L solicitando que aclare o complete | Abogado aduanero | Oficio para
Revisiéon y . - . C S
L Borrador de | informacién de algin requisito, | de la Direccién de | Completar /
Suscripcién  de . . _ .,
5 Oficio para | de acuerdo a la normativa | Autorizaciones y | Aclarar Requisitos,
Memorando, ) . .
. completar / aclatar | vigente. Dar cumplimiento a las | Expedientes firmado y
Oficio o ; . .
. directrices dadas en los numerales | OCES notificado
Resolucién a

través de Quipux

57, 571, 572 y
presente manual.

5.7.3 del

Elaborado

Revisado

Aprobado

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes

Analista de Mejora Continua y Normativa

OCEs

Directora de Mejora Continua y Normativa
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs

Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director Nac. Mejora Continua y T1

Director Nacional de Intervencion

Directora de Secretaria General

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera
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. . Producto de . . . Producto de
No Actividad Descripcién de Actividad Responsable .
Entrada Salida
Una vez transcurrido el plazo
para  aclarar o  completar
informacién de algin requisito,
de acuerdo a la normativa
vigente, ir a la actividad 3.
Registro de
gl ., Llenar los datos completos del .
Informaciéon  a i . Formulario
) formulario “Solicitud Registro “ .
través del . . s . . Subsanacion de
. Oficio para | de Oces / Aspirantes”, de la | Usuatio solicitante .
formulario L. ’ ., observaciones de
« . Completar / | pagina Web del SENAE, segun |'de aptrobacién o .,
Subsanacién de . T o Solicitud  para
6 . Aclarar Requisitos, | las indicaciones dadas en los | renovacién de ,
observaciones de Registro
.. firmado y | numerales 53 'y 53.1. del | Operador de .
Solicitud ~ para . . y OCEs/aspirante
. notificado presente documento. Comercio Extetior | ,, ;
Registro A debidamente
OCEs/aspirante . llenado.
. /asp Ir a la actividad 3.
Documentos  de
requisitos legales, | Flaborar el Informe de
fisicos y técnicos | Verificacion de mnegativa al
Elabora Informe | que requieren | tramite y».Acto Administrativo | Abogado aduanero
. - y o Informe de
de Verificacién | aclarar o | conforme a» los requisitos | de la Direccion de . .,
. . . Verificacion de
7 | de negativa al | completar presentados  y. considerando | Autorizaciones 'y newati
. . . , - . egativa
tramite y Acto | informacién y que | ademds los requisitos que | Expedientes &
. . , : elaborado.
Administrativo no estain dentro | faltaren, de acuerdo a normativa | OCES
del plazo para | vigente.
completar o |Ar ala actividad 8.
aclarar.
Resolucién de
Archivo por
requisitos
incompletos o
Subproceso | de incorrectos,
Elaboracion, A través del sistema de gestién firmada y
. . Abogado aduanero .
Revision y | Informe de | documental Quipux, se debe L notificada.
. . ., de la Direcciéon de
Suscripeién  de | Verificacion de | elaborar el  proyecto  de _
8 . . . Autorizaciones  y | ..
Memorando, negativa Resolucion  de  Archivo  por . Fin del
. . . Expedientes .
Oficio 0| claborado. requisitos incompletos ° | OCES procedimiento por
Resoluciéon a incorrectos requisitos
través de Quipux incompletos o
incorrectos
(Tramite No
Admitido)
Elaborar el  Informe de
Elabora . - )
. . Verificacién de aceptacion para | Abogado aduanero
notificacién  de | Documentos  de . S
- iy adjuntarlo  al  proyecto  de | de la Direccién de
admision a la | requisitos legales, S . , _
9 admisién/acogimiento, a través | Autotizaciones y | Borrador de
revision del | correctos y . ., .
crAmite completos 7| del sistema de gestion | Expedientes Informe de
. . p ' documental Quipux. OCES Verificacién de
administrativo -
aceptaciéon  para
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes

OCEs

Directora de Mejora Continua y Normativa
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs

Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director Nac. Mejora Continua y T1

Director Nacional de Intervencion

Directora de Secretaria General

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera
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No Actividad Producto de Descripcién de Actividad Responsable Produ‘cto de
Entrada Salida
Elaborar Oficio de adjuntatlo al
admisién/acogimiento  a  la proyecto de
revision del tramite admisién/acogimi
administrativo., a través del ento.
sistema de gestién documental
Quipux Borrador de
Oficio de
Dar cumplimiento a las Admisién/Acogim
directrices dadas en los numerales iento a la revisién
5.7, 57.1, 572 y 573y los del tramite
numerales 5.8, 5.8.1 del/presente administrativo
manual.
Para continuar _con el flujo. del
Borrador .de  Informe = de
Verificacién de aceptacién,ir a la
actividad 10.
Para continuar con el flujo del
Borrador de Oficio de
Admisién/Acogimiento a la
revision del tramite
administrativo, ir'a la actividad
11.
Subproceso  de A través del sistema de gestién
Elalforacién Botrador de documentalQQuipux, se debe
. i elaborar el Informe de
Revision y.| Informe de Verificacion de acentacion Abogado aduanero | Memorando de
Suscripcién  de | Verificacién de Dar  cumplimic rI:t o B‘. las de la Direcciéon de | Informe de
10 | Memorando, aceptaciéon . para | . . p Autorizaciones y | Verificacion de
. . directrices dadas en los numerales . -
Oficio adjuntatlo al 57 571 572 v 573 del Expedientes aceptacion
Resolucién . a | proyecto e > 0 yoor OCES firmado.
través de | admisién/acogimi p )
Quipux. $7 o Ir ala actividad 11.
Memorando de
Elaboracion, aceptacion A través del sistema de gestion Director(a) de la Oficio de
Revisiéon y ﬁrrIE)a do documental Quipux, se debe Direcciéon de Admisién /Acogim
11 | Suscripcién  de ' verificar y acoger el Oficio de Autorizaciones y | . o8
.. .. . iento a la revisién
Memorando, Admisién/Acogimiento a la Expedientes o
. Borrador de .. L2 del tramite
Oficio . revision del tramite OCES . .
Resoluciéon a Oficio de administrativo administrativo
i Admisién/Acogim firmado.
traves de iento a la revisién
Quipux. del trimite Ir a la actividad 12.
administrativo
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes
OCEs

Directora de Mejora Continua y Normativa
Director Nac. Mejora Continua y T1
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs

Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director Nacional de Intervencion

Directora de Secretaria General

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera
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No Actividad Producto de Descripcién de Actividad Responsable Produ‘cto de
Entrada Salida
Memorando  del
acogimiento para
El y .
abora proy €1 12 “solicitud  de | Con  todos los  sustentos Abogado aduanero | Borrador de
de  Resolucién . S .
autorizacién o | favorables, se debe elaborar el | de la Direccién de | Resolucién final de
final de ., . o N
12 N renovacioén de | proyecto de Resoluciéon final de | Autotizaciones y | autorizacion o
autotizacién o L . . ’ .,
renovacién  de operador de | autorizaciéon o renovacién de |<Expedientes renovacion de
comercio exterior, | OCE. OCES OCE

OCE

firmado y enviado

Subproceso  de

A través del sistema de gestion
documental Quipux, 'se debe
elaborar el  proyecto. de
Resolucién final de  autorizacion
o renovacion'de OCE.

Elaboracién, .,
., Resolucion final de
Revision y | Borrador de Abogado aduanero N
L . El Abogado aduanero de. la A . autorizacién o
Suscripcién  de | Resolucion final de Y o de la-Direccion de Ny
. Direccién de Autorizaciones y . renovacion de
13 | Memorando, autorizacién o . . Autorizaciones y
. hp Expedientes OCES debe realizar . OCE, firmada vy
Oficio © | renovacion de lo indicado.en la actividad 14 Fxpedientes enviada or
., . V.
Resolucion ~ a | OCE. OCES . p
través de Quipux Quipux
p La Asistente de la Direccion de
Autorizaciones <y Expedientes
OCES debe tealizar lo indicado
en la actividad 15.
Actualiza los Actualiza los. estados del tramite ..
o N Tramite de
estados del ., de solicitud ‘de autorizacién o .
P Resolucioén final de ., : solicitud de
tramite de L. . renovacion de OCE en el sistema | Abogado aduanero o,
.. autorizacion o . . . ) ) autorizacion
solicitud de ) interno del Servicio Nacional de | de la Direccién de .
.. renovacion de .. actualizado
14 | autorizaciébn o Aduana del Ecuador, dando | Autorizaciones y
y OCE,  firmada._ y » . (estados/etapas)
renovacion | de enviada - cumplimiento a los numerales 5.7 | Expedientes en o sistemna
OCE en el . P y 571, 572. y 57.3. del | OCES .
sistema interno Quipux resente manual tnterno del
p : SENAE.
., . Fin del
. Resolucion final de . . . Asistente de la _

Notifica N Ejecutar las acciones pertinentes L procedimiento de
N autorizacion o L t . Direccion de L,
Resolucion final ., sobre la gestién de notificaciones, S autorizacion o
.. | /renovacion de - Autorizaciones y -,

15 | de autorizacién conforme a lo indicado en los . renovacion de
- OCE, firmada y Expedientes
o renovacion de nviad r numerales 5.9 y 5.9.1 del presente OCES OCE, con la
enviada 0 .,
OCE . p manual. Resolucién  final
Quipux .
notificada
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes

OCEs

Directora de Mejora Continua y Normativa
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs

Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director Nac. Mejora Continua y T1

Director Nacional de Intervencion

Directora de Secretaria General

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera
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6.2. Procedimiento de Activacion de Cédigo OCE — Operador de Comercio Exterior

Producto de

Producto de

No Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada P P Salida
El  operador de comercio
exterior, una vez notificado el
acto  administrativo con la
autorizaciéon de postulacién o
renovaciéon de operador de
. comercio exterior. debera . B
. Resolucién  final . S Usuario solicitante L
Solicita la .| solicitar la generacién de la_tasa N Cotreo electrénico
. de autorizacién . S . de aprobacién.. o .
generacion de la - de inspeccion a través del correo . de solicitud de
1 N o renovacién de renovacion de |, . ..~
liquidacién de tasa daetasas@aduana.gob.ec. Liquidacion de
. . OCE, firmada y Opetador de . .
de inspeccion . . . tasa de inspeccion
notificada . ... . | Cometcio Exterior
Una vez notificada la liquidacion
de la tasa de inspeccion segun el
tipo de OCE cortrespondiente, el
solicitante tiene hasta dos (2). dias
para realizar el pago
Debera . generar y. notificar al
Correo solicitante. Ja  liquidacion por
enera y notifica | electrénico e | concepto de la tasa de inspeccion elegado e iquidacion e
G y notifi lect d to de la tasa d Delegad del | Liquid d
2 la liquidacién de | solicitud de | ¢ inmediatamente notificar al | buzén tasa de inspeccién
tasa de inspecciéon | Liquidacién ~ de | solicitante. . mediante . correo | dactasas@aduana. | generada y
al OCE tasa de | electrénico. gob.ec notificada
inspeccion
Revisa la  liquidaciéon  por
Recibe liquidacion | Liquidacién | de | concepto de tasa de inspeccioén y | Usuario solicitante
de tasa de | tasa de | procede con el pago a través de | de aprobaciéon o | Liquidacion de
3 | inspeccién y | ihspeccién los medios habilitados por el | renovacion de | tasa de inspecciéon
procede |con el | generada y | SENAE (ventanilla bancaria, | Operador de | recibida y pagada
pago notificada banca virtual, pago electrénico o | Comercio Exterior
botén de pago).
. Usuario solicitante
. .o Y Una vez realizado el pago la - Comprobante de
Remite cotreo con | Liquidacion de | . . "7 de aprobacién o
liquidaciéon por concepto de tasa - pago de la tasa de
el comprobante de | tasa de . - . renovacién de | ! ., .
4 . . de inspeccion, remite inspeccién enviado
pago de Tasa de | inspeccion Operador de
., L comprobante de pago al correo . . por correo
Inspeccion recibida y pagada Comercio Exterior L
’ dactasas@aduana.gob.ec electrénico.
Recibe por correo el Pago de tasa de
comprobante de pago de la tasa inspeccion y/o
de inspeccién enviado por correo resentacion  de
. Comprobante de pecet P p . .
Recibe correo de de la tasa | POF el solicitante. garantfa realizado
ago de la tasa
pago de Tasa de bago ¢ - Delegado del | fuera del plazo
5 g de  inspeccién S .
Inspeccién y . Confirma que la liquidacién se | buzén /
enviado por .
confirma pago correo encuentre debidamente pagada a | dactasas@aduana. | Pago de tasa de
través del sistema interno del | gob.ec inspeccion
SENAE. realizado  dentro
del plazo y espera
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes

OCEs

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa
Director Nac. Mejora Continua y T1
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs
Director Nacional de Intervencion

Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Directora de Secretaria General

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera
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No Actividad Producto de Descripcion de Actividad Responsable Produ.cto de
Entrada Salida
Se espera dentro del tiempo de confirmacion
indicado en los numerales 5.10, de presentacion de
5.11 y 5.12 del presente manual. garantias
Si el pago de la tasa de inspeccién
y/o la presentacién de la garantia
(segun el tipo de OCE) fueron
realizados  fuera  del  plazo
establecido, ir a la actividad 10.
Si el pago de la tasa de inspeccion
fue realizado dentro del plazo
establecido, se debe ' esperar
confirmacién de presentacién de
garantias, segun el tipo.de OCE
si el caso amerita. Ir a la actividad
6.
Necesidad de
presentar
garantia segun el
tipo de operador
de comercio
extetiof. El operadot de comercio exterior . -
. . Usuario solicitante ,
. debe presentar en la Direccion de - Garantia
Presenta Garantia . de aprobacién o
. . Pago de tasa de | Secretaria General del Senae, la - presentada en la
6 | segin tipo de [4 - ; . renovacion de o
inspeccion garantia que.cortesponda al tipo Direccion de
OCE . . : Operador de .
realizado dentro | de operador de comercio exterior . . Secretaria General.
. Comercio Exterior
del' . plazo _y | conforme a la norma vigente.
espera de
confirmacién de
presentacion de
garantias
Recibir y verificar la garantia
presentada por el Operador de
Garantias Comercio Exterior.
: . Delegado de la
Recibe  Garantfa | presentadas en la _o
. . s . . Direcciéon . i
7 | segin tipo de | Direccion Si la garantfa fue presentada | _. . Garantfa recibida
. . . . Financiera
OCE Financiera dentro del plazo establecido, ir a
. L Aduanera
Aduanera la actividad 8; caso contrario, ir a
la actividad 10.
Dar  cumplimiento a lo
establecido en los numerales Deleoado  de  la
Subproceso de 5.10, 5.10.1, 5.10.2 del presente cesac
. . i Direcciéon
8 Presentacion  de | Garantia recibida | manual. . .
. Financiera
Garantia
Aduanera

Si la garantia presentada cumple
con la normativa vigente, se debe

Garantia revisada,
cumple requisitos.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes

OCEs

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa
Director Nac. Mejora Continua y T1
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs
Director Nacional de Intervencion

Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Directora de Secretaria General

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera
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No

Producto de

Actividad Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

informar  mediante correo
electrénico al Delegado de la
Direcciéon de Autorizaciones y
Expedientes OCES. Ir a la
actividad 9.

Si la garantfa presentada no
cumple con la normativa vigente,
se informa al OCE para que
subsane las observaciones:” Una
vez subsanado las observaciones,
se debe informar mediante
correo electrénico al Delegado de
la Direccién de Autorizaciones y
Expedientes< OCES. Ir a la
actividad 9.

En caso de no lograr subsanar lo
obsetvado, se comunica a la
Direccién . de Autotizaciones y
Expedientes OCES. Ir. a la
actividad 10.

/

Garantia revisada,
no cumple
requisitos.

Garantia
revisada,” cumple
requisitos.

Recibe
confirmacién  de
Garantia
presentada

Recibe la ‘Confirmacién de
Garantfa presentada (segun el
tipo de- OCE) y wverifica el pago
de tasa de inspeccién a través del
sistema interno del SENAE,
segun lo indicado por el usuario
solicitante, ~mediante  correo
enviado al

dactasas@aduana.gob.ec.

buzon

Se espera la solicitud de cédigo
OCE generada por el usuario
solicitante.

Ir a la actividad 11

Delegado de la
Ditreccion de
Autorizaciones y

Expedientes
OCES

Notificacién ~ de
Garantia

presentada y tasa
de inspeccion

pagada

10

Pago de tasa de
inspeccién  y/o
presentacién  de
garantia
realizado
del plazo

fuera
Dejar sin  efecto
acto administrativo
Garantia
revisada, no
cumple

requisitos.

El acto administrativo o contrato
administrativo que lo autoriza
para cjercer como operador de
comercio exterior queda sin
efecto.

La Direccién de Autorizaciones y
Expedientes OCES realizara las
gestiones  pertinentes  segun
normativa vigente.

Delegado de la
Direccion de
Autorizaciones y
Expedientes
OCES

Acto
administrativo
anulado / invalido.

Fin del
procedimiento con
acto administrativo
sin efecto.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes

OCEs

Directora de Mejora Continua y Normativa
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs

Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director Nac. Mejora Continua y T1

Director Nacional de Intervencion

Directora de Secretaria General

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

1

Generar  solicitud
de codigo OCE en
Ecuapass

Necesidad de
presentar
garantfa segun el
tipo de operador
de comercio
exteriof.

Notificacion de
Garantia

presentada y tasa
de inspeccion

pagada

El operador de comercio exterior
debe registrar la solicitud de
cédigo de operador de comercio
exterior a través del sistema
Ecuapass, segun los siguientes
Ccasos:

Si es un registro por primera vez
para el representante legal, se
debe  realizar lo /indicado
mediante el documento
‘SENAE-ISEE-3-2-004
Instructivo  de  Sistemas — para. la
Solicitnd de Registro de Usunario de
Representante de Comercio Excterior”.

Si _ya existe un registro creado
para el representante legal, se
debe " realizar lo . indicado
mediante el instructivo
“SENAE-ISEE-3-2-027
Tustructivo de Sistemas para.modificar
Informacion ~“de ~ Registro»  de
Representante de Comercio Exterior”.

It a la actividad 12.

Usuario. solicitante
de aprobacion o
renovacion de
Operador de

Comercio Exterior

Solicitud de c6digo
OCE creada en
Ecuapass.

12

Activa en el
sistema

informatico el
cédigo de
Operador de
Comercio Extetior

Solicitud de
codigo OCE
creada en
Ecuapass.

Verificar en la bandeja de entrada
de la “pantalla “Administracion de
Cddigo de OCE” del sistema
Ecuapass, la solicitud de cédigo
OCE que ha sido creada por el
usuario solicitante, proceder a
ingtresar el periodo de vigencia en
base al acto administrativo
correspondiente. Aprobar
Vigencia de codigo de OCE
segun corresponda.

Para el uso de esta pantalla, ver el
documento "SENAE-ISIE-3-2-
048 Instructivo de Sistemas para la
Administracion de Codigo de OCE"

Ir a la actividad 13.

Delegado de la
Ditreccion de
Autorizaciones 'y
Expedientes
OCES

Cédigo de OCE
habilitado

13

Notificacion de
Cédigo de OCE
habilitado

Cédigo de OCE
habilitado

Mediante correo electrénico se
delegado de la

Direccion Financiera Aduanera,

informa al

Delegado de 1a
Direccion de
Autorizaciones y

Notificacion de
Cédigo de OCE
habilitado.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes

OCEs

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa
Director Nac. Mejora Continua y T1
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs
Director Nacional de Intervencion

Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Directora de Secretaria General

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera
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No Actividad Producto de Descripcion de Actividad Responsable Produ.cto de
Entrada Salida
que el coédigo OCE vya se | Expedientes
encuentra habilitado. OCES Fin del
Procedimiento de
Activacién de
Cédigo OCE.
Con la notificacién del codigo
OCE  habilitado, se debera
gestionar con el operador de
comercio exterior la creacién del .
CDA, segin lo establecido en el CDA de la garantia
aprobada.
numeral  5.14  del | presente
. - Delegado de. la
. Notificacién de | documento. . .
Gestionar la 1 Direccién Fin del
14 y Cédigo de OCE . . -
creacion del CDA I Financiera procedimiento del
habilitado Proceder con el proceso de .
. ) Aduanera registro de CDA.
garantfas (aduaneras, segun el
procedimiento documentado
‘SENAE-MEE-2-7-001 - Manual
espectfico. para la administracion de
garantias aduaneras”.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes
OCEs

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa
Director Nac. Mejora Continua y T1
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs
Director Nacional de Intervencion
Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera
Directora de Secretaria General

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera
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6.3. Subproceso de elaboracion, revision y suscripcion de memorando, oficio o resolucion a
través de Quipux

.. Producto de . ., . . Producto de
No Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada Salida
Proyecto de
. Necesidad de Memorando,
Elabora y remite .
elaborar Oficio o
proyecto borrador . .
proyecto Elabora y remite proyecto Resolucién,
del Memorando, .
. borrador de | borrador de Memorando, Oficio | Abogado aduanero. | generado  como
1 Oficio o - .
., Memorando, o Resolucion en el sistema de | dela DAE temporal en
Resolucion . - . .
Oficio o | gestién documental Quipux Quipux para
temporal en . L
. Resolucion revision de la
Quipux .
temporal autoridad aduanera
competente.
Proyecto de
Memorando,
; Oficio o
Revisa.. el  proyecto del -
. . Resolucién
Memorando, Oficio o Resoluciéon . .
Proyecto de . . revisado y listo
en el sistema de  gestion .
Memorando, . para  susctripcion
. documental Quipux:
Oficio o por  parte  del
Resolucién, Director(a) de
En caso de estar todo cotrecto y L
generado como | . . oL Autorizaciones 'y
si amerita la suscripcion por parte .
temporal en : Lo Expedientes
. del Director(a) de Autorizaciones
Quipux para . . OCEs
L y . Expedientes OCEs, ir a la
. revision de la - /
Revisa el proyecto . actividad 4. .
autoridad Director(a) de | Proyecto de
borrador del L
aduaneta Autorizaciones y | Memorando,
2 | Memorando, En caso de estar todo correcto y . .
. competente. . . . Expedientes Oficio o}
Oficio o si amerita la suscripcion por parte -
- . OCES Resolucion
Resolucién del Subditector General de . .
/ . . . tevisado y listo
Operaciones, ir a la actividad 5. -
para  suscripcién
Proyecto de . or arte  del
y En caso de existir novedades que por P
Memorando, . . Subdirector
. ameriten  correccién  en el
Oficio o . General de
. proyecto del Memorando, Oficio .
Resolucion ., Operaciones
. o Resoluciéon temporal, debe
corregida . ) o /
solicitar modificacién al
. . Proyecto de
documento, ir a la actividad 3.
Memorando,
Oficio o
Resolucién  con
observaciones
Realiza Proyecto de | Realiza las  correcciones — al
. Proyecto de
correcciones al | Memorando, proyecto borrador del
. . Memorando,
proyecto borrador | Oficio o | Memorando, Oficio o | Abogado aduanero .
3 . . , . Oficio o
del Memorando, | Resoluciéon con | Resolucién, segin lo solicitado | de la DAE .,
. . . Resolucién
Oficio o | observaciones por la autoridad competente. Ir a .
. .. corregida
Resolucién / la actividad 2.
Elaborado Revisado Aprobado

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes

Analista de Mejora Continua y Normativa

OCEs

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa
Director Nac. Mejora Continua y T1
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs
Director Nacional de Intervencion
Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Directora de Secretaria General

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera
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. . Producto d . . Producto d
No Actividad ocucto de Descripcion de Actividad Responsable ° u‘c ode
Entrada Salida
Proyecto de
Resoluciéon
temporal
observada
Proyecto de .
Memorando Revisa nuevamente el proyecto
Oficio i o de Memorando, Oficio o
Resolucion Resolucién  temporal, en el
Revisa y suscribe | revisado y listo sistema de gestion documental | Ditector(a) de | Memorando u
4 | ¢ Memorando u | para suscripcion Quipux. Autotizaciones_ y | Oficio firmado y
Oficio or ate del Expedientes enviado al
II))irectEr @  de En caso de ser un proyecto de | OCES solicitante
Autorizaciones v Memorando u Oficio, | procede
Expedientes Y| con la firma y envio al usuario
solicitante.
OCEs
Revisa el proyecto de Resolucion
temporal, en el sistema de gestion Provecto de
Proyecto de | documental Quipux. Yo
Memorando Resoluciéon
. ? . t 1
Oficio o | De existir novedades que oebrrslgr(z;iia
Resoluciéon ameriten correccion en el
Revisa suscribe revisado y listo.| proyecto de Resolucion tempotal, | Subdirector /
5 Ia Resohz’cién final | P13 suscripcion | solicita modificacion al General de
por parte . del | documento, ir'a la actividad 3. Operaciones .,
Subdirector Resolucién final
. firmada por el
General de | En caso de no existir novedades :
. s Subdirector
Operaciones en el proyecto de Resolucion, General de
procede con la firma y envio al .
. . . Operaciones
usuario solicitante, ir a la
actividad 6.
Oficio o
Memortando u Resolucion Final
Oficio fitmado y Notificada
iad 1 . . ., .
:z;;cﬁiltaite a Notifica Oficio o Resolucion | Asistente de la Fin del
Notifica al usuatio Final al solicitante del tramite de | Direccion de _
) / S . o procedimiento de
6 el  Oficio o la Resolucion  final autorizaciéon o renovacién de | Autorizaciones vy claboracion
Resolucion final OCE - Operador de Comercio | Expedientes . i
firmada por el . revisién y
. Exterior. OCES .
Subdirector suscripcion de
General de memorando, oficio
Operaciones o resolucién a

través de Quipux

7. FLUJOGRAMAS

7.1. Flujograma del Procedimiento de Autorizaciéon o Renovaciéon de Operador de Comercio

exterior

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes

OCEs

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa
Director Nac. Mejora Continua y T1
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs
Director Nacional de Intervencion

Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Directora de Secretaria General

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera
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iGN 0 renovacion

&. Registra Infi

“Solicitud Regis

de Operador de Comercio Exterior

Usuario solicitante de aprobaci

través del farmulario

Aspirantes”

> @

ormacidn a (BiRegistro de Informacidn a través
del formulario “Subsanadin de
observaciones de Solicitud para

Registro OCEs/aspirante”

tro de Oces/

CE.‘.E. Registra en

interno, la informacidn

el sistema

0.
34, Notifica Resolucisn final

Fin del procedimiento
de autorizacidn o

S
SHerifica docum
requisitos legal

adlara

Abogado aduanero de la Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCES

Procedimiento de Autorizacidn o Renovacidn de Operador de Comercio Exterior

5. Subprocesode
Revision y Suscripcion de
Memarandao, Oficio o Resoludén
a trawds de Quipux

Oficio para

técnicos

0
t‘47"\Elahnra y remite borradar
de Oficio para completar /

correctos?

.

%, Elabara notificadén de
admisidn a la revisidn del

tramite administrativo

ehtacion de
es, fisions v

SEstan dentro del
periodo para
completar o aclarar
informacidan?

0
— ¥. Elabora Informe de
Werificacidn de negativa al

v tramite y &cto Administrativo

Elzboraddn, 8. Subprocescjde Elaboraddn,

Revisidn y Sqscripcion de

a través de Quipux

Resolucidn de Archivo
por requisitas
incompletos o

incarrectos, firmaday

Fin del procedimiento
por requisitos
incompletos o

incorrectos [Tramite

o

=1
L=}
T ow
=]
2
]
£i
=) - de autorizacion o i
= & relacionada de lasolicitud de c 9 i o QI renovacian de OCE,
= = ra o P
£y autorizacian o renovadan de con la Resolucidndinal

4
L5 OCE notificada
%
2 N
X

El

=

sRequisitos
completos
v B y

10. Subproceso deElaboradon,
Revisidn y Suscripcidn de
Memorando, Oficio o Resaluddn

: . Memorando de
a través de Quipux.

Informe de
werificacidn de
aceptacidn firmado.
(E;ﬂ?. Elabora proyecto de

Resolucidn final de
autorizacion o renovadin de
OCE

Resolucidn final de
autorizacidn o
renowacidn de OCE,
firmada y enviada por
13, SubprocesodeElaboraddn, Quipux
Rewisidn y Supcripcidn de
Memorando, Ofitio o Resoluddn
a través de Quipux

ﬁ@h Actualiza |05 estados del
trémite de solicitud de
autorizacion o renovaddn de
©CE en el sistema interno

Completar / Aclarar notificada. No Admitido]
Requisitos, firmado y
notificado

o

o

=]

=]

I

£

! @
£
cg
=28 b (e e
&= B 9 Oficio de
= E = Admisidn/Acogimient
EE 11.Subproceso deElaboragén, Tttt > 02 la revisidn del
TE Revisidn y Suscripcion de trémite administrativo
E H Memaorando, Oficio o Resoludon firmada

2 a trawés de Quipux

=
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes
OCEs

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa
Director Nac. Mejora Continua y T1
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs
Director Nacional de Intervencion

Directora de Secretaria General

Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera
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7.2. Flujograma del Procedimiento de Activacion de Cédigo OCE — Operador de Comercio

Exterior

=
Salicita 1a generacion de la

liquidacion de tasa de
inspeccidn

ante de aprobacién o renovacion de Operador de Comercio Exterior

P —
&
3. Recibe liquidacidn de tasa de
inspeccidn y procede con &l pago

—

S,

\%\
=}
& [
4, Remite correo con el comprobante
de pago de Tasa de Inspeccidn

S |

6 Presents Garantia segin
tipo de OCE

&

11, Generar salicitud de
c6digo OCE en Ecuapass

&
2, Genera y notifica la

liquidacion de tasa de
inspeceién al OCE

Delegado del buzén daetasas@aduana.gob.ec

&
5.

Redibe correo de pago de Tasa de
Inspeccién y confirma pago st

2El pago de la tasa de

inspeccitn yio la presentacidn
de 1a garantia (sgun ¢l tipo
de OCE] fueron realizados
fuera del plazoestableddo?

Procedimiento de Activacion de Codigo OCE —Operador de Comercio Exterior

Fin del procedi
con acto
administrativ
efecto.

Delegado de la Direccién de Autorizaciones y Expedientes OCES

NO
A

= ®
z
2 O
H [rie]
E] 7. Reclbe Garantiasegin
=< tipo de OCE
2
2 14, Gestionar la creacidn del CDA
H Garantia
& presentada
c cumple con la
&
£ normativa
< vigente?
H
H HO
= Fin del
€ pracedimiento del O
3 registro de CDA,
)
b
2
a sl 8. Subproceso de Presentacién

de Garantfa
«
—

&

10. Dejar sin efecto acto 9, Recibe confirmacién de

administrativo

Garantfa presentada

12, Activa en el sistema

informético el codigo de |,

Operador de Comercio
Exterior

miento @

0 sin

i
13. Notificacidn de Cadign
de OCE habilitado

Fin del
Procedimiento de
Adtivacion de
Chdigo OCE.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa
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7.3. Flujograma del Subproceso de elaboracion, revision y suscripcion de memorando,
oficio o resolucion a través de Quipux

Mecesidad de elaborarproyedo
de providencia oresoluddn para
atencidn de redamo
administrativo, recurso de redsion
o recurso dequeja

.

B

Cuipux

Abogado aduanero de la DAE

1, Elabora y remite
proyecto borrador del
Mermorando, Oficio o (S
Resolucién temporal en

Proyecto de
Memorando, Cfido o
Resolucidn, generado
como tempoaral en

Quipux

Proyecto de
Memoaranda,
Oficio o
Resolucidn
corregida

éga. Realiza correcciones

al proyecto borrador
del Memorando, Oficio
o Resolucién

h

Cficio o Reso

& 2, Revisa el proyecto W
horrador del Memaorando,

lucién

J

;Existen

Observaciones? 3l

Director(a) de Autorizaciones y Expedientes OCEs

SUBPROCESO DE ELABORACION, REYEION ¥ SUSCRIPCION DE MEMORANDO, OFICIO O RESOLUCION A TRAYES DE QUIPUX

MO
; Es Resolucion y
K Y. Requiere firma del 5607 &y ) )
o 4, Reviza y suscribe el @ A
Memorando u Oficio
MO ’L
B 5l
~ H
c
2
] h
o
& & _
2 5. Revisa y suscribe la
H Resolucion final
g
£
F-}
2
g
g8
= w
s
S £ L
- A =]
3 Mt - AU
52 @ 6. Motifica al usuario el Oficio Oficio © Resolucién Final
i o la Resolucién final firmads y notificada al
T . solicitante
2c .
£ S .
oo .
=] .
2% e
S
-4
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Abogado - Direccién Autorizaciones y Expedientes
OCEs

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Directora de Mejora Continua y Normativa
Director Nac. Mejora Continua y T1
Director de Autorizaciones y Expedientes OCEs
Director Nacional de Intervencion
Dir. Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
Dir. Nac. de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera
Directora de Secretaria General

Subdirector General de Operaciones

Subdirectora General de Normativa Aduanera

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE

HSTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

EGUAPASS




ALV AN LN

EL1 "|.l] IR

MANUAL ESPECIFICO PARA LA GESTION DE
AUTORIZACIONES Y RENOVACIONES PARA OBTENER LA
CALIFCACION COMO OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR
ANTE EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Coédigo:
SENAE -MEE-2-1-005
Version: 1
Fecha: Abr/2024
Pagina 30 de 30

8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestioén, los cuales son
responsabilidad del Director Distrital o del Director Financiero Aduanero, segun corresponda. Cabe
recalcar que estos indicadores serviran para la evaluacién y control del proceso descrito en este

manual.
No Nombre Parametros de | Resultado | Instrumento o técnica de | Periodicid | Responsab
' Indicador Medicion deseable recoleccion ad le
Registro interno en la Direccién
de Autotizaciones y Expedientes
OCEs.
Tiempo de atencién Férmula: A-B
de autorizaciones Director(a)
de OCE Operador || Tiempo maximo de Donde A es igual a: Fecha de de
de Comercio suscripcion de < 45 dias notificacién realizada al Autorizacio
1 . . o . ., Semestral
Exterior resolucion final habiles solicitante, de la Resolucién final nesy
(de acuerdo al del tramite de autorizacién de Expedientes
numeral 5.10 del OCE OCE:s.
presente manual)
Donde B es igual a:
Fecha de notificacion de
admision a revision del tramite
administrativo
Registro interno en la
Direccion de Autorizaciones
y Expedientes OCEs.
Tiempo de ,
P Foérmula: A-B
atencion de .
renovaciones de Director(a)
Tiempo maximo Donde A es igual a: Fecha de
OCE Operador . . . . . L
. de suscripcion de || < 45 dias de notificacion realizada al Autorizaci
2 de Comercio % i . . Semestral
. resolucion final habiles solicitante, de la Resolucién ones y
Exterior P .
final del tramite de Expedient
(e acuerdosal renovacion de OCE es OCEs
numeral 5.10 del '
resente manual .
p ) Donde B es igual a:
Fecha de notificacion de
admision a revision del
tramite administrativo
9. ANEXOS
No hay anexos.
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