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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas para solicitar al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el registro de
usuario del portal externo denominado Ecuapass, por medio de la Solicitud de registro de usuario de

Representantes de Entidades Publicas.

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de la elaboraciéon de la solicitud de
registro del portal externo denominado Ecuapass, a través de la opcidon Solicitud de registro de
usuario de Representantes de Entidades Publicas.

Elaboracion / Revisiéon / Aprobacién:
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X Informacion
Mgs. Cristian Correa
Jefe de Calidad y Mejora Continua
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5 ALEXANDRA CARP! O Direccion Nacional de Mejora
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de la elaboracién de la solicitud del
registro del portal externo denominado Ecuapass, a través de la opcion “Solicitud de registro de usuario
de Representante de Entidades Priblicas”.

2. ALCANCE

Esta dirigido a todos los representantes legales (maxima autoridad) o de un funcionario
previamente delegado por el representante, quien actuara ante el SENAE como la maxima

autoridad,

de las entidades publicas del Ecuador, que necesiten realizar la Solicitud de registro de

usuario de Representante de Entidades Publicas.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizaciéon de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los representantes legales (maxima autoridad) o de un funcionario
previamente delegado por el representante, quien actuara ante el SENAE como la maxima
autoridad, de las entidades publicas del Ecuador, que realicen la Solicitud de registro de
usuario de Representante de Entidades Publicas.

3.2. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacién y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1.

Representante de Entidades Publicas: Se denomina a aquel funcionario que ejerce
las funciones de Representante legal (maxima autoridad) o de un funcionario
previamente delegado por el representante, quien actuara ante el Senae como la maxima
autoridad.

4.1.2. Usuario: Es el representante que hace uso del portal externo denominado Ecuapass.

4.1.3

4.1.4.

4.1.5.

. Operador de Comercio Exterior - OCE: Persona natural o juridica, nacional o

extranjera para intervenir en el trafico internacional de mercancias. En ciertos casos,
para ser considerado un Operador de Comercio Exterior, deberfa tener autorizaciéon o
calificacién de la autoridad competente

ID. usuario: Nombre con el que se identifica un OCE para tener acceso al sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Ciudad de los procesos de negocio: Son aquellas ciudades en las que el negocio se
lleva a cabo.
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4.1.6. Senae Correo Electronico: Es el mail que se le asigna al usuario en el servidor de
correo de Ecuapass y su estructura es ID.usuatio@correo.aduana.gob.ec y no es
modificable.

4.1.7. Persona Nivel: Es el nivel de responsabilidad que tiene el usuario para aprobar o solo
realizar consultas.

4.1.8. Tipo de OCE: Es el tipo de operador de comercio exterior que tiene agregado este
usuario.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:
4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran

marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
realizar el registro.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direcciéon https://ecuapass.aduana.gob.ec,
visualice el portal externo Ecuapass y dar clic a la opcion “Nuevo Registro”.

HOMOLOGACION EN ECUAPASS CON RUC

ECUAPASS

A un cic de la Aduana

TRAMITES OPERATIVOS

1.3 Integracién de estados d...
1.6 e-Documentos

1.10 Solicitud de Remision d...
1.11 Solicitud de facdilidade...
Contrato de compraventa de V...
Solicitud de Exoneracién de ...

SERVICIOS INFORMATIVOS

2.1.1 Consulta de arancel

2.6 Catdlogos

2.7 Consulta de Verificacion...

Resultado de Solicitud de Us...
3.12 Consulta Solicitud de e...

VENTANILLA UNICA

Documentos de Soporte
Documentos de Acompafnamiento
Consultar validez de Certifi...
Consultar informacién de Cer...

1800000000

5.2. En el detalle de la opcién se muestran varios tipos de solicitudes, seleccionar Solicitud de
registro de usuario de Representante de Entidades Publicas.
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—

Registro de usuario

‘(ﬁ’

Hiky

Se dasifica el registro de usuario por usuarios del despacho v usuario de servicio adiconal. Por favor, registre segun el tipo de usuario que corresponde. Una vez que se registra, el
usuario podra utilizar los diversos servicios del portal

(0]

Gracias por visitar al Portal del SEMAE.
En el Portal del SEMAE podré realizar todas las operaciones de despacho en una vez. El portal les ofrece un servicio limpio y transparente.

Solicitud de registro de usuario de Representante de Comercio Exterior

Permite el registro de |a informacién de la empresa al igual que la del representante legal o persona natural para poder acceder a todas las opdones que le permitan administrar
tanto a los empleados que se registren, como las funciones y perfiles que estos tendrian en el sistema informatico Ecuapass. El sistema permite el registro de mas de un
representante legal. Este registro reguiere aprobacion de Senae.

Solicitud de registro de usuario de Empleado

Permite el registro de la informacidn del empleado de la empresa en la cual labera, El mismo podra acceder a todas las opciones que el representante legal le otorgue, El
sistema permite el registro de mas de un empleado. Este registro requiere aprobacidn de su representante legal.

Solicitud de registro para Usuario General

Permite el registro de un ciudadano para que pueda acceder a opcones que contieneninformacidn publica relacionada al comercio exterior tales como: Consulta del Arancel,
Mi pagina, entre ofras.

Solicitud de registro de usuario para Representantes de Entidades Piiblicas

Permite el registro de |a informacién de la Entidad Publica al igual que la del representante legal (méxima autoridad) o de un funcionario previaments delegado por el
representante, quien actuard ante el SEMAE como la méxima autoridad, para poder acceder a todas las opcionies que tiene el sistema informéatico ECUAPASS. El sistema
permite &l registro de mas de un representante de la entidad. Este registro requiere aprobacidn del Senae.

o

Solicitud de registro de usuario para Funcionarios de Entidades Piiblicas

Permite el registro de la informacién del Fundonario Publico de la entidad. El mismo podra acceder a todas las opdones que el representante legal (maxima autoridad) o su
delegado le otorgue previo aprobacidn de este. El sistema permite el registro de mas de un funcionario publico. Este registro requiere de la aprobacién de su representante
legal.

Solicitud de registro de usuario para ORGANISMOS INTERNACIONALES

Permite el registro de la informacidén de Organismos Internaconales al igual que del fundonario delegado por el representante, quien actuara ante el Senae como la maxima
autoridad, para poder acceder a todas las opdones que tiene el sistema informatico Ecuapass. El sistema permite el registro de mas de un representante.

Registro de Usuario Persona con Discapacidad

Permite el registro de la informacién de una persona natural con discapacddad al igual que |a del representante legal para poder acceder al formulario "Certificado 420 para
la Importacion de Bienes” que se registre en el sistema informatico Ecuapass. Este registro requiere aprobacion de SENAE.

5.3. A continuacién se visualiza la estructura de la pantalla Solicitud de registro de usuario de

Representante de Entidades Publicas.
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Solicitud de registro de usuario para Representantes de Entidades Piiblicas K] @
Informacién de Entidad
+ RUC Entidad | [ consultars
* MNombre de Entidad

* Direccion de entidad

* Teléfono de entidad

Datos del Representante Legal en el SRI

* ‘dom!lzlre del Representante
a

* Doc. Identificacian
Representante Legal
* Correo Electrénico

CEDULA DE IDENTIDAD

Representante Legal

|| = Teléfono Representante Legal |

Informacdcdn de representante de Comerdo Exterior

* [D.usuario

| Comprobar disponibilidad |

* Doc. Identificacion

CEDULA DE IDENTIDAD =] [ | Comprobar disponibilidad |
* Mombre Usuario |
* Mombre de Entidad --Seleccion-- -
* Contrasena || = Confirmacién de Contrasefia
* Provincia --Seleccion-- [x] = ciudad --Seleccion-- [=]
= Direccién
* Teléfonol | Teléfono2 || ||
* Nimero de Celular CLARO =l [

* Correo Electronico ]
* Confirmacion de correo electrénico I | Comprobar disponibilidad ]
* Ingrese codigo de seguridad | [ Solicitar cédigo de seguridad
SEMAE Correo Electrdnico
Paosicién | REPRESENTANTES |~ Personal Nivel [APROBAR -
Informadon de Operadon
Ciudad de los procesos de negocio [[01230] SEVILLA DE ORO = | | Agregar | [ Eliminar
No Ciudad Tramite | Ciudad
1 13440 PORTOVIEID

Informadodn de Certificado Digital
Identificacién unica de
certificado digital

| Nombre del archivo Tamafio del archivo | Adjuntar archivo

D KByte [ E Cargar | | E Descargar

Tamafio total de archivo :

5.3.1. Descripcion de Campos Principales:

e Seccion [Informacion de Entidad]. Se muestran los siguientes campos:

Informaddn de Entidad

*=RUC Entidad

| [ Consultarf

*=Nombre de Entidad

* Direccion

= Teléfono

e RUC Entidad: Ingresar el RUC de la entidad y dar clic en el boton “Consultar”.
Los campos referentes a la informacion relacionada se registran automaticamente,
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de acuerdo a la informacion registrada en la base de datos del Servicio de Rentas
Internas.

Nombre de Entidad: Se registra automaticamente los nombres y apellidos del
representante legal, de acuerdo a la informacion registrada en la base de datos del
Servicio de Rentas Internas.

Direccion: Se registra automaticamente la direccion del representante legal, de
acuerdo a la informacién registrada en la base de datos del Servicio de Rentas
Internas.

Teléfono: Se registra automaticamente el teléfono del representante legal, de
acuerdo a la informacién registrada en la base de datos del Servicio de Rentas
Internas.

e Seccion [Datos del Representante Legal en el SRI]. Se muestran los siguientes
campos:

Datos del Representante Legal en el SRI

Lega

* Nom!l:lre del Representante | ‘

* Doc. [dentificacian
Representante Legal

* Correo Electronico
Representante Legal

CEDULA DE IDENTIDAD |
‘ + Teléfono Representante Legal

Nombre del Representante Legal: Se registran automaticamente los nombres y
apellidos del representante legal, de acuerdo a la informacién registrada en la base
de datos del Servicio de Rentas Internas.

Doc. Identificacion Representante Legal: Se registra automaticamente el
documento de identificacion del Representante Legal, de acuerdo a la informacion
registrada en la base de datos del Servicio de Rentas Internas, pudiendo ser:

o Cédula de Identidad o
o Pasaporte

Correo Electronico Representante Legal: Se registra automaticamente el
correo electronico del Representante Legal, de acuerdo a la informacién registrada
en la base de datos del Servicio de Rentas Internas.

Teléfono Representante Legal: Se registra automaticamente el teléfono del
Representa Legal, de acuerdo a la informacion registrada en la base de datos del
Servicio de Rentas Internas.

e Seccion [Informaciéon de representante de Comercio Exterior]. Se muestran los
siguientes campos:
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Inf cion de rep de Comerdio Exterior
* ID.usuario | | [ Comprobar disponibilidad |
* Doc. Identificacion |CEDULA DE IDENTIDAD |;| | | [ Comprobar disponibilidad |
* Nombre Usuario | |
* Nombre de Entidad --Seleccion— -
* Contrasena —| * Confirmacion de Contrasefia —|
* Provincia —-Seleccion-- [=] = ciudad --Seleccion-- =l
* Direccion
* Teléfonol Teléfono2 ||

* Nimero de Celular

T

* Correo Electrdnico

* Confirmacion de correo electronico | | | Comprobar disponibilidad ]

* Ingrese codigo de seguridad

| | Solicitar cadigo de seguridad ]

SENAE Correo Electrdnico

Pasicién [REPRESENTANTES |~| Personal Nivel [aProOBAR =]
e ID. usuario: Ingresar el ID que desea utilizar en el Portal y comprobar la
disponibilidad del mismo, haciendo clic en el boton “Comprobar disponibilidad”.
e Doc. Identificacién: Se muestran las siguientes opciones:
e (Cédula de Identidad
e Pasaporte
Debe ingresar el nimero de identificacion correspondiente al tipo seleccionado y
hacer clic en el boton “Comprobar disponibilidad”.
e Nombre Usuario: Ingresar nombres y apellidos del usuario.
e Nombre de Entidad: Se muestran las siguientes opciones:
e [001] Banco Central del Ecuador
e [002] Ministerio de Defensa Nacional
e [006] Ministerio de Salud Publica
e [007] Ministerio de Energfa y Minas
e [008] Ministerio de Transporte y Obras Pablicas
e [010] Ministerio de Acuacultura y Pesca
e [017] Direccion General de Aviacion Civil
e  [018] Subsecretarfa de Control y Aplicaciones Nucleares
e [020] Consejo Nacional de Control Sustancias Estupefacientes
e [050] Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
[ ]
e Contrasena: Ingresar la contrasefia que desea usar, la cual debe tener minimo 8
caracteres alfanuméricos.
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e Confirmacién de Contrasefa: Es necesario que la contrasena sea la misma que
se encuentra registrado en el campo anterior.

e Provincia: Seleccionar la provincia donde se encuentra domiciliado. Se
muestran las siguientes opciones:

e Azuay

e  Bolivar

e (Cafiar

e Carchi

e Cotopaxi

e  Chimborazo
e EIOro

e Esmeraldas
e  Guayas

e Imbabura

[ ]

e Ciudad: Seleccionar la ciudad donde se encuentra domiciliado. Las opciones se
muestran una vez que se elija la Provincia.

¢ Direccion: Ingresar la direccién del usuario.

e Teléfonol: Ingresar un numero telefénico convencional para contacto, el cual
debe incluir el cédigo de area. Solo permite el ingreso de hasta 14 nimeros en
formato OXXXXXXXX.

e Teléfono2: Ingresar un segundo numero telefénico convencional para contacto,
si tuviere, el cual debe incluir el cddigo de area. Solo permite el ingreso de hasta
14 ndmeros en formato OXXXXXXXX

e Numero de Celular: Seleccione el operador de telefonia mévil y luego digite el
nimero de celular en formato 09XXXXXXXX. Este campo solo permite el
ingreso de hasta 14 nimeros. Se muestran las siguientes opciones:

e (laro
e  Movistar
e CNT

e Correo Electronico: Ingresar la direccion del correo electrénico personal;
considerar que a esa cuenta va a recibir los resultados del tramite operativo,
notificaciones, etc.

e Confirmaciéon de correo electronico: Es necesario que el correo electrénico
sea el mismo que se encuentra registrado en el campo anterior. Se debe verificar
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la disponibilidad de uso haciendo clic en el boton “Comprobar disponibilidad”. Una
vez que se haya verificado la disponibilidad del correo, este no puede ser
modificado nuevamente.

Ingrese codigo de seguridad: El usuario debe ingresar el “cddigo de seguridad”
solicitado a través del boton “Solicitar cddigo de seguridad”. Una vez que el usuario
presiona el boton ‘Solicitar cidigo de seguridad”, el sistema muestra una pantalla
informativa con el siguiente mensaje:

1 Informacion

Hemos enviado al correo electranico
ejemplo@HOTMAIL.COM un codigo de seguridad que
permitird confirmar la wvalidez del correo electronico
ingresado. El tiempo de expiracidn del codigo es de 15

minutos.

El usuario recibe un correo electrénico denominado “ACTIV.ACION DE
CORREO ELLECTRONICO” que contiene un ‘“cddigo de seguridad” conformado
por nimeros y letras con un tiempo de expiracion de 15 minutos. En caso de

que transcurra mas del tiempo sefialado, el sistema muestra una pantalla
informativa con el siguiente mensaje:

1 Informacién

El cadigo de seqguridad ingresado ha expirado, por favor
ingrese nuevamente a la pantalla "Solicitud de registro de
usuario” para solicitar otro codigo.

El usuario puede recibir el correo electrénico con el cédigo de seguridad a la
bandeja de entrada o a la bandeja de correos no deseados.

SENAE correo electronico

Posicion: Se muestra la siguiente opcion:

e Representantes

Personal Nivel: Se muestran las siguientes opciones:
e Consulta

e Aprobar

e Seccion [Informacién de Operacion]. Se muestran los siguientes campos:
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Informadén de Operaddn

Ciudad de los procesos de negocio

[[01230] SEVILLA DE ORO

u ‘ Agregar ]l Eliminar

No
1
2

Ciudad Tramite Ciudad

e Ciudad de los procesos de negocio: Seleccione de las opciones mostradas a
continuacion, la ciudad donde se desarrolla el negocio de la entidad y haga clic
en el boton “Agregar”:

e [01230] Sevilla de Oro
e [01260] Cuenca

e [01265] Gualaceo

e [01270] Giron

e |01275] Paute

e [01280] Sigsig

e [01285] Santa Isabel
e  [01290] Quingueo

e [01555] Pucara

e [01701] Chotdeleg
o .

A continuaciéon se detallan los campos del grid, los cuales se cargan

automaticamente luego de seleccionar y agregar la ciudad de los procesos de

negocio:
e No.
e  (Ciudad Tramite
e (Ciudad

En caso de querer retirar alguna ciudad, seleccidénela y haga clic en el botén
“Eliminar”.

Seccion [Identificacion de Certificado Digital].

Este campo se llena con la informacién del certificado digital, una vez que se haya
firmado la presente solicitud de registro.

Informaddn de Certificado Digital

certificado digital

Identificacion unica de

o Seccién [Datos adjuntos]. Permite cargar archivos que sirven como documentacioén

soporte a los datos del usuario, por ejemplo RUC, nombramientos, contratos,
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autorizaciones y demas documentaciéon que considere necesaria en funcion del tipo
de OCE. El sistema solo permite cargar archivos en formato PDF.

|:|| Nombre del archive | Tamaiio del archive | Adjuntar archive

Tamafio total de archivo : 0 KByte Agregar Eliminar
Para agregar datos adjuntos, haga clic en el boton “Agregar”. Se muestra la linea a
continuacion:

|:|‘ Nombre del archivo Tamaiio del archivo Adjuntar archive

|:| KByte |W| EDesmrgar |

Haga clic en el botén “Cargar” y seleccione el archivo a adjuntar. Una vez
seleccionado el archivo, este aparece disponible para su cambio o descarga. En la
parte final de este grid se muestra la suma del tamano de todos los archivos adjuntos,

medido en KByte.

O Nombre del archivo | Tamafio del archivo | Adjuntar archivo
[l MuestraArchivoAdjunto. pdf 29.88 KByte I cargar || | Descargar |
Tamafio total de archivo : 29.88 KByte Agregar Eliminar

Adicionalmente, este archivo adjunto puede ser retirado haciendo clic en el botén
“Eliminar” de esta misma seccién.

5.3.2. Al dar clic en el boton ‘“Registrar”, el sistema mostrara los siguientes mensajes de

informacioén en los siguientes casos:

o Sien la seccion “Informacion de Entidad” no se encuentra informacion de la direccion,
el sistema Ecuapass no permitira el registro y mostrara el mensaje de informacion:
“Por favor actualice la informacion de “Direccion de entidad” en el Servicio de Rentas Internas de
conformidad con I estipulado en el Art. 2 y 14 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, en
concordancia con los articulos 1 y 11 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley, de Registro

Unico de Contribnyente”.
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i Informacon

Por favor actualice 1a informacidn de "Direccién de
entidad” en el Servicio de Rentas Internas de conformidad
con lo estipulado en el Art. 2 y 14 de la Ley del Registro
Unico de Contribuyentes, en concordancia con los articulos
1 y 11 del Reglamento para la Aplicacién de la Ley, de
Registro Unico de Contribuyente.

o Sien la seccion “Informacion de Entidad” no se encuentra informacion del teléfono, el
sistema Ecuapass no permitira el registro y mostrara el mensaje de informacion: “Por
Sfavor actualice la informacion de “Teléfono de entidad” en el Servicio de Rentas Internas de
conformidad con I estipnlado en el Art. 2 y 14 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, en

concordancia con los articulos 1 y 11 del Reglamento para la Aplicacion de la 1ey, de Registro
Unico de Contribuyente”.

i Informacion

Por favor actualice la informacién de “Teléfono de entidad”
en el Servicio de Rentas Internas de conformidad con lo
estipulado en el Art. 2 y 14 de la Ley del Registro Unico de
Contribuyentes, en concordancia con los articulos 1 y 11
del Reglamento para la Aplicacién de la Ley, de Registro
Unico de Contribuyente.

o Sien la seccion “Datos de Representante Legal” no se encuentra informacion del correo
electrénico, el sistema Ecuapass no permitira el registro y mostrara el mensaje de
informacion: “Por favor actualice la informacion de Correo Electronico Representante 1egal en el
Servicio de Rentas Internas de conformidad con lo estipulado en el Art. 2 y 14 de la Ley del
Registro Unico de Contribnyentes, en concordancia con los articulos 1y 11 del Reglamento para la

Aplicacion de la Lei, de Reiz'xz‘m Unico de Conﬂﬁmiem‘e”.

Por favor actualice la informacién de Correo Electrénico
Representante Legal en el Servicio de Rentas Internas de
conformidad con lo estipulado en el Art. 2 y 14 de la Ley
del Registro Unico de Contribuyentes, en concordancia con
los articulos 1 y 11 del Reglamento para la Aplicacién de la
Ley, de Registro Unico de Contribuyente.

Aceptar

o Sien la seccion “Datos de Representante Iegal” no se encuentra informacion del teléfono,
el sistema Ecuapass no permitira el registro y mostrara el mensaje de error: “Por favor
actualice la informacion de “Teléfono  Representante 1egal” en el Servicio de Rentas Internas de
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conformidad con lo estipulado en el Art. 2 y 14 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, en
concordancia con los articulos 1 y 11 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley, de Registro
Unico de Contribuyente”.

i Informacion

Por favor actualice la informacion de "Teléfono
Representante Legal” en el Servicio de Rentas Internas
de conformidad con lo estipulado en el Art. 2 v 14 de la
Ley del Registro Unico de Contribuyentes, en
concordancia con los articulos 1 v 11 del Reglamento
para la Aplicacidn de la Ley, de Registro Unico de

Contribuyente.

5.3.3.Se muestra el siguiente mensaje de confirmacion ‘GEstd seguro de registrar?”, con los
botones “S7” o “No”.

iEsta seguro de registrar?

5.3.4.En caso que no exista conexion con la Dinarp — Registro Civil, al dar clic en el botén
“Comprobar disponibilidad”, en el campo “Doc. Identificacion”, el sistema mostrara el
siguiente mensaje de error: “A/ momento se encuentra caido el servicio de la Dinardap; por lo tanto,
no se puede obtener la informacion del “Nombre de usuario”; por favor intente su registro de usuario de
datos en breves minutos”.

Al momento el servicio de la Dinardap no se encuentra
disponible; por lo tanto, no se puede obtener la
informacion del "Nombre de usuario”; por favor intente
su registro de usuario en breves minutos.

5.3.5. Al dar clic en el botén “§7”, se mostrara una pantalla con el “Acuerdo para la ntilizacion del
Servicio y Herramienta Informatica que Administra el Servicio Nacional de Adnana del Ecnador”, el
cual debe ser firmado electrénicamente.

Para firmar electrénicamente el Acuerdo, se debe proceder de la siguiente manera:

o De clic en el recuadro donde indica: “Generar un XML simple con el texto completo del
convenio y firmar digital sobre dicho XMI.".
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Acuerdo para la utilizadon del Servido v herramienta informativa que administra el Se... 4

WCUERDO PARA LA UTILIAACION DEL SERVICIO ¥ HERRAMIENTA INFORMATICA QUE ADMINISTRA
EL SERNVICIO NACIOMNAL DE ADUANA DEL ECUADOR

El presente Acuerdo es un instrumento que lo suscriben los Operadores de Comercio Exterior que
utilicen el sistema informatico gue administra el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, v que
tiene como objetivo registrar expresamente =su conformidad, rezpeto a: aceptar, autorizar,
comprometerse y responsabilizarse con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE),
=egun corresponda, para la utilizacion de los canales electronicos o tecnologicos:

En consecuencia, €l Operador de Comercio Exterior al suscribir electronicamente acepta la totalidad
de las obligaciones estipuladas en el prezsente acuerdo, incluyendo las limitaciones v restricciones a
que hubiere lugar

1. COMPARECIENTES:
1.1. El Servicio Macional de Aduana del Ecuador (SEMAE), en adelante SENAE, persona
juridica de derecho pidblico, de duracion indefinida, con autonomia técnica, administrativa,

financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil v con competencia en todo el
territorio nacional.

1.2, Loz Operadores de Comercio Exterior (OCE), en adelante OCE, titular del usuario a través |¥

E Generar un XML simple con el texto completo del conwvenio v firmar digital sobre dicho XML.

Canceiar

o Una vez que se realiza el paso anterior, el sistema habilita el boton “Aceptar”. Dar clic
en este boton.

Acuerdo para la utilizadcion del Servidio v hermramienta informativa que administra

ACUERDO PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO Y HERRAMIENTA INFORMATICA QUE ADMINISTRA
EL SERVICIO NACIOMNAL DE ADUANA DEL ECUADOR.

El presente Acuerdo es un instrumento gue lo suscriben los Operadores de Comercio Exterior que
utilicen el sistema informatico gque administra el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, v que
tiene como objetivo registrar expresamente =su conformidad, respeto a: aceptar, autorizar,
comprometerse y responsabilizarse con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE],
=egun corresponda, para la utilizacion de los canales electronicos o tecnolagicos:

En consecuencia, el Operador de Comercio Exterior al suscribir electronicamente acepta la totalidad
de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, incluyendo las limitaciones v restricciones a {
gue hubiere lugar

1. COMPARECIENTES:

1.1. El Servicio Macional de Aduana del Ecuador (SEMAE), en adelante SEMAE, persona
juridica de derecho publico, de duracion indefinida, con autonomia técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil ¥ con competencia en todo el
territorio nacional.

1.2. Loz Operadores de Comercio BExternor (OCE), en adelante OCE, titular del usuario a través | ¥

[ Generar un XML simple con el texto completo del convenio v firmar digital sobre dicho XML.

Gancelar
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o Se muestra los pasos a seguir para descargar el aplicativo y firma de la solicitud. Dar
clic en el boton “Aceptar”.
_; Informacican
El usuario aun no ha sido creado; siga los pasos a
continuacion para completar el registro o modificacion de
=u solicitud:
1.- Descargue e instale el modulo de firmado Aqui
2.- Haga clic en iéAceptari v guarde el archiwo XML
3.- Abra el aplicativo de firmado
4.- En el aplicatiwvo, haga clic en écargaréi v seleccione el
archivo XML
5.- Ingrese su token v seleccione este tipo de certificado
en el aplicativo del firmado
6.- En el aplicativo, haga clic en éEnwiaré
o Se mostrara una pantalla flotante que permite guardar el archivo XML para la firma
electrénica. Dar clic en el boton “Guardar”.
§ Guardar como >
Guardar en: II] Envios electranicos 2019 ;I &= £ Efl~
i MNombre o Fecha de modifica... Tipo
. Ningin elemento coincide con el criterio de bisqueda.
Escritorio
[ = W
Biblictecas
=
Este eguipo
Red
< >
MNombre: Isoiciud_de_uso_repr&aaia‘te_de entidad prica_Mb};I Guardar
Tipo: ITodos los archivos (*.) ;I Cancelar |
A
o Una vez seleccionada la ubicacién y dar clic en el botén “Guardar”, el sistema
mostrara una mensaje de informaciéon “El archivo fue descargado a su maquina
exitosamente”. Dar clic en el boton “Aceptar”.
El archivo fue descargado a su maquina exitosamente
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o El sistema muestra el siguiente mensaje el cual indica el envio exitoso de su solicitud.
De clic en el boton “Aceptar”.

1 Inform:

o Se ingresa la contrasefia del token y de da clic en el boton “Confirmar’.
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o Dar clic en el boton “Cargar”.

i V[201905311100][TEST][1.7.0_15x86][Windows 8] = O X

o Se carga el archivo guardado previamente, seleccionandolo desde su ubicacién y dar
clic en el boton “Abrir”.

[} ALCANCE HOJA DE CAMBIO JAFQ-HC-2017-074 VIRUMEC
|} Darwin

[} 1sabel N

llluuncﬂpeh

[} PASAJEROS

[T} pruebas

[} TEMPOSDIANA
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o Dar clic en el botén “Enviar”.

- V[201905311100][TEST][1.7.0_15x86][Windows 8] = O X

¢ Se puede identificar como un envio exitoso, cuando la fila del envio cambia a
color verde.

- V[201905311100][TEST][1.7.0_15x86][Windows 8] = ] x
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Adicionalmente, para verificar que el envio se haya realizado con éxito, dar
) Y )
clic en el botén que se encuentra en el campo “Observacion”.

1151][TEST][1.7.0_1

e En caso que el envio tenga errores, cambia a color rojo. Para verificar el error,

dar clic en el botén que se encuentra en el campo “Observacion”.

[£] VI201906201151][TESTI[1.7.0_15x86][Windows 8]

5.4. La presente solicitud de registro es sometida a revisiéon y requiere de la aprobaciéon de la
autoridad correspondiente.

Sin anexos
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Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Directora de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO v
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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