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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas para homologar datos y demas informacién relevante de los importadores y
exportadores, debidamente registrados como Operadores de Comercio Exterior (OCE) en el sistema
informatico que administra y opera el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), con el

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Describir en forma secuencial las tareas necesarias para homologar los datos y demas informacion
relevante de los importadores y exportadores, debidamente registrados como Operadores de
Comercio Exterior (OCE) en el sistema informatico que administra y opera el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE), con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), en el portal externo
denominado Ecuapass, a través de la opcion “Homwologacion de datos del Importador y Exportador con el
RUC en el Sistema Informdtico del Senae”; con el fin de establecer al RUC como el cédigo de
identificacion de operador de comercio exterior en el sistema Ecuapass.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas necesarias para homologar los datos y demas informacion
relevante de los importadores y exportadores, debidamente registrados como Operadores de
Comercio Exterior (OCE) en el sistema informatico que administra y opera el SENAE, con el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), en el portal externo denominado Ecuapass, a través de la
opcion “Homologacién de datos del Importador y Exportador con el RUC en el Sistema
Informatico del Senae”; con el fin de establecer al RUC como el cédigo de identificaciéon de
operador de comercio exterior en el sistema Ecuapass.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los importadores y exportadores debidamente registrados en el sistema Ecuapass,
que tengan la condicién de representante de una persona juridica, ya sea publica o privada, o, de
una persona natural; que mantengan su RUC en estado “activo”.

3. RESPONSABILIDAD

3.1.  La realizaciéon de mejoras o cambios solicitados por los Distritos, le corresponde a la
Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién para su
aprobacion y difusion.

3.2.  La ¢jecucién y cumplimiento de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Operadores de Comercio Exterior que tengan la condicién de
Representante de Comercio Exterior.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1.  Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se detallan a
continuacioén las siguientes definiciones:

4.1.1. Representante Legal: Es una persona natural o juridica que actia en nombre
de otra, ya sea en nombre de una persona natural o de una persona juridica.
4.1.2. Representante de Comercio Exterior: Es la persona que actia en nombre de
una persona juridica o de una persona natural para realizar operaciones
aduaneras en el sistema informatico Ecuapass.
4.1.3. Usuario: Es el representante que hace uso del portal externo denominado
Ecuapass.
4.1.4. ID. Usuario: Nombre con el que se identifica un OCE para tener acceso al
sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
4.1.5. Operador de Comercio Exterior (OCE): Persona natural o juridica, nacional
o extranjera para intervenir en el trafico internacional de mercancias. En ciertos
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4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

casos, para ser considerado un Operador de Comercio Exterior, deberfa tener
autorizacion o calificacién de la autoridad aduanera competente.

Persona Natural: Son todas las personas nacionales o extranjeras que realizan
actividades econdmicas licitas, quienes estan obligados a inscribirse en el
Registro Unico de Contribuyente — RUC.

Persona Juridica: Son las sociedades, este grupo comprende a todas las
instituciones del sector publico, a las personas juridicas bajo control de la
Superintendencias de Compafias y de Bancos, las organizaciones sin fines de
lucro, las sociedades de hecho, quienes estan obligados a inscribirse en el
Registro Unico de Contribuyente — RUC.

Buzoén Personal: Es una casilla virtual donde se almacenan las notificaciones
y/o comunicaciones del cotreo electrénico personal registrado por parte del
usuario.

Buzon Senae: Es una casilla virtual donde se almacenan las notificaciones y/o
comunicaciones del correo creado automaticamente por el sistema Ecuapass con
el dominio @cotreo.aduana.gob.ec.

Homologacion: Es la comprobacion de la informacion del RUC, de los datos y
demas informacion relevante de los importadores y exportadores que consta en
el Servicio de Rentas Internas, con la informacién asociada al cédigo de
operador en el sistema de Aduana Ecuapass.

4.2.  Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Solo los usuarios registrados en el Ecuapass como Representantes de Comercio
Exterior o Representantes de Entidades Publicas, de tipo Importador y
Exportador, pueden realizar la homologacién de los datos y demads informacion
relevante del RUC.

Cuando exista mas de un usuario registrado como Representante de Comercio
Exterior o Representante de Entidades Publicas, cualquiera de ellos puede
realizar l]a homologacién de datos y demas informacion relevante del RUC. El
primero que lo realice, homologara los datos del RUC de la empresa o entidad
publica y de los usuarios asociados al codigo de identificacion como Operador
de Comercio Exterior.

La opcién del sistema “Homologaciéon de Datos del Importador y Exportador
en el Sistema Informatico del Senae” esta habilitada dnicamente para los
Representantes de Comercio Exterior y Representantes para Entidades Puablicas.

Para poder realizar la homologacion de datos y demas informacion relevante de
los importadores y exportadores del RUC, el mismo debe estar en estado activo.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://ecuapass.aduana.gob.ec, visualice
el portal externo Ecuapass, escriba los datos del RUC, identificacion del usuario, contrasefia y
haga clic en la opcién “Iniciar Sesion”.

A2 A 1A oA :
HOMOLOGACION EN ECUAPASS CON RUC

~ Vi t VIN RV

ECUAPASS

TRAMITES OPERATIVOS

1.3 Integracin de estados d...
1.6 o-Documentos

1.10 Solkctud de Rermedn d...
1.11 Solkctud de fackdade...
Contrato de compraventa de V...
Solkctud de Exonenncda de ...

SERVICIOS INFORMATIVOS

2.1.1 ConsuRta de arancel

2.6 Gtdogos

2.7 Consulta de Verficacon...
3.12 Consulta Solkctud de e...

5.2. En la opcién “Soporte al Cliente” escoja “Modificar informacién de Registro de Usuario”.

o9 1 ASOCIACT SEPLAS | Guia del uso
LrE—— i

Estado De | Destinatario Asunto Fecha

Buzon Electronico

I —
Recuerda que E= ﬁ E% @
hasm e' 30 de Tramites Servicios Soporte al Ventanilla
junio puedes Operativos informativos Chiente Unica
1.3 Integracion de 2.1.1 Consulta de arancel 3.2.3 Modificar informacion Documentos de Soporte
homologar la estados del tramite de registro de usuario
informacion 1.11 Solicitud de 2.11 Servicion de 3.11.1 Mi pagina Documentos de
facdilidades de pago para informacion de Despachoy Acompafiamiento
del RUC. oblioaciones pendientes Caraa
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ADUANATIEL

5.3. Haga clic en el menu “Soporte al Cliente”, y escoja el numeral “3.2 Registro de Usuario” y
posteriormente el numeral “3.2.7 Homologacién de Datos del Importador y Exportador
con el Ruc en el Sistema Informatico del Senae”.

5.4. A continuacion se presenta la pantalla “Homologacién de Datos del Importador y
Exportador con el RUC en el Sistema Informatico del Senae”.
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5.4.1 Descripcion de Campos Principales:
e Secciéon [Informaciéon de empresa]. Se muestran los siguientes campos:

- ‘ﬂﬂg\—. LORENA RICAURTE [y
Ecu!Ass e o= e _

( @ Bandeja de en
_ - > 2
Tramites Operativos
2 il

|:-/ Soporte al Qlients *, 2.2.7 Homologacion de Datas del Impartador y Exportador Con el Ruc en el Sistema Informitico del SENAE Hinem @@ OO 606G

Consultar

Servicios Informativos Soporte al Cliente

Homologacidon de Datos del Importador y Exportador Con el Ruc en el Sistema Informatico del SENAE
Informadon de empresa

RUC empresa

Razdn Social

Direccion de empresa

Teléfono empresa

Nombre Comercial

Actividad Econdmica 1

Correo Electronico de empresa ||

e RUC empresa: Muestra el nimero del RUC del importador/exportador.

e Razoén Social: Muestra la razén social de la empresa o persona natural.

¢ Direcciéon de empresa: Muestra la direccion de la empresa o persona natural.

e Teléfono empresa: Muestra el teléfono de la empresa o persona natural.

e Nombre Comercial: Muestra el nombre comercial de la empresa o persona
natural.

e Actividad Econémica: Muestra la actividad economica de la empresa o persona
natural.

e Correo electrénico de la empresa: Muestra el correo electronico de la empresa
cuando se trate de persona natural; en caso de persona juridica no se muestra
informacion.

Estos campos no son editables y su informacién corresponde a la que consta en el Servicio
de Rentas Internas. En caso que se requiera actualizar la informacién referida, debe
gestionarla en las oficinas del SRI o a través de su sistema en linea.

e Seccion [Datos del Representante Legal en el SRI]

Datos del Representante Legal en el SRI

ite |

— [ |

” Teléfono Representante Legal

Homeologar

e Nombre del Representante Legal: Muestra el nombre del representante legal.
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¢ Doc. Identificaciéon Representante Legal: Muestra la cedula de identidad del
representante legal.

e Correo Electronico Representante Legal: Muestra el correo electronico del
representante legal.

e Teléfono Representante Legal: Muestra el teléfono del representante legal.

Esta seccién solo se muestra en caso que el RUC corresponda a una persona juridica, caso
contrario, no se visualiza.

Estos campos no son editables y su informacién corresponde a la que consta en el Servicio
de Rentas Internas. En caso que se requiera actualizar la informacién referida, debe
gestionarla en las oficinas del SRI o a través de su sistema en linea.

5.5. Cuando la homologacion de datos y demas informacion relevante de los importadores y
exportadores del RUC no sea procedente, segin sea el caso, posterior a dar clic en la
opcion “3.27 Homologacion de Datos del Importador y Exportador con el Ruc en el Sistema Informitico
del Senae”, la pantalla no se activard y el sistema presentara los siguientes mensajes
informativos y de error:

5.5.1 Cuando un Representante de Comercio Exterior o Representante de Entidad Publica
de tipo Importador/Exportador es un usuario nuevo: “Por ser un usuario nuevo, su
informacion del cddigo de OCE “xxoex” ya se encuentra homologado con el niimero de su Registro
Unico de Contribuyente “sxexx” en el sistema informdtico del Senae; antomdticamente su codigo
de identificacidn como operador de comercio exterior serd e/ RUC”

5.5.2 Cuando un Representante de Comercio Exterior o Representante de Entidad Publica
de tipo Importador/Exportador ya realizé el proceso de actualizacion de datos
o el proceso de homologacion de datos: “Su informacion del codigo de OCE “xcxxxex” ya
se encuentra homologado con el nimero de su Registro Unico de Contribuyente “sxxexx” en el
sistema informatico del Senae; automadticamente su codigo de identificacion como operador de comercio
exterior serd el RUC”
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5.5.3 Cuando el RUC tenga varios codigos de operador; y el Representante de Comercio
Exterior o Representante de Entidad Publica escoge un Tipo de operador diferente
a Importador/Exportador: “Solo los importadores y/ o exportadores de tipo Representante de
Comercio Excterior deben realizar el proceso de homologacion en linea de su cidigo de OCE "xcxxex”

con el niimero de su Registro Unico de Contribuyente (RUC) “xexxexe” en el sistema informtico
del Senae’.

5.5.4 Cuando el RUC tenga varios co6digos de operador, pero no posea el tipo
Importador/Exportador y el Representante de Comercio Extetior o Representante
de Entidad Publica intente realizar el proceso de homologacion de datos: “Solo los
importadores y/ o exportadores de tipo Representante de Comercio Excterior deben realizar el proceso
de homologacion en linea de su cédigo de OCE con el niimero de su Registro Unico de Contribuyente
(RUC) “cxexexexc” en el sistema informatico del Senae”.
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5.5.5 Cuando un Representante de Comercio Exterior o Representante de Entidad Publica
de tipo Importador/Exportador tiene una solicitud de actualizacion de datos
pendiente de aprobar por el Senae: “Tiene una solicitud de actualizacion de datos pendiente de
aprobar por Senae. Una vez aprobada la misma, e/ RUC ya se encontrard homologado con el
niimero de su Registro Unico de Contribuyente “cxxxc” en el sistema informdtico del Senae;
antomaticamente su codigo de identificacion como operador de comercio excterior serd el RUC”

5.6 Si no se encuentra en ninguno de los casos mencionados en los numerales anteriores, para
proceder con la homologacién de datos y demas informacion relevante de los importadores
y exportadores del RUC, haga clic en el botén “Homologar”.

5.7 La falta de informacién de alguno de los campos de la opcion Homologacion de Datos
del Importador y Exportador en el Sistema Informitico del Senae, no sera
impedimento para continuar con la homologacion; sin embargo, posterior a presionar el
botén “Homologar”, se mostraran los siguientes mensajes informativos:

5.7.1 Si falta informacion en el campo de “Direccion de Empresa”: “Por favor actualice la
informacion de la direccion de empresa en el Servicio de Rentas Internas de conformidad con lo
estipulado en el Art. 2 y 14 de la 1ey del Registro Unico de Contribuyentes, en concordancia con los
articulos 1y 11 del Reglamento para la Aplicacion de la 1.ey, de Registro Unico de Contribuyente”.
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5.7.2 Si falta informacion en el campo de “Teléfono de la empresa”: “Por favor actualice
la informacion de teléfono empresa en el Servicio de Rentas Internas de conformidad con lo
estipulado en el Art. 2 y 14 de la 1ey del Registro Unico de Contribuyentes, en concordancia con
los articnlos 1 y 11 del Reglamento para la Aplicacion de la 1.ey, de Registro Unico de
Contribuyente”.

5.7.3 Si falta la informacion en el campo de “actividad econémica de la empresa”:
“Por favor actualice la informacion de actividad econdmica en el Servicio de Rentas Internas de
conformidad con lo estipulado en el Art. 2 y 14 de la Ley del Registro Unico de
Contribuyentes, en concordancia con los articnlos 1y 11 del Reglamento para la Aplicacion de
la 1ey, de Registro Unico de Contribuyente”.

5.7.4 Si falta informacién en el campo de “correo electrénico de la empresa”: “Por
Sfavor actualice la informacion de correo electronico de empresa en el Servicio de Rentas Internas
de conformidad con lo estipnlado en el Art. 2 y 14 de la Ley del Registro Unico de
Contribuyentes, en concordancia con los articulos 1y 11 del Reglamento para la Aplicacion de
la Ley, de Registro Unico de Contribuyente”.
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5.7.5 Si falta la informacion del “correo electrénico del representante legal”: “Por
Savor actualice la informacion de Correo  Electronico  Representante  1egal, Teléfono
Representante 1.egal en el Servicio de Rentas Internas de conformidad con lo estipulado en el
Art. 2y 14 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, en concordancia con los articulos
1y 11 del Reglamento para la Aplicacion de la 1ey, de Registro Unico de Contribuyente”.

5.7.6 Si falta la informacién del “teléfono del representante legal”: “Por favor actualice
la informacion de Teléfono en el Servicio de Rentas Internas de conformidad con lo estipulado en
el Art. 2 y 14 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, en concordancia con los articulos
1y 11 del Reglamento para la Aplicacion de la 1.y, de Registro Unico de Contribuyente”,

5.8 Si al proceder con la homologacion, su RUC no se encuentra en estado “activo”, el
sistema no le permitira continuar con el proceso y presentara los siguientes mensajes de

€rror:

5.8.1 En caso de que el RUC se encuentre en estado “Suspendido”: “E/RUC se encuentra
en estado “Suspendido”, conforme al Art. 13 o Art. 15 del Reglamento para la Aplicacion de la
Ley de Registro Unico de Contribuyentes-RUC, segiin corresponda. Para efectuar el presente

procedimiento su RUC debe encontrarse ACTIVO.
Favor acérquese a regularizar el estado del RUC con el Servicio de Rentas Internas”.
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5.8.2 En caso de que el RUC se encuentre en estado “Pasivo”: “E/RUC se encuentra en
estado “Pasivo”, conforme al Art. 14 0 Art. 16 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Registro Unico de Contribuyentes-RUC,  segiin  corresponda. Para  efectnar el presente
procedimiento su RUC debe encontrarse ACTIVO.

Favor regularice el estado del RUC con el Servicio de Rentas Internas”.

5.9 Si su RUC se encuentra en estado “activo” y no existe falta de informacién en ningin
campo de la pantalla “Homologaciéon de Datos del Importador y Exportador en el
Sistema Informatico del Senae”, posterior a oprimir el botéon “Homologar”, se

muestra el siguiente mensaje informativo:

510 Escoja “no” para cancelar la homologaciéon. Haga clic en “SI” para realizar la
homologaciéon de datos y demas informacién relevante de los importadores y
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exportadores del RUC y se presenta un pop-up con el Acuerdo para la Utilizacion del
Servicio y Herramienta Informativa que Administra el Senae.

5.10 Haga clic en el recuadro donde indica: “He leido y acepto firmar la solicitud” y se
activa el boton “Aceptar”.
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5.11 Haga clic en el boton aceptar y aparece la siguiente ventana de informacion:

5.12 Haga clic en aceptar y aparece la siguiente pantalla:

5.13 Escoja el botén guardar y aparece el siguiente mensaje informativo:
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5.14 Acceda al aplicativo de la firma y seleccione la opcién “Token”.

5.15 Ingrese la contrasefia de su Token y haga clic en el botén “confirmar”.
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5.16 Haga clic en el botén “Cargar”, seleccione el archivo XML y presione el botén “Abrir”.

5.17 Finalmente haga clic en el boton “Enviar”. Se puede identificar un envio exitoso cuando
este toma color verde, tal como lo indica la imagen. Caso contrario el envio toma color
rojo, cuando este tiene errores. Para verificar el error, haga clic en el botén que se
encuentra en el campo “Observacion”.
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5.17.1 De la misma forma verifique que el envio se haya realizado con éxito, para lo cual
haga clic en el botén que se encuentra en el campo “Observacién”, de acuerdo a
la siguiente imagen:

5.18 Una vez realizada la homologacion de forma exitosa, el sistema remitira un correo de
confirmacién de la accién realizada al buzén Senae y al Buzén Personal, en el que se
informara sobre el estado de la misma, el equipo desde el cual se la realizd, la fecha y
hora de ejecucion.

ESTIMADO(a): 00000

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuadeor le informa que el dia 2023-08-24 a las 11:20:17 desde la maquina con direccidn [P: 192, XXXXXXX se realizd |a homologacidn de datos de los
importadores y exportadores desde el sistema informético Ecuapass.

La homologacidn de la informacién del codigo de OCE “16!30(XX " se ha homologado con éxito con el nimero de su Registro Unico de Contribuyente “1100000:( * en el sistema
informatico del Senae.

Al realizar este proceso, automaticamente su cadigo de identificacion como operador de comercio exterior sera el RUC.
Saludos Cordiales
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Nota: El envio de este comeo es automédtico y de cardcter informativo, favor no lo responda. Si tiene alguna inquietud , comuniguese a través de la mesa de
servicios:hifps /imesadeservicios. aduana.gob.ec/

www.aduana gob.ec

Sin anexos
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