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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

para garantizar la facilitacion

Este documento detalla el procedimiento a seguir por los Operadores de Comercio Exterior y
servidores aduaneros en los casos en que las mercancias se sometan a la modalidad de despacho
con canal de Aforo Fisico No Intrusivo
Establecer y describir en forma ordenada los pasos a seguir por los Operadores de Comercio
Exterior cuyas mercancias se sometan a la modalidad de despacho con canal de Aforo Fisico No
Intrusivo,

y control de las operaciones del comercio exterior.
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1. OBJETIVO

Establecer y describir en forma ordenada las actividades para la modalidad de despacho con canal
de Aforo Fisico No Intrusivo, mediante la utilizacion del sistema informatico del Servicio Nacional
de Aduana de Ecuador denominado “Ecuapass”, con la finalidad garantizar la facilitacién y control
de las operaciones del comercio exterior.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Importadores, Agentes de Aduana, Depositos Temporales, Direcciones
Distritales, Direccion de Despacho, Direcciéon de Despacho y Control de Zona Primaria, Direccion
de Estudios de Riesgos y Valor; y a todos aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se
encuentren involucrados en el proceso de Aforo Fisico No Intrusivo.

El proceso inicia con la transmisiéon de la Declaracion Aduanera de Importacion (DAI), continta
con el pago de la liquidacion, escaneo de la carga, registro de informe y finaliza con el cierre de
aforo.

No comprende el detalle de los siguientes procesos:

e Transmision del Manifiesto de Carga.
e Ingreso y salida de las mercancias del depédsito temporal.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y supervision de lo establecido en el presente documento, es
responsabilidad de los Importadores, Agentes de Aduana, Depositos Temporales, Técnicos
Operadores delegados para efectuar el aforo y control de las mercancias mediante el uso de
sistemas tecnologicos no intrusivos de la Direccion de Despacho, Jefes de Procesos
Aduaneros, Directores de Despacho, Directores de Despacho y Control de Zona Primaria,
Director de Estudios de Riesgos y Valor, Técnicos Especialista de Riesgos Aduaneros.

3.1. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

e (Cobdigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 351,
29/Diciembre/2010 y sus reformas.
e Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del Cédigo

Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452,
19/Mayo/2011 y sus reformas.

Elaborado Revisado Aprobado

Director de Mejora Continua y Normativa
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfa de
la informacion
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




Cébdigo:
MANUAL ESPECIFICO PARA LA MODALIDAD DE SENAE-MEE-2-2-047
I DESPACHO CON CANAL DE AFORO FiSICO NO Version: 2
ECUADOR INTRUSIVO DE IMPORTACION Fecha: May/2025
SENAE Pigina 5 de 21

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0581-RE, “Consideraciones generales para la
asignacion de las acciones de control aduanero, a través del perfilador de riesgos”,
17/octubre/2017.

e Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2023-0065-RE, acerca de “Regulaciones para otorgar
facilidades de pago de acuerdo a las casuisticas previstas en el Codigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones”, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
393, 11/septiembre/2023.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0103-RE, acerca de “Procedimiento para acceder al
beneficio del despacho con pago garantizado”, publicada en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial 480, 18/enero/2024.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuaciéon se presentan
algunas definiciones inherentes al despacho de Aforo Fisico No Intrusivo:

5.1.1. Acto de Aforo.- Es el acto de determinacion tributaria a cargo de la Administracion
Aduanera y se realiza mediante la verificacion electronica, fisica o documental del
origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificaciéon arancelaria de la
mercancia.

5.1.2. Técnico Operador: Funcionario de la Direccion de Despacho, Direcciéon de
Despacho y Control de Zona Primaria encargado de atender la declaracion aduanera
con modalidad de aforo fisico no intrusivo mediante el uso de sistemas tecnoldgicos
de escaneo no intrusivos.

5.1.3. Canal de Aforo Fisico No Intrusivo: Es la verificaciéon de la naturaleza y demas
caracteristicas de las mercancias mediante el uso exclusivo de equipos no intrusivos,
sin la necesidad de abrir la unidad de carga, embalaje 0 medio de transporte que las
contiene, la cual se realiza en virtud del perfilamiento realizado a través de la aplicacion
de perfiles de riesgo establecidos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con
el objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones y obligaciones legales, asi
como determinar la cotrecta liquidacién de tributos al comertcio exterior y/o el
cumplimiento de las disposiciones aduaneras exigidas segun el régimen aduanero y
mercancias declaradas.

5.1.4. Equipos Rayos X: Equipos no intrusivos, comunmente conocidos como escaneres,
que emplean una fuente emisora de rayos X para generar imagenes del contenido de
bultos, cargas o contenedores. Son utilizados en los procesos aduaneros como
herramientas de control y verificacién, permitiendo detectar novedades, discrepancias
o posibles ilicitos en las mercancias.

5.1.5. Objeto de control: Mercancias seleccionadas a través del sistema de perfil de riesgo
para ser escaneadas a través de medios no intrusivos.
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5.2. Consideraciones acerca del pago de la liquidacion de la DAIT:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Una vez que el importador haya efectuado el pago de la autoliquidacion, la DAT puede
ser visualizada por el Técnico Operador en la opciéon “Estado de derivacion de
declaraciéon” y en ese momento inicia la revision documental, el estado de la DAI
cambia a “Proceso de Aforo”. Para conocer el detalle de la opcion remitase al
documento “SENAE-ISIE-2-2-001 Instructivo para el uso del sistema estado de derivacion de
declaracion de importacion”.

Las declaraciones con la modalidad de Despacho con “Pago Garantizado” se
visualizan en la opcion “Estado de derivacion de declaracion” sin realizar el pago de la
liquidacién de importacion. Para conocer el detalle de la opcidn remitase al documento
“SENAE-MEE-2-2-032 Manual especifico para la aplicacion de despacho con  pago
garantizado”.

Para las DAI con facilidades de pago remitase al procedimiento documentado
denominado “SENAE-MEE-2-2-022 Manunal especifico para la aplicacion de facilidades de

pago”.

5.3. Consideraciones del proceso de aforo:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Las Declaraciones Aduaneras de Importacion asignadas por el perfilador de riesgo
bajo la modalidad de Despacho con canal de Aforo Fisico No Intrusivo, seran
seleccionadas a través del sistema informatico Ecuapass con base a las directrices de la
Direccion de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera.

Las DAI transmitidas antes de la llegada del medio de transporte se denominan
“Declaraciones Anticipadas” y se someteran a los controles establecidos en este
procedimiento.

Es responsabilidad del importador, declarante y depédsito temporal consultar las
notificaciones generadas por el sistema informatico Ecuapass, a través de la opcion de
consulta "Integracion de estados del tramite", para lo cual debe remitirse al procedimiento
documentado “SENAE-ISEE-2-0-001 Instructivo de sistemas para consultar Integracion de
estados de tramite”.

El depdsito temporal es el responsable de efectuar la revision diaria de las
notificaciones enviadas por el sistema informatico Ecuapass, en el cual consta la fecha
de la toma de imagenes de la mercancia que consta dentro de un contenedor, unidad
de carga, embalaje, bulto o cualquier otro objeto sorteado para el control con escaneo
no intrusivo.

Para notificar el posicionamiento del objeto de control, el sistema verifica dos
condiciones fundamentales:
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5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

e Tstado de la liquidacion de los tributos al comercio exterior: La liquidacion de los
tributos debe estar con estado de "Pagado" hasta las 12:00.

e Registro del ingreso Total/Final: El ingtreso total o final de la mercancia debe estar
registrado en el sistema hasta las 12:00.

e Si ambas condiciones se cumplen hasta el mediodia, el sistema notifica el
posicionamiento del objeto de control para ese mismo difa. Sin embargo, si alguna
de estas dos condiciones no se cumple hasta las 12:00 (es suficiente con que una

no lo haga), el sistema remitira la notificacion del posicionamiento para el siguiente
dia habil.

Es responsabilidad del depodsito temporal el escaneo de las mercancias que son objeto
de control para el Aforo Fisico No Intrusivo, por tanto:

e El escaneo de dichas mercancias debe realizarse de manera continua, de acuerdo a
la fecha de notificacion remitida por el sistema, sin excepcion.

e Una vez recibida la notificacion, el depdsito temporal debe proceder con el
escaneo del objeto de control de forma inmediata y dentro del mismo dia.

e DPara las cargas provenientes via area, el proceso de escaneo del objeto de control
debe realizarse en conjunto con el Técnico Operador asignado.

Las notificaciones de los posicionamientos, realizados de forma automatica por el
sistema informatico Ecuapass, deben ser consultadas por el Técnico Operador a través
de la opcion de “Consulta de Notificacion de RX, conforme a lo establecido en el
procedimiento "SENAE-ISIE-2-2-201 Instructivo de sistemas para consulta de Notificacion de
RX".

El Técnico Operador debe revisar las imagenes que provienen de los equipos de rayos
X, con la finalidad de determinar la naturaleza de las mercancias.

El Técnico Operador que tenga asignada la DAI con canal de Aforo Fisico No
Intrusivo, adicional a lo indicado en el numeral 5.3.8, debe realizar la revisién de toda
la documentaciéon presentada por el declarante de la misma manera en que se revisa
una DAI con canal de aforo documental, dando cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento documentado “SENAE-MEE-2-2-011 Manual especifico para la modalidad
de despacho con canal de aforo documental”.

Si del resultado de la revision de la DAI existen novedades que deben ser subsanadas o
justificadas por parte del declarante, el Técnico Operador sera el responsable de
registrar todas las observaciones identificadas en la opcion de “Registro de notificaciones u
observaciones” remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-2-007 Instructivo
de sistemas para el registro de notificaciones un observaciones”, es decir que al momento de
observar la DAI deben constar todas novedades encontradas producto del aforo.
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5.3.11. Una vez realizado el acto de Aforo Fisico No Intrusivo, el Técnico Operador debe
efectuar el “Registro de resultado de Aforo” con o sin novedad En caso de no presentar
observaciones o novedades debe proceder con el cierre de aforo en el mismo dia; caso
contrario debe proceder con el registro de observaciones, resultado de aforo, carga de
fotos, de acuerdo a lo establecido en el Art. 79 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio del libro V del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones. Para conocer el detalle de esta opcion remitase al
procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-2-010 Instructivo de Sistemas para el
Registro de Resultados de Aforo-Importacion”.

e En el campo de “Observaciones’ se debe registrar la revision realizada a la
declaraciéon aduanera de importacion asignada; y en el caso de encontrar novedades
se deben detallar las mismas. Asimismo, para los casos de solicitud de cambio de
canal de aforo por parte del Director de Despacho o Director de Despacho y
Control de Zona Primaria, la Direcciéon de Estudios de Riesgos y Valor debe
analizar la informacién registrada para determinar si es pertinente el cambio de
accion de control.

5.3.12. El Técnico Operador es responsable de verificar y constatar el cumplimiento de las
formalidades aduaneras que se desprendan del régimen aduanero declarado. Si
resultado de la revision de la DAI, no presenta novedad alguna, se procedera al cierre
de la declaracion.

5.4. Consideraciones respecto a las correcciones de la DAI:

5.4.1. Sidel resultado de la revision de la DAIT existen novedades que deben ser subsanadas o
justificadas por parte del declarante, el Técnico Operador es el responsable de registrar
todas las observaciones identificadas en la opcién de “Registro de notificaciones u
observaciones”, es decir que al momento de observar la DAI deben constar todas las
novedades encontradas producto del Aforo Fisico No Intrusivo o Documental
realizado; sin perjuicio de que se detecten otras novedades asociadas a la declaracién
durante los dias que se encuentre en control concurrente y que provengan de las
observaciones previamente realizadas o producto de una accién de control establecida
por la Direccién de Estudios de Riesgos y Valor.

Para conocer mayor detalle de la opcién antes referida se debe remitir al
procedimiento documentado “SENAE- ISIE-2-2-007 Instructivo para el uso del sistema
registro de notificaciones u observaciones”.

5.4.2. Si existe algun tipo de observacion en la informacién transmitida, el agente de aduana
debe realizar las correcciones propuestas por el Técnico Operador mediante la opcioén
“Sustitutivo del Detalle del documento de Importacion” segin lo establecido en el documento
“SENAE-MEE-2-2-006 Mannal Especifico para la Correccion, Sustitucion y Rechazo de la
Declaracion Adunanera de Importacion (DAI)” para posterior revision, aprobacion o rechazo
por parte del Técnico Operador a cargo de la DAL
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5.4.3. El plazo para subsanar o justificar las observaciones realizadas a la DAI producto del
Aforo Fisico No Intrusivo o Documental, es de 2 dfas habiles contados a partir de su
notificacién. Se puede solicitar tiempo adicional, mismo que puede ser hasta 5 dfas
habiles conforme a lo establecido en el Art. 67 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio del libro V del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones. Una vez receptadas las solicitudes de
correcciones en el Sistema Informatico Ecuapass, estas deben ser aceptadas o
rechazadas por parte del Técnico Operador en el término de 1 difa.

5.4.4. El Técnico Operador debe realizar correcciones y cierre de la DAI en los casos en que
el importador o agente de aduana, segin corresponda, no presente alguna justificacién
a las observaciones realizadas dentro del plazo estipulado en el Art. 67 del Reglamento
al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del libro V del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones (excepto cuando requiere de un DCP), para
lo cual el Técnico Operador tnicamente debe considerar los documentos presentados,
o cuando habiendo enviado la correcciéon dentro del plazo, el Técnico Operador
determina que no cumple con lo observado o cuando el caso lo amerite.

5.4.5. Si del resultado de la revision de la DAI, existieren novedades que deben ser
corregidas, que incrementen o disminuyan los tributos al Comercio Exterior, se debe
proceder de la siguiente manera:

e En el caso de incremento, el Ecuapass automaticamente genera una liquidacion
adicional cuando sea aprobada la solicitud de correcciéon o corregida por autoridad
oficial durante el proceso de aforo. Una vez finalizado el cierre de aforo y se
efectte el pago de la misma o se garantice, la DAI cambia de estado “Cerrada” a
“Salida Autorizada”.

e En el caso de disminuciéon en los tributos, el Ecuapass automaticamente genera
una nota de crédito desmaterializada una vez que se realice el levante de las
mercancias.

5.4.6. Una DAI puede tener varias observaciones, cuyos registros son realizadas por el
Técnico Operador y pueden ser visualizadas en la opcion de “Informe de Aforo” en la
seccion de “Notificaciones Realizadas”, para lo cual debe tener en cuenta el documento
‘SENAE-ISIE-2-2-013 Instructivo de sistemas para el informe de aforo-importacion”.

5.5. Consideraciones para el cambio de canal de aforo:

5.5.1. En caso de que el Técnico Operador producto de la revisiéon de las imagenes de rayos
X detecte novedades de “Naturaleza”, debe proceder a informar a su Jefe inmediato o
Ditrector de Despacho/Director de Despacho y Control de Zona Primatia, el cual
debe analizar la pertinencia del cambio de acciéon de control (cambio de canal) con la
finalidad de que sea comunicado al buzén oficial de la Direccién de Estudios de
Riesgo y Valor.
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Asimismo, en caso de que se determine inconsistencias entre el peso ingresado, peso
manifestado y/o peso neto declarado de las mercancias debe proceder a informar a su
Jefe inmediato o Director de Despacho/Director de Despacho y Control de Zona
Primaria, el cual debe analizar la pertinencia del cambio de acciéon de control (cambio
de canal) con la finalidad de que sea comunicado al buzén oficial de la Direccion de
Estudios de Riesgo y Valor.

5.5.2. Una vez enviada la solicitud de cambio canal de aforo por parte del Director de
Despacho o Director de Despacho y Control de Zona Primaria, la Direcciéon de
Estudios de Riesgos y Valor tendra hasta maximo 1 dia habil posterior al envio de
dicha solicitud para su atencién; sin embargo, de no ser aceptada dicha solicitud, el
Técnico Operador responsable de la DAI debera continuar con el canal de aforo
asignado originalmente.

5.5.3. Si al momento de aforar una DAI con canal de aforo Fisico No Intrusivo, el Técnico
Operador evidencie alguna novedad de las que se detallan a continuacién, debe
informar al usuario para que proceda con el cambio de accién de control (cambio de
canal):

e Adiciéon de Codigo Liberatorio (TPCLTNG, TPNE)
e Adicién y correcciéon de nimeros de carga

e Faltante de mercancia

e (Cddigo Suplementario con beneficios tributarios

Sien el término de 2 dias el importador o su agente de aduana no han efectuado el
cambio de canal de aforo, el Técnico Operador debe proceder de acuerdo con lo
senalado en el numeral 5.5.1.

5.5.4. EIl agente de aduana puede realizar el cambio de acciéon de control de “Aforo Fisico
No Intrusivo” tnicamente a “Aforo Fisico Intrusivo” en la opcion “Solicitud de Accion
de Control” que se encuentra en el portal externo, y bajo ninguna circunstancia podra
elegir el canal de aforo.

5.5.5. Una vez realizado el cambio de canal de aforo a Fisico Intrusivo, el importador o
agente de aduana debera cumplir con las formalidades aduaneras vigentes y con lo
dispuesto en el procedimiento documentado “SENAE-MEFE-2-2-004 Manual Especifico
para la modalidad de despacho con canal de Aforo Fisico Intrusivo de Importacion”.

5.5.6. El cambio de canal de aforo se puede ejecutar o solicitar, siempre y cuando no se haya
efectuado el levante de las mercancias o no se haya registrado la salida por parte del
depésito temporal o dep6sito aduanero. En el caso que se haya dado el levante de las
mercancias o salida del depésito aduanero, la Direccién de Estudios de Riesgo y Valor
debe comunicar inmediatamente del particular a la Direcciéon Nacional de Intervencion
y a sus Direcciones Regionales de acuerdo a la jurisdiccion de su competencia para
realizar el respectivo control posterior.
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5.5.7. Realizado el cambio de canal de aforo, la DAI mantendra el estado de “Proceso de
Aforo”, siempre y cuando ésta no tenga el estado “Observada”. Asi como en caso de
existir un Registro de resultado de aforo se visualizara en formato de lectura la
informacioén registrada por el funcionario anterior.

5.5.8. El Técnico Operador no debe solicitar el cambio de canal de aforo cuando
corresponda a modificacion del valor de Seguro, Flete o Descuento.

5.5.9. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador con el fin de ejercer la potestad aduanera,
podra realizar el cambio de accion de control.

5.6. Consideraciones para el resultado, cierre del aforo y levante de las mercancfas:

5.6.1. [El importador o su agente de aduana, bajo el principio de buena fe, previo al pago de
tributos puede solicitar la inclusiéon de facturas y/o incremento en las cantidades de
mercancias declaradas, unicamente si el estado de la DAI es “Aszgnaciin canal de Aforo”;
y para el caso de declaraciones transmitidas bajo tipo de pago Garantizado, se puede
solicitar la inclusiéon de facturas y/o incremento en las cantidades de mercancias
declaradas, tnicamente antes de haberse realizado el aforo de las mercancias; por lo
que en ambos casos se realiza el respectivo cambio de canal a Aforo Fisico Intrusivo y
el Técnico Operador a cargo de la revision de la DAI, debe efectuar las correcciones
solicitadas, sin ningun tipo de sancioén prevista.

5.6.2. Sila inclusién de facturas y/o incremento en las cantidades de mercancias declaradas,
en la DAI con canal de Aforo Fisico No Intrusivo se da por un control del Técnico
Operador, se debe realizar el respectivo cambio de canal a Aforo Fisico Intrusivo y el
Técnico Operador a cargo de la revision de la DAI debe determinar el monto de la
cuantfa de los tributos que se han pretendido evadir, a fin de que se verifique si se debe
realizar la denuncia ante autoridad judicial competente por configurarse el delito de
defraudacioén aduanera conforme lo estipulado en el numeral 3 del Art. 299 del Codigo
Organico Penal, o se debe aperturar el procedimiento sancionatorio correspondiente
de acuerdo a lo establecido en los Art. 241 y 242 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio del libro V del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, de conformidad con el Art. 190 literal n) del
Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

5.6.3. Para efectuar el cierre de aforo el Técnico Operador debe realizarlo a través de la
opcion “Informe de Aforo”, para conocer el detalle de esta opcion remitase al
procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-2-013 Instructivo de Sistemas para el
Informe de Aforo-Importacion”.

5.6.4. Cuando la DAI cuente con el estado “Salida Autorizada”, el importador, agente de
aduana y depésito temporal deben cumplir con lo establecido en el “SENAE-MEE-2-
3-009 Manual especifico para el ingreso y salida de mercancias de importacion de los depdsitos
temporales maritimos aéreos y terrestres”.
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5.6.5. El importador o su representante puede solicitar mediante oficio a la Direcciéon de
Despacho o Direcciéon de Despacho y Control Zona Primaria, segin corresponda, la
anulacién/reverso del estado de la DAI, de “Cerada” o “Salida Autorizada” a “Proceso de
Aforo”, en un periodo no mayor a 2 dias, siempre y cuando no se haya realizado el
levante de las mercancias, es decir, no se haya registrado la salida por parte del
deposito temporal.

5.6.6. Si cerrado el tramite por el Técnico Operador responsable de la DAI y éste considera
necesario que se debi6 observar o realizar alguna correccion en la DAI, de las cuales
no se percat6 al momento de la revision, hasta antes del registro de salida del deposito
temporal, en un periodo que no exceda las 2 dias, el Técnico Operador puede realizar
la anulacién/reverso del estado de la DAI de “Cerrada” o “Salida antorizada” a “Proceso
de Aforo”, a fin de que pueda realizar las respectivas observaciones o correcciones.

5.6.7. Cuando se efectte el levante y se registre la salida del depdsito temporal o depdsito
aduanero de mercancias sobre las cuales se presuma alguna infraccién aduanera, el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ejercera el control posterior de las mismas.

5.6.8. Una vez salida la mercancia del depdsito temporal, no se aceptaran correcciones en el
control concurrente a la DAI, en los que se aduzca haber pagado tributos por
mercancias declaradas pero no arribadas al pafs, sin perjuicio de lo establecido en el
Art. 124 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

5.7. Consideraciones para mercancfas no autorizadas para la importacién, y de prohibida
importacion:

5.7.1. Si como producto del aforo documental se verifica mercancias consideradas “No
Autorizadas para la Importacion”, se procede a observar la DAI otorgando 30 dias
calendario para la respectiva justificacion, los mismos que son improrrogables, de
acuerdo a lo establecido en el Art. 98 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion
Aduanera para el Comercio del libro V del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones.

Por lo que una vez culminado este plazo el Técnico Operador responsable del Aforo
Fisico No Intrusivo, debe  registrar la  solicitud de  Inspeccion
(Separacion/fraccionamiento) de las mercancias que debieron haber contado con
documentos de control o autorizaciones de importacién, para lo cual remitase al
procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-3-054 Instructivo de sistemas para el registro
de solicitud de inspeccion”.

El importador y/o su representante pueden solicitar el reembarque ante el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador de la carga no autorizada para su importaciéon antes
de que concluya el plazo que establece (30 dias calendario). Por lo que en este caso se
debe cumplir con el procedimiento establecido en el parrafo anterior, ademas de lo
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establecido en el “SENAE-MEE-2-2-013 Manunal especifico para el reembarque  de

mercancias”.

Si la observacion del funcionario corresponde a mercancias “No Auwtorizadas para la
Importacion” producto de cambio(s) de subpartida(s) se debe iniciar el procedimiento
sancionatorio correspondiente, de acuerdo a lo establecido en los Art. 241 y 242 del
Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del libro V del
Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, de conformidad con el
Art. 190 literal 1) del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

5.7.2. En su defecto, cuando existan en la misma DAI mercancias de permitida importacion,
no autotizadas para la importaciéon y/o prohibida importacién, el Técnico Operador
encargado del Aforo Fisico No Intrusivo, debe registrar la solicitud de Inspeccion
(Separacién/fraccionamiento), para que la Direccién de Control Zona Primaria
proceda con la separacion de la carga, de conformidad con el Art. 100 del Reglamento
al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio del libro V del Codigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones.

5.7.3. Si del resultado del aforo se detectan mercancias de prohibida importacion, el Técnico
Operador de Despacho asignado a la DAI debe informar mediante memorando a la
brevedad posible al Director de Despacho o Director de Despacho y Control de Zona
Primaria, para que se proceda conforme a lo establecido en el Art. 99 del Reglamento
al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio del libro V del Codigo Organico
de la Produccién, Cometcio e Inversiones.

5.7.4. El Director Distrital o su delegado puede autorizar el rechazo de la DAI siempre que
sea por la totalidad de la mercancia.

5.8. El Técnico Operador asignado a la DAI solo puede observar por Duda Razonable a aquellos
tramites que tengan alerta de valor, misma que es determinada por el perfilador de riesgo.

5.9. Para las DAI que no tienen Alerta de valor determinadas por el perfilador de riesgos, y que
tengan canal “Aforo Fisico No Intrusivo”, deben registrarse dicha novedad como “Valoracion
incorrecta” en la opcion de “Registro de resultado de aforo”, solo si el Técnico Operador de
Despacho tiene dudas del valor declarado de acuerdo a lo estipulado en el Art. 51 de la
Resolucién 1684 de la CAN, sin que esto implique solicitar documentos adicionales que
justifiquen dicho valor.

Consecuentemente, el Técnico Operador debe registrar la sugerencia de control posterior para
la DAI sujeta de control mediante la siguiente ruta: Portal interno > Sistema de Despacho de
Importacién > Aforo y aprobacion> Adm. Informe de Sugerencia.

5.10. Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en la secciéon “Procedimientos”,
tenga en cuenta los siguientes documentados:
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5.10.1. “SENAE-ISIE-2-2-030 Instructivo para el uso del sistema solicitudes de correccion-importacion’.

5.10.2. “‘SENAE-ISEE-2-2-010 Instructivo para el uso del sistema sustitutivo de detalle del documento de
umportacion”

5.10.3. “‘SENAE-ISIE-2-2-013 Instructivo para de sistema para el informe de aforo-importacion”.

5.10.4. ‘SENAE-ISIE-2-2-010 Instructivo de  sistemas para el registro de resultado de Aforo-

Importacion”
5.10.5. SENAE-ISIE-2-2-027 Instructivo de sistemas para la Correccion general (por Autoridad Oficial)
- Importacion
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6. PROCEDIMIENTO

6.1. Aforo Fisico No Intrusivo

No. | Actividad Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produf:to de
Entrada Salida
1. Genera e- Liquidacién Genera un documento Sistema Documento
Doc. de pagada o electrénico con la Informatico | electrénico de
notificacion garantizada informacion del objeto de Ecuapass notificacion
control y la fecha de aforo generado
requerida, el cual es enviado
al depésito temporal. Tenga
en cuenta la consideracién
general 5.3.5.
2. Recibe e- Documento Recibe un documento Deposito Documento
Doc. de electrénico de electronico de notificacion temporal electrénico de
notificacion notificacion de posicionamiento, notificacién
generado utilizando para el efecto la recibido
siguiente ruta: Portal
externo > Tramites
operativos > 1.5 Envio y
recepcion de e-Doc.> 1.5.3
Estado de recepcion. Tipo
de Operaciéon (Despacho de
Importacion).
3. Posiciona Documento Posiciona objeto de control Deposito Objeto de
objeto de electrénico de en el area destinada para Temporal control
control para notificacion efectuarse el Aforo Fisico posicionado en
el Aforo recibido No Intrusivo. el area el
Fisico No escaneo
Intrusivo
4. Escanea el | Objeto de control | Procede con el escaneo del Deposito Objeto de
objeto de | posicionado en el objeto de control Temporal control
control area el escaneo correspondiente a la DAI escaneado
seleccionada. Tenga en
cuenta la consideracion
general 5.3.6.
5. Revisa Objeto de control | Documentalmente revisa la Técnico Imagen
Documenta escaneado informacién transmitida en |  Operador analizada
Imente la la DAI, asi como la revision
DAIy de la imagen obtenida a DATI revisada
realiza el través de los equipos de documentalmen
Aforo rayos X. Tener en cuenta la te
Fisico No consideracién general 5.3.8
Intrusivo y 5.3.9 del presente
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No. | Actividad Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produf:to de
Entrada Salida
documento.
6. Registra el | Imagen analizada Registra el resultado de Técnico Novedades por
resultado de aforo utilizando para el Operador | la naturaleza en
aforo DAI revisada efecto la siguiente ruta: la imagen del
documentalmente | Portal interno > Sistema de objeto de
despacho de importaciéon > control
Despacho General de la
Importacion > Registro de Otras
resultado de aforo. novedades en la
revision
En caso que la novedad sea documental
por “Naturaleza” en la
imagen del objeto de
control escaneado continua
con la actividad 7.
Si existen novedades
distintas a la de
“Naturaleza” en la imagen
del objeto de control
escaneado, continua con la
actividad 9; caso contratio a
la actividad 15.

7 Solicita | Novedades por la Elabora notificacion Jefe de Solicitud de
cambio de naturaleza en la comunicando la novedad | procesos/Di accion de
accion de | imagen del objeto | encontrada y solicitando el rector de control por

control de control cambio de canal de aforo. | Despacho/D naturaleza
irector de
Despacho y
Control de
Zona
Primaria

8 Aprueba Solicitud de Aprueba la solicitud de Jete de DATI con canal
cambio de | accidén de control | modificacién de accion de gestion de de aforo fisico
accion de por naturaleza control a aforo fisico riesgo / intrusivo. Fin

control a intrusivo. Técnico del proceso
fisico Especialista
intrusivo. de Riesgo
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No. | Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Solicita

DAI con

observaciones

agente de aduana para que

Notifica al importador o

Sio No
justificada las

Técnico
Operador

justificacion

al usuario observaciones

dentro de los
dias héabiles

siguientes al de

la notificacion

justifique las observaciones,
utilice para el efecto la
siguiente ruta:
Portal interno > Sistema de
despacho de importaciéon >
Despacho General de la
Importacién > Registro de
observaciones u
novedades.

Justificaciones
No aprobadas

Si esta dentro de los dos
dias habiles siguientes al de
la notificacion o dentro del

periodo de prérroga
solicitado para la
subsanacién de la
observacion, (excepto en el
caso de DCP) continta con
la actividad 10, caso
contrario continua con la
actividad 14.

10. | Justifica las

St justifica las
observaciones

Realiza las correcciones a las
observaciones realizadas,

Justificaciones
realizadas

Declarante o
Importador

observacion

es utilizando para el efecto la

siguiente ruta:

Portal externo > Tramites
operativos > 1.1 Elaboracién
de E-Doc. Operativo > 1.1.1
Documentos Electrénicos >

Despacho Aduanero >
Importacién > Sustitutivo
de detalle del documento

de importacidn, tipo de
solicitud: Solicitud de
correccion.

dentro de los dias

habiles siguientes
al de la

notificacion

Elaborado Revisado Aprobado

Director de Mejora Continua y Normativa
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfa de

Jefe de Calidad y Mejora Continua
la informacion

Analista de Mejora Continua y Normativa
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No.

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

11.

Revisa las
justificacion
es

Justificaciones
realizadas

Las correcciones deben
satisfacer todas las
observaciones realizadas por
el Técnico Operador en el
caso de que Si justifiquen
procede con la actividad 12,
caso contrario continda con

la actividad 13.

Técnico
Operador

Observaciones
justificadas
correctamente

Observaciones
No justificadas
correctamente.

12

Aprueba la
justificacion

Observacion
justificada
correctamente

Aprueba la justificacion en
el caso de que haya
subsanado de manera
satisfactoria la justificacion,
utilizando para el efecto la
siguiente ruta:

Portal interno > Sistema
despacho de importacién >
Despacho General de la
Importacién > FEstado de
correccion > Solicitudes de

Cuando las observaciones
hayan sido justificadas de
manera satisfactoria,
continua con la actividad 15.

Técnico
Operador

Justificaciones

aprobadas

13.

Rechaza la
justificacion

Observaciones no
justificadas
correctamente

Rechaza la justificacion en el
caso de que no haya
subsanado de manera
satisfactoria la observacion,
utilizando para el efecto la
siguiente ruta: Portal interno
> Sistema despacho de
importacién > Despacho
General de la Importacién >
Estado de correccién >
Solicitudes de correccion, y

regresa a la actividad 9.

Técnico
Operador

Justificaciones
no aprobadas

14.

Realiza
correccione
S

No justifica las
observaciones
dentro de los dias
habiles siguientes
al de la

notificacidén

Si no recibe respuesta del
usuario dentro del plazo de
los dos dias habiles
siguientes a la notificacion
de la observacion o dentro
del periodo de prorroga
solicitado para la

Técnico
Operador

Correcciones
realizadas

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfa de
la informacion
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No. | Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

subsanacion de la
observacion, realiza las
correcciones pertinentes,
utilice para el efecto la
siguiente ruta: Portal interno
> Sistema de despacho de
importaciéon > Despacho
General de la Importaciéon
>Correccion general (por
autoridad oficial).
Continda con la actividad
15.

15. Realiza
Informe de
Aforo

Imagen sin
novedades

DAI sin
observaciones

Justificaciones

aprobadas

Correcciones
realizadas

Realiza el informe de aforo,
utilizando para el efecto la
siguiente ruta: Portal interno
> Sistema de despacho de
importacién > Despacho
General de la Importacién
> Aforo y aprobacién >
Informe de Aforo. Cierra el

aforo y finaliza.

Técnico
Operador

DAI con estado

de “Salida
Autorizada”

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfa de
la informacion
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7. FLUJOGRAMAS

7.1. Aforo Fisico No Intrusivo

g Liquidacion pagada
g o garantizada
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g
i T Ganesa e-doc de
: notificacidn
2
>
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N " rovficacian
g
H
£ 2
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a Ne Intrusvo conire
N
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— Fisico Na Intrusive 5 Reatza informe de
=~ (Easten
. & Regrstra el moveiabad A
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H 12 Aprusba is
5 8 justificacion
e |3 14 Reakza las
£ COMBCCIONES.
i #
£ Natural A
: aturalezs ~ 5
H e
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23
5
22
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacion
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8. INDICADORES
Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la Direccion de Despacho o Direccion de Despacho y Control de Zona
Primaria. Cabe recalcar que estos indicadores serviran para la evaluaciéon y control del proceso
descrito en este manual.
, Instrumento o
No Nombre Parimetros de Resultado técnica de Periodicidad
’ Indicador Medicion deseable .,
recoleccion
Sistema de Data
Warehouse del portal
Tiempo de interno: Reportes>
- Tiempo promedio Consulta de Reportes
atencién de la ntre el del Usuario Comtin>
entre el pago de la , suario Comun
1 DAI con canalde ||,. . .,p 80 €€ 1 dia Mensual
Aforo Fisico N liquidacién y el cierre Nombre del reporte:
Or0 FISICO INO de aforo. Tiempos de
Intrusivo Despacho: Pago
Auto Liquidacién ->
Salida Autorizada
9. ANEXOS
No existen anexos.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfa de
la informacion
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