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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para realizar el registro de solicitudes de facilidades de
pago de bienes de capital.

Obijetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para el registro de una solicitud de facilidad de pago para
importaciones de bienes de capital a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion
Solicitud de facilidad de pago de bienes de capital.

Elaboracion / Revisiéon / Aprobacion:
Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion

Direccién Nacional de Mejora

Continua y Tecnologfas de la Elaboracion
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Continua y Tecnologfas de la Revision
X Informacion

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Direccién Nacional de Mejora
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Informacion
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ificaciones:
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para el registro de una solicitud de facilidad de pago para
importaciones de bienes de capital a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion
Solicitud de facilidad de pago de bienes de capital.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los importadores que requieran acogerse al beneficio de facilidades de pago para
importaciones de bienes de capital.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizaciéon de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los importadores que requieran acogerse al beneficio de facilidades de pago
para importaciones de bienes de capital.

3.2. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento y gestionados por
los distritos, le corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la
Informacién para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.1.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
realizar el registro.

4.1.2. La solicitud de facilidades de pago de bienes de capital debe ser enviada al SENAE
mediante el aplicativo de firma electronica establecido para el efecto, por lo que dicho
aplicativo debe estar instalado en su ordenador o laptop.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://ecuapass.aduana.gob.ec,

visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el mend principal “Tramites operativos”, sub-menu “Elaboracién de e-Doc.
b
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria”.
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V d_< e —
ECUAPASS — o
ramites Operativos ervicios Informativos
»

1.1.2 Formulario de solicitud categoria

5.3. En el detalle de la opcion se presentan 2 pestafias que incluyen los documentos electrénicos.
Se procede a dar clic en la pestana “Despacho Aduanero”.

Formulario de solicitud categoria

' Despacho Aduanero | Cargas |

5.4. Los formularios de solicitud categoria que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacion”, para lo cual el usuario seleccionara en la seccion de
“Importacion” el formulario electronico “Solicitud de facilidad de pago de bienes de

capital”,
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Formulario de solicitud categoria

r Despacho Aduanero [ Cargas I

Importacon
Registro de codigo de producto Seleccionar
Solicitud de matriz Seleccionar
Solicitud de Autorizacion Seleccionar
Solicitud de modificacion de plazo o maonto de la garantia Seleccionar
Solicitud de aprobacion de garantia Seleccionar
Conszulta de liquidacian Seleccionar
Conszulta de estado de garantia Seleccionar
Adm. de relacion de OCE v agente de aduana Seleccionar
Informe de Aforo Seleccionar
Solicitud de accion de control Seleccionar
Reqgistro [ Aceptacion de Anexo Compensatario Seleccionar
Correccion de Anexo Compensatorio Seleccionar
Registro de cesion de titularidad Seleccionar
Existencias de insumos Seleccionar
Administracion de reutilizar Seleccionar
Consulta de Anexo Compensatorio Seleccionar
Alertas de Vencimiento del Régimen Seleccionar
Registro de confirmacion de etiguetado fiscal Seleccionar
Registro de Etiquetas Fiscales por Dano, Pérdida, Robo o Sobrante Seleccionar
Conzulta de Notificaciones de Multas firmadas electronicamente Seleccionar
Conszulta de liguidaciones emitidas Reqg.20 por OCE Seleccionar

Consulta de Obligaciones Pecuniarias Pendientes que causan impedimentos en

transmisian Seleccionar

Seleccionar

5.5. Luego de dar clic al botén , se presenta la siguiente pantalla.
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Solicitud de facilidad de pago de bienes de capital Eiém [[16910199] ACROMAX LABORA ~ |
Numero de solicitud de |023,2022,000011

facilidad de pago

@[+

Detalle de solidtud de fadlidad de pago

= RUC [0990017130001 || # Razén Social [ACROMAX LABORATORIO QUIMICO FARMACEL'
= Distrito |[028] GUAYAQUIL - MARITIMO [x] =oce (16910199 |
Nimero de DAL [02820221000000396 || Nurmero de solicitud de facilidad 025 2022-000011 \
Eztggogode solicitud de facilidad [APROBADO || Fecha del estado ‘ ‘
Porcentaje de cuota inicial [ 20.00%| MONTO [ $41,182.13]
Flazo [ 4|
* Direccion [ | = Telgfono [ |
* Correo | |
Calcular
Resultado : 5 lz‘
CUOTAS MONTO VALOR INTERES MONTO A PAGAR FECHA DE LIQUIDACION
$ 8,236.42 $0 $8,236.42 16/Dic/2022 Dic/2022
2 $ 8,140.92 $ 256.31 $ 8,397.24 03/Ene/2023
3 $ 8,204.25 $192.98 $ 8,397.24 01/Feb/2023
4 $ 8,268.09 $129.15 $ 8,397.24 01/Mar/2023
5 $ 8,332.42 $ 64.82 $ 8,397.24 03/Abr/2023

Documento Adjunto

Nombre de archivo Taar:;r:‘?’ode Tipe de Documento Nimero de documento Archivo
v
Tipo de Documento --Seleccion-- |V| Nimero de documento |
Descripcion del Archivo ‘
Agregar Eliminar
Motivo
= Motivo De Solictud
Forma de Pago
= Forma de Pago DEBITO AUTOMATICD |- |
Datos de la Cuenta Bancaria
= Nimero de Cuenta [ [ el . ]
= Tipo de Cuenta --Seleccidn-- -r; = Institucsbn Financiera --Selecadn-- =

= Tipo de Identificacsén --Seleccidn-- |z = Mimere de Identificacién
= Nombre del Titular [

Racusrce qut I informacin ingresada debe sitar corrects v &8 de u ochusive neponiabic, en oo de déblon por o regatro i o i informacidn bancana, uted

Lis L LE = Nacees de bd

|_Pago iotal | [ Firma Rep. Legal | [[ETEIEN [ Solicitar reactivacién |
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5.6. Para consultar un nimero de solicitud de facilidad de pago, ingrese el nimero de la solicitud,
y dé clic en el botén “Consultar”.

Solicitud de facilidad de pago de bienes de capital Tieo [16510199] ACROMAX LABORA v

Numero de solictud de ETrE
facllidad de pago |028 2022-000011

Consultarf
v

lipo [[16910199] ACROMAX LABORA | _
e L] de es un campo no editable que muestra el

cédigo de Oce y la razén social de la empresa que corresponden al usuario que inici6
sesion en el sistema Ecuapass.

e FEl botén se utiliza para eliminar la informacién registrada y consultar otro nimero
de solicitud.

e Elbotén . se utiliza para limpiar y borrar la informacién de la solicitud.

e El botén E se utiliza para para abrir y cerrar el grid de informaciéon del detalle de
solicitud de Facilidades de Pago.

5.7. Seccién [Detalle de solicitud de facilidad de pago]: Para registrar una nueva solicitud de
facilidad de pago, a continuacion se presentan los campos que debe ingresar el usuario:

Detalle de solidtud de fadlidad de pago

*RUC [0990017150001 || * Razén sacial [ACROMAX LABORATORIO QUIMICO FARMACEU]

* Distrito [[028] GUAYAQUIL - MARITIMO [=] *ocE [16910199 |
Nimero de DAI [02820221000000396 || Humero de solicitud ce faciidad [026-2022-000011 |
Eétggogude solicitud de facilidad |APRDBADO | Fecha del estado | |
Porcentaje de cuota inicial [ 20.00%| MONTO [ § 41,182.13|
Plazo | 4|

* Direccidn | | * Teléfono | |

* Correo | |

e RUC: Muestra el nimero de RUC del OCE.

e Razoén Social: Muestra la razén social de la empresa registrada en el Servicio de Rentas
Internas.

e Distrito: Debe seleccionar el distrito donde se encuentra la deuda a cancelar, las opciones

son:
e [019] GUAYAQUIL — AEREO
e [028] GUAYAQUIL — MARITIMO
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e [037] MANTA

[

[046) ESMERALDAS

[055] QUITO

[064] PUERTO BOLIVAR
e [073] TULCAN

[082] HUAQUILLAS

[091] CUENCA

[109] LOJA — MACARA

[127] LATACUNGA

e OCE: Muestra el codigo de OCE del usuario.

e Numero de DAI: Campo inhabilitado, sélo muestra informacién de solicitudes
previamente registradas.

e Numero de solicitud de facilidad de pago: Campo inhabilitado, s6lo muestra
informacién de solicitudes previamente registradas.

e Estado de solicitud de facilidad de pago: Campo inhabilitado, sélo muestra
informacién de solicitudes previamente registradas.

e Fecha de Estado: Campo inhabilitado, sélo muestra informaciéon de solicitudes
previamente registradas.

e Monto: Ingresar el valor de la solicitud de facilidad de pago.

e Porcentaje de cuota inicial: Campo inhabilitado, el porcentaje de la cuota inicial es del
20% de la deuda por la que se esta solicitando la facilidad de pago.

e Plazo: Ingresar el plazo a diferir la deuda, el cual no debe ser mayor a 48 meses.

e Direccion: Ingresar la direccién de su domicilio.

e Teléfono: Ingresar numero telefénico.

e Correo: Ingresar correo electronico al cual el sistema Ecuapass enviara las respectivas
notificaciones.

. . Calcular .,
5.8. Seccion [Resultado]: Al presionar se muestra la tabla de amortizacién de la

deuda.

El botén E se utiliza para para abrir y cerrar el grid de informacién Resultado

Calcular
Resultado @ 5 B
CUOTAS MONTO VALOR INTERES MONTO A PAGAR FECHA DE LIQUIDACION

1 $ 8,236.42 $0 $ 8,236.42 16/Dic/2022

2 $8,140.92 4 256,31 $ 8,397.24 03/Ene/2023

3 $8,204.26 $192.98 $ 8,397.24 01/Feb/2023

a % 8,268.09 $129.15 4 8,397.24 01/Mar/2023

5 $ 8,332.42 $ 64.82 $ 8,397.24 03/Abr/2023
e (Cuotas
e Monto
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e Valor Interés

e Monto a pagar

Fecha de liquidacion.

e Cuotas: Numero de partes en que se va a pagar la deuda.

e Monto: Cantidad de dinero pendiente de pago.

e Valor Interés: Cantidad de dinero que se paga por el financiamiento.

e Monto a

pagar: Cantidad de dinero que se paga mensualmente.

¢ Fecha liquidacién: Dia de pago de la cuota.

Secciéon [Documento Adjunto]: Consultar y asociar los documentos relacionados a la

solicitud.

Documento Adjunto

Nombre de archivo

Tipo de Documento

Tamano de

. Tipo de Documento Niamero de documento Archivo
archivo
SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGO PRUEBA E Cargar E Descargar
--Seleccion-- ‘ - | Nimero de documento PRUEBA |
Descripcién del Archiva PRUEBA |
Agregar Eliminar

e Nombre
e Tamaifio

del archivo: Nombre del archivo escogido a través del boton “Cargar”.
del archivo: Permite adjuntar documentos de hasta de 2 MB cada uno y en

formato PDF. Se puedan adjuntar un maximo de 10 documentos

e El tipo de Documento: Debe seleccionar el tipo de documento que se desea adjuntar,
las opciones son:

e Numero

[001] DECLARACION JURAMENTADA

[002] SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGONOMBRAMIENTO /
PODER

[003] NOMBRAMIENTO / PODER
[004] RUC
[005] C.I.

[006) DOCUMENTOS DE DECLARACION DE PRENDA ESPECIAL
(OTROS)

de documento: Debe registrar el numero del documento asociado al Tipo de

documentos previamente escogido

e Archivo:

E Cargar

e El boton : Permite cargar archivos, este boton se habilitara siempre
y cuando se haya registrado los campos: Tipo de documento, Numero de
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documento y Descripcion de archivo, caso contrario el sistema mostrara un
mensaje informativo, para cerrarlo dar clic en el botén “Aceptar”.

El campo Nimero de documento es obligatorio.

Descargar .
e El botén = : Permite descargar el documento en formato pdf

cargado previamente.
e Descripcion del archivo: Breve descripcion del archivo que se agregar.

e Botoén [Agregar]: Presione “Agregar” para adicionar una nueva linea al listado, y cargar
otro archivo a través del boton “Cargar”.

e Bot6n [Eliminar]: Presione “Eliminar” luego de escoger el registro para quitar el archivo
del listado.

5.9. Seccién [Motivo]: Ingrese el motivo para realizar la solicitud de facilidad de pago en el
campo “Motivo de solicitud”.

Motivo

* Motivo De Solicitud

5.10.Secciéon [Forma de Pago]: Debe seleccionar la forma de pago [DA] DEBITO
AUTOMATICO 6 [PO] PAGO ORDINARIO.

Forma de pago

* Forma de pago |DEBITD AUTOMATICO | v \

e Débito Automatico: Este servicio funciona descontando el dinero automaticamente de
la cuenta bancaria registrada.

e Pago ordinario: Es el pago regular que se realiza a través de los medios de pago.

Cuando se escoge Débito Automatico se continua con la informacién de la cuenta bancaria.
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5.11. Secciéon [Datos de la Cuenta Bancaria]: Permite registrar los campos relacionados con la
informacién de la cuenta bancaria respecto de la cual se realizaran los débitos de los valores.

Datos de la Cuenta Banaaria

* Niimero de Cuenta | | *Numero de Cuenta de |

confirmacidn |
+Tipo de Cuenta |--SE|ECCi6I'I-- | v | # Institucion Financiera |--SE|ECCi6n-- | - |
*Tipo de Identificacion [--Beleccidn-- | » | = nimero de 1dentificacidn | |

* Nombre del Titular | |

e Numero de Cuenta: Se debe ingresar el nimero de cuenta bancaria del usuario
solicitante.

e Numero de Cuenta de confirmaciéon: Se debe ingresar la misma informacioén
registrada en el campo “nimero de cuenta”.

e Tipo de Cuenta: Se debe seleccionar el tipo de cuenta:
e CTA. AHORROS
e CTA. CORRIENTE

e Institucion Financiera: Se debe seleccionar la institucién financiera a la que
pertenece la cuenta de ahorros o cuenta corriente registrada:

e [1600063] BANCO AMAZONAS

[2600344] BANCO BOLIVARIANO

[1600035] BANCO CAPITAL S.A.
[1820030] BANCO CENTRAL DEL ECUADOR — SCP

e [1820017] BANCO CENTRAL DEL ECUADOR — SCP
[
[

]
1600147] BANCO CITY BANK
75600064] BANCO COMERCIAL DE MANABI
e [2710218] BANCO COOPNACIONAL S.A.
e [2600021] BANCO DE GUAYAQUIL S.A
e [1600303] BANCO DE LA PRODUCCION

e Tipo de Identificacion
e RUC
e CEDULA DE IDENTIDAD

e Numero de Identificacion: Debe ingresar el nimero de RUC o cédula de identidad
con el que aperturd la cuenta bancaria.

e Nombre del Titular: Registrar el nombre del titular de la cuenta bancaria.
e Leyenda: Mensaje Informativa

Recuerds que la informacicn ingresada debe estar correcta y &5 de su extlusiva responsabiidad, en caso de debitos rechazades por el registro incorrecto de su informacian bancaria, usted
pued incurrir en intereses,
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ECUADOR CAPITAL
SENAE

5.12. Boton ekl : Permite registrar la solicitud, al presionar este botén aparece un
mensaje informativo indicando el nimero de la solicitud generada.

] —
1 Informacion

0258-2019-000024 El trabajo esta completo!

5.13. Al dar clic en el botén “Aceptar” el sistema habilita el boton ek ——

mismo que permite realizar la firma electrénica de la solicitud. Al presionar este botén el

sistema muestra la siguiente ventana emergente, para continuar con el proceso seleccione el
botén “Si”.

iEsta seguro de reqgistrar?

s |

5.14. A continuacién se muestra la siguiente ventana emergente, que contiene el Convenio de
autotizacion de débito automatico.

Mutorizo expresamente al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador |&
para que ordene en mi nombre realizar los débitos automaticos de [T
mi cuenta nimero5967852 de la Institucian BANCO DE GUAYAQUIL
=.A, el valor correspondiente a cada una de las cuotas de la |
facilidad de pago nimero 028-2019-000025 mas el costo respectivo
por cada transaccian en €l sistema de cobros interbancarios
establecido en la Codificacion de Regulaciones del Banco Central del
Ecuador

L]

[+ He leido v acepto firmar la solicitud.

Para continuar con el proceso de envio seleccione la casilla de “He leido y acepto firmar la
solicitud” y dar clic en el botén “Aceptar”.

5.15. A continuacion, el sistema presenta el siguiente cuadro de dialogo, el cual contiene los
pasos que se deben seguir para obtener el archivo XML de la Solicitud, el cual debe ser
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enviado al SENAE por medio del aplicativo de firma electronica indicado en la
consideracion 4.1.2. del presente instructivo de sistemas:

L0 .
1. Informacion

Para registrar su convenio firmado digitalmente, siga los
pasos:

1.- Descargue e instale el PKI desktop Aqui

2.- Acepte este dialogo v Guarde el archivo XML

3.- Abra el aplicativo de firmado

4.- Cargue el Archivo XML

5.- Ingrese con su Token al aplicativo de firmado

6.- Envie.

e Numeral 1 [Descarque e instale el PKI desktop Aqui]: Este numeral cuenta con
el acceso directo para instalar el aplicativo de firma electronica (esto es para quienes
no tengan instalado dicho aplicativo en su ordenador o laptop). En caso de contar
con el aplicativo instalado no considerar este numeral.

e Boton [Aceptar]: Al dar clic en este boton, el sistema muestra la siguiente ventana
emergente, la cual permite guardar el archivo XML de la Solicitud en su ordenador o
laptop.

e Verificar el lugar donde se esta guardando el archivo para no tener ningun
inconveniente al momento del envio y dar clic en el botén “Guardar’™:

& Guardar como x
1~ I » Esteequipo » Escritorio v | O Buscar en Escritorio 0
Organizar v MNueva carpeta Bz - 0
I Este equipa ~  MNombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio "
* Descargas Aprobacion de OCEs 10/01/2019 15:57 Carpeta de archivos
P s Desktop 03/01/2019 10:35 Carpeta de archivos
B Escritorio Instructivos 16/01/2019 16:13 Carpeta de archivos
[=] Iméagenes
J5 Musica
B Videos
s Windows7_05 (¢
%} Lenovo_Recower
¥ Red v v
[N SR CONVEMIO _SOLICITUD_FAC PAGO_OBLIG_PENDI_USUARIODEPRUEBA_169. ~
Tipo: | Todos los archivos (*.%) w
(& Ocultar carpetas | Guardar | | Cancelar |

e Fl sistema muestra el siguiente mensaje informativo, para cerrarlo dar clic en el boton

5
“Aceptar”.
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El archivo fue descargado a su maquina exitosamente

e Para continuar con el proceso de envio del XML de la Solicitud, es necesario seguir
los siguientes pasos:

e Paso 1: Minimizar el navegador, sélo se debe visualizar el escritorio del
ordenador o laptop. En este paso se puede verificar si el aplicativo de firma
electronica se encuentra instalado, ya que luego de su instalacién se genera un
acceso directo en el escritotio, notar:

A

DIRECCION NACIONAL DE MEJORA CONTINUA Y Tl
® mesadeservicios@aduana.gob.ec
lussios Estanos Pens-méo en i

e Paso 2: Al abrir el aplicativo de firma electrénica denominado “Firma E-doc
Aduana PROD” aparece la siguiente ventana emergente, elegir el tipo de
certificado “Token”:
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@J V[201805050505][TEST][1.7.0_15x86][Windows 8] = X

Elegir la Certificadian

A<

Certificado Los datos de la certificacién elegida

? No existe la certificadion elegida.

Organizadén :

Token Vigenda Valido :
~FILE|
of ®
Contrasefia :
Archivo
Usuario Clasificacion Serial
] MNimero de Entrega Id Usuario Tipo de Documento E
< >
. e

Copyright® ADUANA All Rigths Reserved

e Paso 3: Al dar clic en el boton “Cargar”, aparece la siguiente ventana emergente,
buscar el archivo XML de la Solicitud guardada segin lo indicado en el punto
dos del numeral 5.16; seleccionar el archivo XML y dar clic en el botén “Abrir”
para que dicho archivo se cargue en el aplicativo de firma electronica:

[£] V2018050505051 [TESTI[1.7.0_15x86][Windows 8] - X
Elegir la Certificacidn
Abrir x
<
=] Buscaren: || | ECUAPASS FIRMA v| #em-
~Certificado — i L%] solicitud_UsuagiodePrueba 0951596113_2018092714 |
> & 5
(O] Elementos
l— redentes
Token
oo =
Escritorio

Archivo
Usuario
[ PRUEBA Doamentos

=
i X Este equipo
* Nombre de Archiv | | | Abrir |
= Archivos de Tipg: | Todos eDoc Aduana (*.xml;*.zip) - | Cancelar
g -1
CE (I i | s |
Copyright® ADUAMA All Rigths Reserved
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e Paso 4: Verificar que el archivo se haya cargado exitosamente, para lo cual se
debe mostrar la informacién pertinente en el Grid establecido para el efecto.
Para finalizar con el envio del archivo XML de la Solicitud al SENAE debe dar

clic en el botén “Enviar™:

V[201709202020][TEST][1.7.0_15x86][Windows 8] = x

Eleqir la Certificacién

A<
SENAE ’

~Certificado — ~Los datos de la certificacion elegida

] Certificacidn de PRUEBA
®
Organizacion : AUTORIDAD DE CERTIFICACION
Token

Vigenda Valido : 2015-12-23 ~ 2017-12-23

Contrasefia : e#sssssss

Usuario Clasificadian Serial

ersona MNatural SD

| Mumero de Entrega 1d Usuario Tipo de Documento g
M |nja |uSUARIODEP...|[PSURE] Solicitud... E

VERIFICAR QUEIL ARCHIVO SE HAYA
<  CARGADO >

Copyright® ADUANA All Rigths Reserved
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P Total
5.16. Boton

Paso 5: Verificar el color del item luego del envio:
Verde: Enviado al SENAE.
Rojo: Error en el envio.

V[201709202020][TEST][1.7.0_15x86][Windows 8]

Elegir la Certificacién

A
SENAE ’

r Certificado Los datos de la certificaddn elegida
Certificacién de PRUEBA
= @' Organizacién : AUTORIDAD DE CERTIFICACION
Token Vigenda Valido : 2015-12-23 ~ 2017-12-23
o5
Archivo

Contrasefia: (esesssss

Usuario Clasificadén

Serial
[ PRUEBA

.1.4.1.37746.2.7 Persona Natural SD

| Nimero de Entrega 1d Usuario

Tipo de Documento

VERDE: Enviado a la Aduana exitosamente.
ROJO: Verificar boletin aduanero N° 225-2017.

|
o | [Em ] e

Copyright® ADUANA All Rigths Reserved

Paso 6: Dar clic en el botén “Salir” para cerrar el aplicativo de firma electrénica:

Usuario Clasificacion

Serial
¥ PRUEEA

.1.4.1,37746.2.7 Persona Natural 5D

i Nimero de Entrega Id Usuario Tipo de Documento H

Copyright® ADUANA All Rigths Reserved

: Permite realizar la cancelaciéon anticipada de la deuda en el

momento que el usuario asf lo requiera, este botén se habilitara siempre que la solicitud de
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facilidad cuente con saldo por pagar. Al presionar este botén aparece el siguiente mensaje
informativo:

e Confirmar

éEsta seguro de confirmar la recepcion de etiguetas de la
DAI Pago Total, se va a generar una nueva liguidacion por
el saldo. Este proceso no es reversible.?

s J .

Al dar clic en el botén “S{” se muestra un mensaje informativo indicando el nimero de
liquidacién generada.

e
1 Information

Proceso exitoso, se generd la liguidacidn 32001044 para
el pago total del saldo.

5.17. Botén Solicitar reactivacién : Permite cargar el documento con el cual el usuario

solicita la reactivacion de una solicitud de facilidad de pago que ha sido revocada debido al
incumplimiento de pago de alguna de sus cuotas mensuales. Este botén se habilita al
consultarse el nimero de solicitud de facilidad de pago. Previo a dar clic en el botéon
“Solicitar reactivacién”, el usuario debe cargar el tipo de documento “Solicitud de
reactivacion” en la seccion Documento Adjunto.

Al presionar este boton aparece el siguiente mensaje de confirmacion:

¢Estd seguro de solicitar la reactivacion?

s .

Al dar clic en el botén “Si” se muestra el siguiente mensaje informativo:

P .
I Informacion

La solicitud de reactivacion ha sido registrada.

Una vez realizado el registro, se deriva la solicitud al Director Distrital para su autorizaciéon o

rechazo.
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6. ANEXOS
No hay anexos.
Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO ECUAPASS

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB




		2024-12-11T12:03:09-0500


		2024-12-11T15:36:31-0500


		2024-12-19T16:55:24-0500




