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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para para el registro de solicitudes de facilidades de pago
por obligaciones pendientes.

Obijetivo:

Describir en forma secuencial el procedimiento que deben seguir los deudores para registrar
solicitudes de facilidades de pago realizados por el medio del sistema informatico del SENAE
denominado “Ecuapass”.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:
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e i g Direccién Nacional de Mejora
RI VERA HERNANDEZ
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X Informacién

Direccién Nacional de Mejora
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para el registro de una solicitud de facilidad de pago para
obligaciones pendientes de pago a través del portal externo denominado FEcuapass, opcion
facilidades de pago por obligaciones pendientes.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los deudores que requieran acogerse al beneficio de Facilidades de pago, a fin de
satisfacer las obligaciones pendientes que tienen con la administraciéon aduanera por concepto de
tributos al comercio exterior, intereses y recargos determinados en control posterior,
procedimientos de ejecucioén coactiva y multas.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizaciéon de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los deudores que requieran acogerse al beneficio de Facilidades de pago a
fin de satisfacer las obligaciones pendientes que tienen con la administraciéon aduanera por
concepto de tributos al comercio exterior, intereses y recargos determinados en control
posterior, procedimientos de ejecucion coactiva y multas.

3.2. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento y gestionados por
los distritos, le corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacién para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Deudor: Es la persona natural o el representante legal de la persona juridica que debe
satisfacer a la Administracién Aduanera, obligaciones determinadas en un control
posterior relacionados con tributos al comercio exterior, intereses y recargos; multas y
valores en procedimiento de ejecucién coactiva.

4.1.2. GRID: Es un contenedor de registros de informacion, que muestra el resultado de una
busqueda que previamente se ha realizado.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:
4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite

realizar el registro.

4.2.2.1a solicitud de facilidades de pago por obligaciones pendientes podra ser firmada
electronicamente, no obstante si el deudor no cuenta con firma electrénica, debera
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generar el formulario de solicitud desde el sistema, imprimirlo, firmarlo manualmente,
escanearlo y agregarlo como documento adjunto a la solicitud electrénica.

4.2.3. Si la solicitud de facilidades de pago por obligaciones pendientes es firmada
electronicamente, debe ser enviada al SENAE mediante el aplicativo de firma
electronica establecido para el efecto, por lo que dicho aplicativo debe estar instalado en
su ordenador o laptop.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Los usuarios que no posean cuenta en Ecuapass deberan acceder al navegador de Internet y
registrar la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec. Al visualizarse el portal externo del
Ecuapass, dar clic sobre el acceso directo opcion “1.77 Solicitud de facilidades de pago por
obligaciones pendientes”

Y. CONSULTAS DE

Asn i de la Afuana

ot s CLASIFICACION

1.3 Integracion de estados d
1.6 e-Documentos

1.10 Solcitud de 6n d
1.11 Solcitud de faciidade

Contrato de comy 53 Soiicitud de faclidades de pago para
Solcitud de Exot obligaciones pendientes

SERVICIOS INFORMATIVOS

2.1.1 Consulta d | ADUANA DEL

nsulta de arance Ba R

2.6 Catdlogos SENAE
2.7 Consukta de Verficacion
3.2.6 Resultado de solicitud
3.12 Consuka Solictud de e

Luego de dar clic en la opcion se visualiza la siguiente pantalla
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ECUNPASS e e 4.

[ Bandeja de entrada L i =

Iniciar sesion

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente

>
& i

w 1.11 Solicitud de facilidade
izquierdo

Mi menu
Solicitud de facilidades de pago por obligaciones pendientes
* Codigo del Contribuyente ‘--Seleccién-- | - | ‘ | @ Contribuyente
No. solicitud de facilidad de ‘ |
pago
* Tipo de Deuda [] Multas [] Control Pasterior [ Procesos Coactivas
* Accidn a realizar: (*) Registrar (! Monitorear
Consultar®
Listado de Liquidaciones a otorgarse fadilidad de pago : 0 E‘
No. D Nimero de referencia Cc_udlgo Contribuyente fec_ha de
Ecuapass Contribuyente Liguidacion
&l I [*]
Expartar Excel
(=)
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Detalle de solidtud de fadlidad de pago
No. solictud de fadlidad de | ‘
pago

Fecha de registro de zolicitud ‘

Estado de solicitud | ‘ = | * Distrito --Seleccian-- ‘v ‘
Tipo de Deuda ‘ b Capital 5 0‘
* % Cuota inicial 20.00% | * Plazo 0]

* Codigo Contribuyente ‘ * Contribuyente ‘

*+ Direccion Domiciliaria | * ciudad --Todo-- [~
* Correo Electrénico ‘ * gﬁﬁ'ﬁgﬁiﬁf&é” de correc ‘
* Teléfono ‘
* Justificative gue impida realizar

pago de contado
* Forma de pago |[DA] DEBITO AUTOMATICO ‘ - ‘ * Tipo de Firma [M] MANUAL ‘ =

Datos de la Cuenta Bancaria

* Nimero de Cuenta | * Numero de Cuenta de ‘

confirmacian

* Tipo de Identificacién -Seleccion-- |v| * Nimero de Identificacidn ‘

Recuerde que ka informacién ingresada debe estar correcta y es de su exclusiva responsabilidad, en caso de debitos rechazades por el registro incorrecto de su informacién bancaria, usted
jpuede incurrir en intereses,

|

*Tipo de Cuenta [--Seleccién-- [ =] * tnstitucién Financiera --Seleccién-- =
|_
|

* Nombre del Titular

Calcular

Tabla de Amortizacion de la Deuda : 0 E

No. Capital Intereses Valor de la cuota Fecha pago

*+* | os valores calculados son referendales, por lo que los valores definitivos se mostraran al momento de Aprobar la solidtud.

Exportar Excel

Pago Total [ Enviar Solicitud ‘ [ Solicitar reactivacién | [ Solicitar desblogueo deuda ‘

Las opciones que se muestran en el panel superior del formulario son:

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente & ‘

| Menu 1.11 Solicitud de facilidade Mi menu
izquierdo

Solicitud de facilidades de pago por obligaciones pendientes
+ Codigo del Contribuyente —Seleccién-- | - | | | @ Contribuyente

No. solicitud de facilidad de | |
pago

* Tipo de Deuda [] Multas [] Contral Posterior [ | Procesos Coactivas

* Accion a realizar: (®) Registrar (_) Monitorear

e Codigo del Contribuyente: Elegir el tipo de contribuyente, cuyas opciones son:

° [002] CEDULA DE IDENTIDAD
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J [003] CATASTRO

. [004] PASAPORTE

. [005] OTROS

St selecciona la opcion CEDULA DE IDENTIDAD debe ingresar los 10 digitos del
numero de cédula de identidad y dar clic en la lupa para que se visualice en el campo

contribuyente el nombre de la persona de la cédula ingresada.

e No. solicitud de facilidad de pago: Este campo es utilizado para la consulta o

monitoreo de una solicitud de facilidades de pago previamente registrada.

Para visualizar la estructura de la pantalla “Solicitud de facilidades de pago por obligaciones
pendientes” y conocer su funcionalidad remitirse a las consideraciones a partir del numeral

5.3.

5.2. Para los usuarios que posean cuenta en Ecuapass, a continuacion se detallan los pasos a seguir
que p pass, P g
para acceder a la pantalla “Solicitud de facilidades de pago para obligaciones pendientes”.

5.2.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccidén https://ecuapass.aduana.gob.ec,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su RUC, usuario y contrasefia.

5.2.2. Seleccione el menu principal ingresar a la siguiente ruta: Tramites Operativos >1.1

Elaboracién de e-Doc. Operativo > 1.1.2 Formulario de solicitud categoria > Solicitud

de facilidades de pago para obligaciones pendientes.
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Buzon Electronico  SENAE  VUE = Guia del uso
4 il
ECUAPASS |
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente #2- ‘
» i
-
3 i
[
| Estado |~Tcn:|u~ | - |
| Periodo [Hoy [~ [1z2/02/2019 |@ [12/02/2019 |@
e Operacion | hd | ‘ | Consultar®
No Mombre del Documento Niamero de entrega Fecha-hora de entrega Estado de Transmision Estado del Documer
[T I [»]
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ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente
e s s ol

Menu Tramites Operativos 1.1.2 Formulario de solicitud categoria
izquierdo

Formulario de solicitud categoria

' Despacho Aduanero ' Cargas '

Importadon
Registro de codigo de producto Seleccionar
Solicitud de matriz Seleccionar
Solicitud de Autorizacion Seleccionar
Solicitud de modificacion de plazo o monto de la garantia Seleccionar
Solicitud de aprobacién de garantia Seleccionar
Solicitud de facilidad de pago de Bienes de Capital Seleccionar
Consulta de liquidacidn Seleccionar
Consulta de estado de garantia Seleccionar
Adm. de relacién de OCE y agente de aduana Seleccionar
Informe de Aforo Seleccionar
Solicitud de accion de control Seleccionar
Registro / Aceptacion de Anexo Compensatorio Seleccionar
Correccion de Anexo Compensatorio Seleccionar
Registro de cesion de titularidad Seleccionar
Existencias de insumos Seleccionar
Administracion de reutilizar Seleccionar
Consulta de Anexo Compensatorio Seleccionar
Alertas de Vencimiento del Régimen Seleccionar
Registro de confirmacidn de etiquetado fiscal Seleccionar
Registro de Etiquetas Fiscales por Dafio, Pérdida, Robo o Sobrante Seleccionar
Consulta de Notificaciones de Multas irmadas electronicamente Seleccionar
Consulta de liquidaciones emitidas Reg.20 por OCE Seleccionar
trcggiun!ltiasigs Obligaciones Pecuniarias Pendientes gue causan impedimentos en o
Registro de Liguidacidn-Depdsito Temporal Seleccionar
Consulta de estado de liquidacidn Seleccionar
Registro de Liguidacién per pago anticipado Seleccionar
Consulta de estado de liquidacion-Depdsito Temporal Seleccionar
Consulta de Descripcion Minima de Mercancias Seleccionar
Registro y solicitud de descripciones minimas de mercancias Seleccionar
| Sclicitud de facilidades de pago por obligaciones pendientes Seleccionar |
Adm. de ingreso v salida de mercancias de depdsito aduanero Seleccionar
Solicitud de remisién de intereses y recargos generados en Control Posterior Seleccionar

Mi menu

5.3. A continuacion se visualiza la estructura de la pantalla Solicitud de facilidades de pago para
obligaciones pendientes, las secciones que se presentan corresponden a la accidén
“Registrar”, dicha accion es seleccionada por el sistema por defecto. En caso de requerir dar
seguimiento a solicitudes previamente registradas, se debe dar clic en el botén “Monitorear’:
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0990551405001 FABRICA DE ENVASES 5.A. FADESA  Buzdn Electrénico  SENAE  WUE  Guia del uso
b < - < ——— LEONARDO BRUBAKER Re=yETEtild)]
ECUAPASS . —— . A, ===
[ Bandeja de entrada L i
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente g ‘T

Menu Tramites Operativos 1.11 Solicitud de facilidades de pago para obligaciones pendientes Mi menu
| izquierdo

Solicitud de facilidades de pago por obligaciones pendientes

No. solicitud de facilidad de |
ago

* Tipo de Deuda [] Multas [] Control Posterior [] Procesos Coactivos
* Accién a realizar: (8 Registrar (_) Monitorear
Consultar®
Listado de Liquidaciones a otorgarse fadlidad de pago : 0 lz‘
No. B e Namero de referencia Ct_ldlgD Contribuyente Fec_ha d?
Ecuapass Contribuyente Ligquidacién
[«] I [»]
Exportar Excel
(=]
Detalle de solidtud de fadlidad de pago
No. solicitud de facilidad de | Fecha de registro de solicitud |
pago
Estado de solicitud [ | = || = Distrito --Seleccion-- [=]
Tipo de Deuda | |v Capital k3 0|
* % Cuota inicial | 20.00%| * Plazo 0|
+ Codigo Contribuyente [0990551405001 || * contribuyente FABRICA DE ENVASES S.A. FADESA |
* Direccion Domiciliaria | | * Ciudad --Todo—- |v |
* Correo Electrénico | * Ei%'girrgﬂiafo‘én de correo |
* Teléfono | |
* Justificativo que impida realizar
pago de contado
* Forma de pago |[DA] DEBITO AUTOMATICO [=] = Tipo de Firma --Seleccién-- =]
Datos de la Cuenta Bancaria
. * Nimero de Cuenta de
* Nimero de Cuenta | confirmacion |
*Tipo de Cuenta [--Seleccién— [ =] * Institucién Financiera --Seleccién-- =]
*Tipo de Identificacion [--Seleccién— [ =] *numero de 1dentificacion |

* Nombre del Titular

Recuerds que ls informacidn ingresads debe sstar correcta y es de su sxclusiva responsabiidad, en caso de débitos rechazadas por & registro incorrecto de su informacién bancaria, usted
pusds incurrir en intereses,

Calcular
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Tabla de Amortizadén de la Deuda : 0 E
No. Capital Intereses Valor de la cuota Fecha pago

** Los valores calaulados son referendales, por lo que los valores definitivos se mostraran al momento de Aprobar la solidtud.
Exportar Excel

| Pago Total || Enviar Solicitud || Solicitar reactivacion || Solicitar desblogqueo deuda |

5.3.1. Descripcion de campos principales:

5.3.1.1. Las opciones que se muestran en el panel superior del formulario son:

L1 Bandeja de entrada e S
> &
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente F ‘
@ Trémites Operativos . 1.1.2 Formulario de solicitud categoria > Solicitud da facilidades de psgo por obligaciones pendientes. Mi menu
izqui

Solicitud de facilidades de pago por obligaciones pendientes

No. solicitud de facilidad de |
pago

*Tipo de Deuda [[J Muttas [[] Control Posterior [] Procesos Coactivos

+ Accién a realizar: (#) Registrar () Manitorear

Consultar®

e No. solicitud de facilidad de pago: Este campo es utilizado para la
consulta o monitoreo de una solicitud de facilidades de pago previamente
registrada.

e Tipo de Deuda: Elegir el tipo de deuda por la que solicitara facilidades de
pago. Las opciones son:

o Multas

e Control Posterior

e Procesos Coactivos

e Accibn a realizar: Habilita el formulario a fin que se muestren los campos
referentes a la operaciéon que quiere realizar, a continuacion se detallan las
acciones permitidas en el formulario:

e Registrar: Habilita el formulario a fin que se pueda enviar al SENAE la
solicitud de facilidades de pago por el tipo de deuda previamente
seleccionada.

e Monitorear: Habilita el formulario a fin de que se pueda consultar una
solicitud de facilidad de pago previamente registrada.
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e Boton Re-ingresar : Permite eliminar la informacién ingresada en el
los campos indicados anteriormente, con la finalidad de realizar una nueva
busqueda.
e Botén Consultar® |, penite realizar la busqueda de la informacion
correspondiente al tipo de deuda seleccionada.
5.3.1.2. GRID [Deudas por Multas]: Cuando el ti]fo de deuda seleccionada es
“Multas” y al dar clic en el botén Consultarf | . presenta la informacion
correspondiente a las multas que tiene el deudor, seleccionar las multas de las
cuales se requiere solicitar la facilidad de pago.
Solicitud de facilidades de pago por obligaciones pendientes
No. gulicitud de facilidad de |
+ Tipo de Deuda |:| Control Posterior [ | Procesos Coactivos
* Accion a realizar: (%) Registrar (_) Monitorear
Consultar®
Deudas por Multas : 0 B
No. Liquidacid Nii d Cadi . Fecha d Tipo d val Estado de | i
CRLLS DEcI::;a;‘:un r:;:::ci: Cuntr?bllji‘:ante SopiiblUvente Liqzcid:ci:n Liqlljl:;ac‘iaﬁn t:t:lr L?q?li;ac‘iaﬁna DELEn
4] I I
e No.: En este campo muestra el numero secuencial de los datos que se
agregue al grid.
e No. Liquidaciéon Ecuapass: Se visualiza el nimero de la liquidacion
emitida.
e Numero de referencia: Numeracion a la que se asoci6 la liquidacion.
e Codigo Contribuyente: Nimero de Cédula de identidad, pasaporte,
catastro u otros al que se le generd la liquidacion.
e Contribuyente: El nombre al que corresponde el cdédigo del contribuyente.
e Fecha de Liquidacion: Fecha de emisiéon otorgada por el sistema
informético Ecuapass, en formato dd/mm/aaaa.
e Tipo de Liquidacion: Liquidacién de tipo 04 Multas.
e Valor total: Monto a pagar de la liquidacion.
e Estado de la Liquidacion: Se visualiza el estado de la liquidacion sea
Emitida o no pagada
e Distrito: Se visualiza el Distrito donde se gener6 la liquidaciéon por multa.
5.3.1.3. GRID [Deudas por Control Posterior]: Cuando el ti]fo de deuda
seleccionada es “Control Posteriotr”, al dar clic en el botén ConsultarP | .
presenta el listado de casos de control posterior que tiene el deudor,
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seleccionar los nimeros de casos respecto de los cuales se requiere solicitar
facilidades de pago y dar clic en botéon “Mostrar Liquidacion” para visualizar
en siguiente seccion las liquidaciones asociadas a los casos.

Solicitud de facilidades de pago por obligaciones pendientes

No. solicitud de facilidad de |
pago

* Tipo de Deuda [] Multas IB Control F‘us‘teriurl [] Procesos Coactivos
* Accion a realizar: lé,‘ Registrar If;' Monitarear

ConsultarP
Deudas por Control Posterior: 0 E

0 nNe No. Caso Control

Codigo Contribuyente Contribuyente Distrito
Posterior 2 o U

Mostrar Liguidacion

e No.: En este campo muestra el numero secuencial de los datos que se
agregue al grid.

¢ No. Caso Control Posterior: Numero que emite el sistema Ecuapass al
registrar un tramite para realizarle un control.

e Codigo Contribuyente: Numero de Cédula de identidad, pasaporte,
catastro u otros al que se le generé nimero de caso.

e Contribuyente: Nombre al que corresponde el cédigo del contribuyente
Distrito: Se visualiza el Distrito donde se generé el caso de control
postetior.

5.3.1.4. GRID [Deudas por Procesos Coactivos]: Cuando el tipo de deuda es
| Consultar®

“Procesos Coactivos™, al dar clic en el boton se presenta el
listado de casos de procedimientos coactivos que tiene el deudor. Podra
seleccionar tnicamente un caso coactivo por solicitud.

Solicitud de facilidades de pago por obligaciones pendientes
No. gullc:ltud de facilidad de | |

*Tipo de Deuda [ Multas [] contral Pns‘teriurlg Procesos Chactivu@l
+ Accian a realizar: (®) Registrar _! Monitorear

Consultard
Deudas por Procesos Coadtivos : O B
No. ¥ 2T FTEEST Cdédigo Contribuyente Contribuyente Abogado Distrito

Coactivo

e No.: En este campo muestra el numero secuencial de los datos que se
agregue al grid
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e No. Caso Proceso Coactivo: Numero que emite el sistema Ecuapass al
registrar un tramite para realizarle un proceso coactivo.

e Codigo Contribuyente: Numero de Cédula de identidad, pasaporte,
catastro u otros al que se le generé nimero de proceso.

e Contribuyente: Nombre al que corresponde el codigo del contribuyente

e Abogado: Nombre del abogado que generé el proceso coactivo.

e Distrito: Se visualiza el Distrito donde se generé el caso de control
postetior.

5.3.1.5. GRID [Listado de Liquidaciones a otorgarse facilidad de pago]: Muestra

las liquidaciones asociadas a los casos seleccionados en el GRID indicado en
los numerales 5.3.1.2., 5.3.1.3. y 5.3.1.4. Para el efecto se muestra el respectivo
grafico demostrativo:

Solicitud de facilidades de pago por obligaciones pendientes

No. solicitud de facilidad de |
pago

* Tipo de Deuda [ multas [| Control Posterior [ | Procesos Coactivos
* Accion a realizar: (#) Registrar (! Monitorear
Consultar2
Deudas por Multas : 7 EI
Mo. Liguidacidén | Nimero de Codigo R Fecha de Tipo de Valor Estado de la L
No. Contrib 1 o - 2 Distrit
u @ Ecuapass referencia  Contribuyente entribuyente Liquidacién | Liguidacidén total Liquidacidn istrite
| 1 06078600 055199610100 1000000000001 USUARIODEPRUEB 10/04/1996 LIQUIDACION  § 120,000 NO PAGADO QUITO
[E4) 2 05961327 055199510100 1000000000001 USUARIODEPRUEB 06/01/1995 LIQUIDACION  § 150,000 NO PAGADO QUITO
(| 3 30007125 028201210100 1000000000001 USUARIODEPRUEB 20/03/2012 LIQUIDACION $ 146 EMISION GUAYAQUIL - MARTT
| 4 31162900 CEC2013HLCU 1000000000001 USUARIODEPRUEB 21/02/2013 LIQUIDACION $ 159 NO PAGADO GUAYAQUIL - MARIT
O 5 31232701 CEC20137T00: 1000000000001 USUARIODEPRUEB 11/03/2013 LIQUIDACION $ 159 NO PAGADO GUAYAQUIL - AER.
4 6 31271453 CEC20125249( 1000000000001 USUARIODEPRUEB 26/03/2013 LIQUIDACION $ 159 NO PAGADO GUAYAQUIL - AER
[l 7 31271454 CEC20125249( 1000000000001 USUARIODEPRUEB 26/03/2013 LIQUIDACION $ 159 NO PAGADO GUAYAQUIL - AER.
[«] I [»]
Listado de Liquidadones a otorgarse fadlidad de pago : 3 E
No. Liguidaciéon Nimero de Cadigo . Fecha de Tipo de Valor Estado de la R
No. Contrib id Distrit:
° Ecuapass referencia Contribuyente ontribuyente Liguidacién Liquidacion total Liquidacién istrito
1 05961327 055199510101 1000000000001 USUARIODEPRUEBA  06/01/1995 LIQUIDACION 4 150,000 NO PAGADO QUITO
2 31271453 CEC2012524< 1000000000001 USUARIODEPRUEBA  26/03/2013 LIQUIDACIOP $ 159 MO PAGADO GUAYAQUIL - AE
3 31271454 CEC2012524S 1000000000001 USUARIODEPRUEBA  26/03/2013 LIQUIDACIOP $ 159 NO PAGADO GUAYAQUIL - AE
[+] I [»]
Exportar Excel
e No.
. . .,
e No. liquidacién
, .
e Numero de referencia
, 1. .
e (Cddigo Contribuyente
e Contribuyente
. . .,
e Fecha de Liquidacion
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e Tipo de Liquidacion

e Total a pagar

e Fstado de la Liquidacion

e No. Caso Control Posterior

e No. Caso Proceso Coactivo

e Distrito

. . , [ Exportar Excel
En la parte inferior del GRID se muestra el botén 8 , el cual

permite descargar la informacion presentada en el presente Grid, al presionar
este boton se muestra la siguiente ventana emergente, la cual permite guardar el
archivo Excel en su computador:

@& Guardar como X
= v 4 5 Este equipo v | D Buscar en Este equipo el l
Organizar « - - 9 |
A
v gk Acceso répido v Carpetas (6)
M Escritoric o
§ Descargas # ‘ Descargas Documentos
Documentos #
[&=] Imagenes  # - Escritorio Imagenes
Instructivos
EEECRE R ﬁ Miisica E Videos
Version 4
Versién 5 ~ Dispaositivos y unidades (4)
. ) Windows7_0S (C:)
> (O Ol v |.l arman Rane (RT_122001 . v
Nombre: | Liquidaciones para Facilidad de Pago v |
Tipo: |Todos los archivos (*.*) ~ |
\?2 Ocultar carpetas | Guardar | | Cancelar | |

5.3.1.6. Seccion [Detalle de solicitud de facilidad de pago]: En esta seccion se debe

registrar la informacién correspondiente a los datos personales y de contacto
del solicitante, as{ como las condiciones que aplicara la facilidad de pago. A
continuacién se presentan los siguientes campos al momento del registro de la
solicitud:
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(]
Detalle de solictud de fadlidad de pago
ggéosolicitud de fadlidad de | Fecha de registro de solicitud |
Estado de solicitud ‘ | ~ | * Distrito --Seleccian-- |v |
Tipo de Deuda [[MUL] DEUDAS POR MULTAS |»] capital $ 230|
* % Cuota inicial ‘ 20.00%‘ * Plazo Ul
* Codigo Contribuyente [ 0930551405001 | = contribuyente FABRICA DE ENVASES S.A. FADESA |
* Direccion Domiciliaria ‘ ‘ * Ciudad |v |
* Correo Electronico ‘ ‘ * S’E@r"g;“ar_.coién de correo |
* Teléfono ‘ ‘
* ﬂ:rl—la;gtgisaeticvonnga'—::leoimpida realizar
+ Forma de pago [[DA] DEBITO AUTOMATICD [ =] *Tipo de Firma =]
e No. solicitud de facilidad de pago: Campo inhabilitado, se llena de
forma automatica una vez generado el numero de solicitud.
¢ Fecha de registro de solicitud: Campo inhabilitado, muestra de forma
automatica la fecha de registro de la solicitud al momento de su generacion.
e Estado de Solicitud: Campo inhabilitado, se llena de forma automatica
con el estado “Registrada” una vez generada la solicitud.
e Distrito: Seleccionar el distrito donde se va a registrar la solicitud:
e [028] GUAYAQUIL — MARITIMO
e [037] MANTA
e [046] ESMERALDAS
e [055] QUITO
e [064] PUERTO BOLIVAR
e [073] TULCAN
e [082] HUAQUILLAS
e [091] CUENCA
e [109] LOJA — MACARA
e [127] LATACUNGA
[ J
e Tipo de Deuda: Muestra el tipo de deuda que previamente el usuatio
seleccion6: Multas, Control Posterior o Proceso Coactivo.
e Capital: Muestra el monto total por el que esta solicitando la facilidad de
pago. Es el resultado de la sumatoria de las “Liquidaciones a otorgarse
facilidades de pago”.
e DPorcentaje de cuota inicial: Es un campo no editable, el porcentaje de la
cuota inicial es del 20% de la deuda por la que se esta solicitando la facilidad
de pago.
e DPlazo: Ingresar el plazo en el que pretende pagar toda la deuda, el cual no
debe ser mayor a 24 meses en caso de multas y 48 meses en caso de deudas
por Control Posterior o Procesos Coactivos.
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Cédigo Contribuyente: Muestra el numero de identificaciéon del
solicitante.
Contribuyente: Muestra el nombre del solicitante.
Direccion Domiciliaria: Ingresar la direccién de su domicilio.
Ciudad: Seleccionar la ciudad correspondiente a la direccién domiciliaria
del solicitante.
e [ATF] AMBATO
e [AYO] PUERTO AYORA, ISLA SANTA CRUZ
e [BAQ] PUERTO BAQUERIZO MORENO
e [BHA] BAHIA DE CARAQUEZ
e [BLI] BARTOLOME ISLAND
e [BYO] BABAHOYO
e [CAR] PEDRO CARBO
e [CAT] CALETA TAGUS
e [CHA] CHANDUY
e [CHG] CHONGON
o .
Correo Electrénico: Ingresar correo electrénico al cual el sistema
Ecuapass enviara las notificaciones respectivas.
Confirmacién de correo electronico: Ingresar nuevamente su correo
electronico.
Teléfono: Ingresar nimero telefoénico.
Justificativo que impida realizar pago de contado: Indicar el motivo
por el que esta solicitando la facilidad de pago.
Forma de pago: Se escoge la forma de pago [DA] DEBITO
AUTOMATICO y [PO] PAGO ORDINARIO.
Cuando se escoge Débito Automatico se continia con la seccion: 5.3.1.7.
Tipo de firma: Seleccionar el tipo de firma.
e MANUAL
e ELECTRONICA
Los deudores que accedieron a la pantalla con su usuario y clave podran
elegir el tipo de firma a utilizar, no obstante los usuarios que ingresaron por
el acceso directo sélo tendran la opcién de tipo de firma manual.
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5.3.1.7. Seccién [Datos de la cuenta bancaria]: Permite registrar los campos
relacionados con la informacion de la cuenta bancaria respecto de la cual se realizaran
los débitos de valores.
Datos de la Cuenta Bancaria
* Ndmero de Cuenta | " ot |
*Tipo de Cuenta [--Seleccién-- [+ = Institucién Financiera —Seleccion-- B
*Tipo de Identificacion [ --Seleccitn-- [ ] =Nimero de Identificacion |
* Nombre del Titular | |
Eﬁcé:ﬁﬂ:;l:ﬂﬁmn ingresada debe estar corrects y es de su exclusiva responsabilidad, en caso de débitos rechazados por el registro incorrecto de su informacicn bancaria, usted
e Numero de Cuenta: Se debe ingresar el nimero de cuenta bancaria del
usuario solicitante.
e Numero de Cuenta de confirmacién: Se debe ingresar la misma
informacién registrada en el campo “Numero de Cuenta”.
e Tipo de Cuenta: Se debe seleccionar el tipo de cuenta:
e CTA. AHORROS
e CTA. CORRIENTE
e Institucion Financiera: Se debe seleccionar la institucion financiera a la
que pertenece la cuenta de ahorros o cuenta corriente registrada:
e [1600063] BANCO AMAZONAS
e [2600344] BANCO BOLIVARIANO
e [1600035] BANCO CAPITAL S.A.
e [1820030] BANCO CENTRAL DEL ECUADOR - SCP
e [1820017] BANCO CENTRAL DEL ECUADOR - SCP
e [1600147] BANCO CITY BANK
e [75600064] BANCO COMERCIAL DE MANABI
e [2710218] BANCO COOPNACIONAL S.A.
e [2600021] BANCO DE GUAYAQUIL S.A
e [1600303] BANCO DE LA PRODUCCION
o ...
e Tipo de Identificacion
e RUC
e CEDULA DE IDENTIDAD
¢ Numero de Identificacién: Debe ingresar el nimero de RUC o cédula
de identidad del Importador o del titular de la obligacion que se adeuda
e Nombre del Titular: Registrar el nombre del titular de la cuenta
bancaria.
e Leyenda: Mensaje Informativa
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Recuerde que s nformacion ngresada debe esar correctay e de su excusiva espansaDiidad, en o e debtos rechazacos por e regisiro ncorrectn de s informacon bancarz, used
puede ncuTi e inferess,

e Boton [Calcular]: Permite calcular los pagos mensuales de la deuda en el
plazo requerido, la informacién se presenta en una tabla de amortizacion.

e Botén - se utiliza para para abrir y cerrar el grid de informacion del
detalle de solicitud de Facilidades de Pago.

5.3.1.8. Seccion [Tabla de amortizacion de la Deuda]: Para mostrar la tabla de
amortizacién, el usuario debera dar clic en el botén “Calcular”.

Calcular

Tabla de Amortizacion de la Deuda : 0 l:l

No. Capital Intereses Valor de la cuota Fecha pago

+* | os valores calculados son referendales, por lo que los valores definitivos se mostraran al momento de Aprobar la solidtud.

e No.: Numero de partes en que se va a pagar la deuda

e Capital: Cantidad de dinero pendiente de pago.

¢ Intereses: Cantidad de dinero que se paga por el financiamiento.
e Valor de la cuota: Cantidad de dinero que se paga mensualmente.
e Fecha de pago: Dia de pago de la cuota.

e Mensaje informativo:

#* | os valores @laulados son referendiales, por lo que los valores definitivos se mostraran al momento de Aprobar la soliditud.

5.3.1.9. Botén “Registrar”: Permite registrar la solicitud, al presionar este botén
aparece el siguiente mensaje informativo:

£ o .
1 Informacion

Zu registro fue realizado con éxito v su namero de
Solicitud es "028-2019-000013"

Al dar clic en el botén “Aceptar” el sistema habilita el botéon “Enviar Solicitud” y
para los casos de solicitudes con tipo de firma “manual” habilita ademas el boton
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Imprimir Solicitud”.

5.3.1.10. Botén “Imprimir Solicitud”: Este botén permite imprimir el formulario
fisico de la solicitud de facilidad de pago. Una vez impreso, el usuario debe
firmarlo manualmente, escanearlo y cargarlo al Ecuapass en la seccion
“Documento Adjunto”.

5.3.1.11. Seccion [Documento Adjunto]: Esta seccion se muestra unicamente si el
tipo de firma seleccionado es “manual”. Aqui se debe cargar la solicitud
firmada manualmente por el deudor.

Documento Adjunto

Tamano de

Nombre de archivo archivo Tipo de Documento Namero de documento Archivo
SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGO PRUEBA E Cargar E Descargar
Tipo de Documento --Seleccidn-- ‘ v| Nimero de documents PRUEBA |
Descripaion del Archive PRUEBA |
Agregar Eliminar

e Nombre del archivo: Nombre del archivo escogido a través del boton “Cargar”.

e Tipo de documento: Debe seleccionar el tipo de documento que se desea adjuntar, las
opciones son:

[001] SOLICITUD MANUAL DE FACILIDAD DE PAGO
[002] RESOLUCION DE FACILIDAD DE PAGO

e [003] SOLICITUD DE REACTIVACION
[

004] RESPUESTA A SOLICITUD DE REACTIVACION DE FACILIDAD
DE PAGO

e [005] SOLICITUD DE DESBLOQUEO DE DEUDA
e [006] RESPUESTA A SOLICITUD DE DESBLOQUEO DE DEUDA.

e Tamafo del archivo: Permite adjuntar documentos de hasta de 2 MB cada uno y en
formato PDF. Se puedan adjuntar un maximo de 10 documentos

e Archivo:

E Cargar

e Elbotén : Permite cargar archivos, este boton se habilitara siempre y
cuando se haya registrado el Tipo de documento: [001] SOLICITUD MANUAL
DE FACILIDAD DE PAGO, caso contrario el sistema mostrara un mensaje
informativo, para cerrarlo dar clic en el botén “Aceptar”.
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El campo Mimero de documento es obligatorio.

En el caso de que se escoja otro tipo de documento, el sistema mostrara un
mensaje informativo, para cerrarlo dar clic en el botoén “Aceptar”.

Debe =eleccionar tipo documento: Solicitud de facilidad

de pago.

e FElbotén e utiliza para descargar archivos.

e Botén [Agregar]: Permite agregar filas al grid, s6lo se puede adjuntar un documento por
cada una de las filas agregadas

e Botén [Eliminar]: Permite eliminar todas las filas seleccionadas.

5.3.1.12. Botén “Enviar Solicitud”: Para el caso de solicitudes con tipo de firma
“manual” siempre que previamente se haya adjuntado la solicitud de facilidad
de pago en la seccion “Documento Ajunto”, permite realizar el envio de la
solicitud para su respectiva aprobacion.

Para las solicitudes con tipo de firma “electronica”, al presionar el boton
“Enviar Solicitud” el sistema muestra la siguiente ventana emergente, para
continuar con el proceso seleccione el botén “Si”.

iEsta seguro de reqgistrar?

s |
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5.3.1.12.1. A continuacién se muestra la siguiente ventana emergente, que
contiene el Convenio de acuerdo y autorizaciéon de débito
automatico:

Convenio o

Yo, PRODEX CIA. LTDA., con numero de RUC 1391731000001 dedaro gue I3 informaadn
registrada en I3 presente soliatud es @rrecta y me comprometo a cumplir con el pago
|puntual de cada una de I3s cuotas de la faalidad de pago.

WAutorizo expresamente al Servido Nadonal de Aduana del Eauador para que ordene en
mi nombre realizar los débitos automaticos de mi cuenta nidmero 102030 dela Institucdn |
BANCO AMA ZONA 5, el valor correspondiente 3 cada una de las cuotas de [a faalidad de |
|pago ndmero 028-2019-000031 mas el cosipb respechvo por @ada transacacn en ef
sisiema de cobros interbancarios estableado en fa Codificaadn de Reguladones del
Banam Central del Ecuador.

Dedaro que el incumplimiento pardal o total segun las fechas requerida s, se @nsideraran

en mora porlo que se dara por terminadala faalidad de pago otorgada, asi como Embién
la Administraadn pody3 confinuar o inidar un proaedimiento coachvo.

[+ He leido y acepto firmar la solidtud.

Aceptar |KETEATR

Para continuar con el proceso de envio seleccione la casilla de “He
leido y acepto firmar la solicitud” y dar clic en el botén “Aceptar”.

5.3.1.12.2. A continuacion, el sistema presenta el siguiente cuadro de didlogo,
el cual contiene los pasos que se deben seguir para obtener el
archivo XML de la Solicitud, el cual debe ser enviado al SENAE
por medio del aplicativo de firma electronica indicado en la
consideracion 4.2.4. del presente instructivo de sistemas:

03 =0
1 Informacion

Para registrar su convenio firmado digitalmente, siga los
pasos:

1.- Descargue € instale el PKI desktop Aqui

2.- Acepte este dialogo v Guarde el archivo XML

3.- Abra el aplicativo de firmado

4.- Cargue el Archivo XML

5.- Ingrese con su Token al aplicativo de firmado

6.- Envie.

eNumeral 1 [Descarque e instale el PKI desktop Aqui]: Este
numeral cuenta con el acceso directo para instalar el aplicativo de
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firma electrénica (esto es para quienes no tengan instalado dicho
aplicativo en su ordenador o laptop). En caso de contar con el
aplicativo instalado no considerar este numeral.
eBoton [Aceptar]: Al dar clic en este botdn, el sistema muestra la
siguiente ventana emergente, la cual permite guardar el archivo
XML de la Solicitud en su ordenador o laptop.
Verificar el lugar donde se estd guardando el archivo para no
tener ningun inconveniente al momento del envio y dar clic en el
botén “Guardar™
& Guardar como X
4 I » Esteequipo * Escritorio w | 0 Buscar en Escritoric 2
Organizar = Mueva carpeta == - 0
B Este equipo *  MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio e
; Descargas Aprobacion de OCEs 10/01/2019 1557 Carpeta de archivos
Tramaes Desktop 03/01,2019 10:35 Carpeta de archivos
I Escritorio Instructivos 16/01,2019 16:13 Carpeta de archivos
=] Imagenes
J" Muisica
B Videos
a Windows7_05 (¢
g@} Lenovo_Recower
¥ Red . o
Nombre: | CONVENIO_SOLICITUD_FAC_PAGO_OBLIG_PENDI_USUARIODEPRUEBA_1692705920190 v |
Tipo: |Todcrs los archivos (*.*) ~ |
(% Ocultar carpetas | Guardar | | Cancelar |
oLl sistema muestra el siguiente mensaje informativo, para cerrarlo
dar clic en el boton “Aceptar”.
El archivo fue descargado a su maguina exitosamente
ePara continuar con el proceso de envio del XML de la Solicitud,
es necesario seguir los siguientes pasos:
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Paso 1: Minimizar el navegador, sélo se debe visualizar el
escritorio del ordenador o laptop. En este paso se puede
verificar si el aplicativo de firma electrénica se encuentra
instalado, ya que luego de su instalaciéon se genera un
acceso directo en el escritorio, notat:
Paso 2: Al abrir el aplicativo de firma electrénica denominado
“Firma E-doc Aduana PROD” aparece la siguiente
ventana emergente, elegir el tipo de certificado “Token’:
[ V[201805050505][TEST][1.7.0_15x86][Windows 8] — X
Elegir la Certificadion
A<
Los datos de la certificacion elegida
Mo existe la certificacion eleqida.
Organizacddn &
Vigenda Valido :
Contrasefia :
Usuario Clasificacion Serial
| MNuamero de Entrega Id Usuaria Tipo de Documento H
€ >
v =
Copyright® ADUANA All Rigths Reserved
Paso 3: Al dar clic en el botéon “Cargar”, apacere la siguiente
ventana emergente, buscar el archivo XML de la
Solicitud guardada segtn lo indicado en el punto dos del
numeral 5.3.1.10.2.; seleccionar el archivo XML y dar
clic en el botén “Abrir” para que dicho archivo se
cargue en el aplicativo de firma electronica:
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VI20180505050][TESTI[1.7.0_15xB6] Windows 8] = X
Elegir la Certificacidn
Abrir X
§ Buscar en: || | ECUAPASS FIRMA v| #FeeE-
~Certificado —| o solicitud_UsuagiodePrueba_0951506113_2018002714 |
25 f
Oy o
Token
ofy m
ﬁ Escritorio
Archivo
Usuario
et
] f Esbke%eh:uwpo
* Nombre de Archivg? | | [ e |
Red Archivos de Tipd: [ Todos e-Doc Aduana (% xmi; . zp) v| [ cancelar |
i 7 =]
CCRNE (= _os ]
Copyright® ADUANA All Rigths Reserved
Paso 4: Verificar que el archivo se haya cargado exitosamente,
para lo cual se debe mostrar la informacién pertinente
en el Grid establecido para el efecto.
Para finalizar con el envio del archivo XML de Ia
Solicitud al SENAE debe dar clic en el botén “Enviat’:
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V201 709202020][ TEST][1.7.0_15x86] [Windows 8] = s
Elegir la Certificacion
A«
SENAE .
~ Certificado Loz datos de la certificacidn elegida
[ Certificacién de PRUEBA
© [#f2 ;
Organizadién : AUTORIDAD DE CERTIFICACION
Token Vigenda Valido : 2015-12-23 ~ 2017-12-23
ogsd
Contrasefia : |(essssses
Archivo
Usuario Clasificadan Serial
¥ PRUEBA c =N rsona Matural ¢
[ Mimero de Entrega Id Usuario Tipo de Documento B
o T |USUARIODEP...|[PSURE] Solicitud. .. P
VERIFICAR QUEEL ARCHIVO SE HAYA
<  CARGADO >
Copyright® ADUAMA All Rigths Resenved
Paso 5: Verificar el color del {tem luego del envio:
Verde: Enviado al SENAE.
Rojo: Error en el envio.
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V[201709202020][TEST][1.7.0_15x86][Windows 8] = >

Elegir la Certificacian

A<
SENAE ’
rCertificado Los datos de la certificacion elegida
[ Certificadén de PRUEBA
O =
Organizaddn : AUTORIDAD DE CERTIFICACION
Token Vigenda Valido : 2015-12-23 ~ 2017-12-23
o
Contrasefia : (esssssss
Archiva
Usuario Clasificacién Serial

1.3.6.1.4.1.37746. 2.7 Persona Matural 5D

i MNumero de Entrega Id Usuario Tipo de Documento

VERDE: Enviado a la Aduana exitosamente.
ROJO: Verificar boletin aduanero N° 225-2017.

L4 > I

= N - e

Copyright® ADUANA All Rigths Reserved

Paso 6: Dar clic en el boton “Salir” para cerrar el aplicativo de
firma electronica:

Usuario Clasificacion Serial
9 PRUEEA .3.6.1.4.1.37746.2.7 Persona Matural 5D

| Mumero de Entrega 1d Usuario Tipo de Documento g

| Ewar || Cagar |

Copyright® ADUANA All Rigths Reserved

Pago Total . . iy -
5.4. Botén : Permite realizar la cancelacion anticipada de la deuda en el

momento que el usuario asi lo requiera, este botén se habilitara siempre que la solicitud de
facilidad cuente con saldo por pagar. Al presionar este botén aparece el siguiente mensaje

informativo:
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iEsta seguro de registrar?

B

Al dar clic en el botéon “S{” se muestra un mensaje informativo indicando el numero de
liquidacién generada.

Su registro fue realizado con éxito ¥ su ndmero de
liquidacian es 32001580

5.4. Boton Solicitar reactivacion : Permite cargar el documento con el cual el usuario solicita

la reactivaciéon de una solicitud de facilidad de pago que ha sido revocada debido al
incumplimiento de pago de alguna de sus cuotas mensuales. Este botén se habilita al
consultarse el nimero de solicitud de facilidad de pago. Previo a dar clic en el botén
“Solicitar reactivacion”, el usuario debe cargar el tipo de documento “Solicitud de
reactivacion” en la secciéon Documento Adjunto.

Al presionar este boton aparece el siguiente mensaje de confirmacion:

¢Esta seguro de solicitar la reactivacion?

s |

Al dar clic en el botén “S{” se muestra un mensaje informativo indicando el numero de
liquidacién generada.

I, Informacidén

La solicitud de reactivacion ha sido registrada.
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Una vez realizado el registro, se deriva la solicitud al Director Distrital para su autorizacion
o rechazo.

LY BT Solicitar desbloqueo deuda g et cargar el documento con el cual el

usuario solicita que se le permita registrar una nueva solicitud respecto a una deuda
asociada a una solicitud previamente revocada por incumplimiento de cuota inicial. Este
botén se habilita al consultarse el nimero de solicitud de facilidad de pago revocada por
incumplimiento de cuota inicial. Previo a dar clic en el botén “Solicitar desbloqueo deuda”,
el usuario debe cargar el tipo de documento “Solicitud de desbloqueo de deuda” en la
seccion Documento Adjunto. Al presionar este botén aparece el siguiente mensaje
informativo:

¢{Esta seguro de solicitar el desblogueo?

s J I

Al dar clic en el botén “Si” se muestra un mensaje informativo indicando el numero de
liquidacién generada.

I Informacion

La solicitud de desbloqueo ha sido registrada.

Una vez realizado el registro, se deriva la solicitud al Director Distrital para su autorizacion
o rechazo.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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