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HOJA DE RESUMEN
Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas para la correccion de la solicitud de autorizacion de salida.
Obijetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de correcciéon de la solicitud de
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1. OBJETIVO

Describir

en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de registro de la solicitud de

correccion de autorizacién de salida a través del sistema informatico del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Solicitud de Correccion de Autorizacion de

Salida.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Exportadores, Agentes de Aduana, Zonas Especiales de Desarrollo Econémico -
ZEDE, Zonas Francas, Transportistas Efectivos Aéreos y Maritimos, Almacenes Especiales,

Depositos

Temporales, Dep6sitos Temporales tipo Paletizadoras.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Exportadores, Agentes de Aduana, Zonas Especiales de Desarrollo
Econémico, Zonas Francas, Transportistas Efectivos Aéreos y Maritimos, Almacenes
Especiales, Depositos Temporales, Depésitos Temporales tipo Paletizadoras.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los Distritos, le
corresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacioén para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Solicitante: Pueden ser Exportadores, Agentes de Aduana, Zonas Especiales de

4.1.2.

4.1.3.

Desarrollo Econémico, Zonas Francas, Transportistas Efectivos Aéreos y Maritimos,
Almacenes Especiales, Depositos Temporales, Dep6sitos Temporales tipo Paletizadoras.

Correccion de la Solicitud de Autorizacion de Salida: Es el documento electronico
por el cual el solicitante modifica la informacién de la Solicitud de Autorizaciéon de
Salida mediante la opcion “Solicitud de correccion de antorizacion de salida”.

Mercancias: Son todos los productos ingresados al territorio nacional, a una ZEDE o
Zona Franca, que sean categorizados como pertrechos y/o repuestos; Material de Uso
Emergente utilizados para los medios de transporte maritimo o aéreo de bandera
internacional; la Sustitucién de mercancias que hubieren ingresado a la ZEDE o Zona
Franca provenientes del exterior por no cumplir con condiciones de calidad; las
mercancias extranjeras que ingresen a la ZEDE o Zona Franca dnicamente para
acogerse a un servicio logistico, para su posterior envio al exterior; y los productos que
desde una Zona Franca saldran al resto del mundo.
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4.1.4. Pertrechos: Es toda mercancia ingresada a una ZEDE o Zona Franca, utilizada en los

preparativos del buque (carga, aparejos, combustibles, etc.), y que conlleva una serie de
tareas en el muelle, entre el muelle y el buque y, finalmente en el propio barco. En ellas
intervienen muchas personas, como estibadores, marineros, contramaestres, oficiales de
puente y maquina, el cocinero o el marmitén.

4.1.5. Material para uso emergente de salida: Son todos los repuestos, partes y/o piezas

que ingresaron al pafs para ser utilizados, instalados o reemplazados en el medio de
transporte maritimo o aéreo de bandera extranjera y que luego de la reparaciéon o
reemplazo del mismo no hayan sido utilizadas, asi como los repuestos partes y/o piezas
dafadas o averiadas que fueron reemplazados y que deben salir del pais.

No se requiere de una Declaraciéon Aduanera y el control de la salida se lo debe realizar
dentro de una zona primaria o entre dos zonas primarias bajo control aduanero. Estos
repuestos, partes y/o piezas pueden salir del pais una vez cumplidas las formalidades
exigidas en el presente documento.

4.1.6. Devoluciones al exterior: L.as mercancias que hubieren ingresado a la ZEDE o Zona

Franca desde el exterior, para ser empleadas en sus procesos autorizados, cuando éstas
no cumplan con condiciones de calidad, caracteristicas técnicas o fisicas, funcionalidad o
normal funcionamiento u otros requerimientos, determinados por éstos, fijados al
tiempo de su compra en el exterior.

4.1.7. Mercancias extranjeras/setrvicio logistico: Es toda mercancia extranjera que ingrese

a la ZEDE o Zona Franca unicamente para acogerse a un servicio logistico, y su
posterior envio al exterior.

4.1.8. Salida a terceros paises desde una Zona Franca: Es la salida de la mercancia desde

una Zona Franca hacia paises en el exterior.

4.1.9. No. de autorizacion de ingreso.- Es el nimero con el cual la mercancia ingresé6 al

pafs, en el caso de insumos importados.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran

marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
continuar con la accioén de registro de informacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su RUC, usuario y contrasefia.
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5.2. Seleccione el menud principal “Tramites Operativos”, sub-ment “Elaboracién de e-Doc
Operativo” y luego de clic en “Documentos electrénicos”.

ECUpASS -

&

1.1 Elaboracion de e-Dac. Op... 1.1.1 Documentos Electrinicos

1.2 Doc. de acomp. y soporte 1.1.2 Formulario de solicitud categoria
1.3 Integracion de estados d...

1.4 Administracidn de page

1.5 Envio y recepcion de -Doc

1.6 e-Documentos

1.7 Directorio de Funcignario...

1.8 Integracidn de estados d...

1.9 Funcién conveniente par...

5.3. En el detalle de 1a opcion se presentan 4 pestafias que incluyen los documentos electronicos.
Se procede a dar clic en la pestana “Despacho Aduanero”.

Elaboracion de e-Doc. Operativo

Despocho Adaner | Cargas. Devocion condiionada | contoposterr |

5.4. Los documentos electronicos que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion”, “Exportacion” y “Registro de Inventario”, para lo cual el usuario seleccionara
en la seccién de “Exportacién” el documento electronico “Solicitud de Correccion de
Autorizacién de Salida”.
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E@.q!..ﬁs e

Buzon Electronico | SENAE = VUE = Guia del uso

( [ Bandeja de entrada

o
T ramites Operativos Servicios Informativos Soporte al Cliente *:' ‘
Menn | Trémites Operativos . 1.1.1 Documentos Electrénicos M OO 06

Elaboracion de e-Doc. Operativo

S P P———T—

Importadon

Declaracion de Importacion

Seleccionar ]

Sustitutive de detalle del Documento de Importacion

Seleccionar ]

Exportadon

Declaracion de Exportacion

Seleccionar ]

Correccion, Sustitutiva o Rechazo de la Declaracion Adua

nera de Exportacién Seleccionar ]

Motificacidn

Seleccionar

Solicitud de Autorizacion de Salida

Seleccionar |

Solicitud de Correccion de Autorizacidn de Salida

Seleccionar

Registro de inventario

| Registro de inventario

|| Seleccionar ] |

5.5. Luego de dar clic al botén |

=== se presenta la pantalla para registrar la solicitud de

correccion de autorizacion de salida:

Sol}:ihﬂ de Correccion de Autorizacion de Salida

Nimero de Solicitud

| Tipo de Solicitud —Seleccién-- =

Resultado : 0

Fecha y Hora de Solicitud Hoy | =||o0s/o5/2024 . .

Consultarf
()

. _ No. de Autorizadién de Tipo de Fecha y Hora . .
Mo Namero de Sﬂllclll.ld‘ finey 4 Solictud ‘ de Solicitud Estado de la Solictud Tipo de Acddén de Control
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tabe St | et et |

* '?I_?glr'er‘ls% de Autorizacion de * No. secuencial de correccion |
* A17.Cadigo de Distrito --Seleccién-- | = || = A02.RUC de Declarant leccion-- [~
* ggﬁc‘lrtlapr?tge identificacidn/ [--Seleccidn— B3N] | * 205.Mombre del Solicitante [ |
= ADG.Tipo de Solicitud |——Se|eoci6n—— | - | * AD7.Fecha y Hora de Solicitud | pg/o5/2024 z
0 o Fr— * A09.Almacen de lugar de - ion-—
* ADS.Lugar de Salida | Seleccion | - | Bt £ | Seleccidn: | - |
* A10.Pais de destino [--Seleccign— [z * 43 Puerta de llegada o de --Seleccién-- =]
* A12 Tipo de carga |——Se|eoci6n—— | - | * A13.Cantidad de contenedores | t)l
* A15.Cantidad total de unidades
* A16.Peso bruto total 0.00] * fi2d | g
* Al4.Motivo de solicitud
Adjuntar documentos
_ Tamaiio del 2.Nombre del BO1.Nimero del = _

O Estado Nombre del archive archivo Foda-r = e1 D - Adjuntar archivo

B02.Nombre del documento || | Bo1.Mimero del Documente | |
Tamaiio total de archivo : [ Agregar | [ Modificar | I Eliminar |

Enviar certificado

5.6. En la pantalla “Solicitud de Correccion de Autorizacion de Salida”, los criterios de
busqueda son:

Sochjtud de Correccion de Autorizacion de Salida

Nimero de Solicitud | Tipo de Solicitud --Seleccién-- |;|

Fecha y Hora de Solicitud Hoy [x][os/05/2024 . .
Consultar®

e Numero de Solicitud: El nimero asignado por el sistema al momento de registrar la
informacién.

e Tipo de Solicitud:

e [01] Pertrechos/Repuestos

e [02] Material de uso emergente

e [03] Devoluciones al exterior

e [10] Mercancias extranjeras / Servicio logistico
e [11] Salida a terceros pases (Ley Zona Franca)

e Fecha y Hora de Solicitud: El periodo de fechas sobre el cual se requiere hacer la
consulta.
e Rango de fechas: Permite seleccionar el parametro de rango de fechas a seleccionar
entre las opciones:
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e Hoy
e Semana
o Mes
e Afio
e Todo

e Calendario: Permite seleccionar el rango de fechas a consultar.

5.7. Seleccionando cualquier criterio de busqueda o una combinacién de algunos, se da clic en el

botén JCGLW” para traer la solicitud que se requiere corregir. Al dar doble clic sobre

cualquier registro seleccionado, se muestra toda la informacion registrada en la solicitud:

Snliitnd de Correccion de Autorizacion de Salida

Numero de Solicitud J| Tipo de Solicitud --Seleccion-- =]
Fecha y Hora de Solicitud ——Todo—-i;l | ’—|
Consultar®

Resultado : 5 E]

No Niamere de Solidtud (i ‘;"':;‘::::dé" = ‘ Tipo de Solidtud ‘ m;ﬁq‘lﬁ? = Estg:iigg:jla Tipo de Acddn de Control

1 13902060202200000012P 13902060201600000016P PERTRECHOS/REPUESTOS  06/Abr/2022 10:43:19 EN PROCESO DE INSPECCION FISICA

2 13902060202400000026P 13902060201600000016F PERTRECHOS/REPUESTOS 08/May/2024 11:20:44 APROBADA INSPECCION FISICA

3 13902060202400000027F 13902060201600000016P PERTRECHOS/REPUESTOS  08/May/2024 11:20:57 APROBADA INSPECCION FISICA

4 13902060202200000017P 13902060201600000016P PERTRECHOS/REPUESTOS  13/lunf2022 15:55:59 EN PROCESO DE INSPECCION FISICA

5 13902060202400000005F 13902060201600000016F PERTRECHOS/REPUESTOS  15/Abr/2024 10:24:00 APROBADA SIN CONTROL

e Seccion [Resultado]
e No.
e Numero de Solicitud
e No. de Autorizacion de Ingreso
e Tipo de solicitud
e Fecha y hora de solicitud
e FEstado de la solicitud
e Tipo Accién Control

5.8. Para realizar el registro de la solicitud de correccioén de autorizacion de salida, se presentan los
siguientes campos:

e DPestafia [Detalle de Solicitud]

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

4

EQUAPASS



Coédigo:

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CORRECCION DE SENAE-ISEE-2-02-058

ADUSADEL SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA FCC;; fréﬁrel'/lzozs
Péagina 10 de 18
ot do sk DRG]
* AL No, de Autorizacion de N e e ey
* A17.Codigo de Distrito —Seleccian-—- |~ | * AD2.RUC de Declarante —Seleccian-—- [~
I T e [—Seleccion— =1 | * A0s.Nombre del Solicitante || |
* ADS.Tipo de Solicitud [—Seleccion— | = | = A07.Fecha y Hora de Solicitud :
* ADB.Lugar de Salida [—Seleccion— P3| SRR R e [—Seleccion— [~]
* A10.Pais de destino [—Seleccign—- =) =Gl iz D it ~-Seleccion-- [+]
* A12.Tipo de carga [-—-Seleccidn-- |~ | = A13.Cantidad de contenedores || [
* A16.Peso bruto total 0.00| * ﬁslig.acshntidad total de unidades | 0
* Al4.Motivo de solicitud
e No. de Autorizacioén de Ingreso
e No. secuencial de correccion
e (Codigo de distrito
e [019] Guayaquil Aéreo
e [028] Guayaquil Maritimo
e [037] Manta
e [046] Esmeraldas
e [055] Quito
e [064] Puerto Bolivar
e [073] Tulcan
e [082] Huaquillas
e [091] Cuenca
e [109] Loja — Macara
e [127] Latacunga
e [145] Cebaf San Miguel
e [154] Subdirecciéon de Apoyo Regional
e RUC de Declarante
e Tipo de identificacién/Solicitante
e [001] Ruc
e [002] Cedula de identidad
e [003] Catastro
e [004] Pasaporte
e [005] Otros
e Nombre del solicitante
e Tipo de solicitud
e [01] Pertrechos/repuestos [01]
e [02] Material de uso emergente
e [03] Devoluciones al exterior
e [10] Mercancias extranjeras/Servicio logistico
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e Fecha y hora de solicitud
e Lugar de salida
e [ZD] ZEDE
e [ZP] ZP-Zona Primaria
e Almacén de lugar de partida
e [05907382] Adapaustro S.A.

[ ]
[05906072] Almaquil
[05906600] Almaros CIA. LTDA.
[05901469] Andipuerto Guayaquil s.a.
e [05904070] Aretina s.a.
[05903009] Autoridad Portuaria de Esmeraldas
[13900301] Autoridad portuaria de Guayaquil
[05906310] Autoridad portuaria de Manta
[05906012] Bodegas Privadas Teran CIA. LTDA.
e Pais de destino
e [AD] Andorra
e [AE] Emiratos Arabes Unidos
e [AF] Afganistan
e [AG] Antigua y Barbuda
e [AI] Anguilla
e [AL] Albania

e [AO] Angola

e [AQ] Antartida
e [AR] Argentina
[ ]

e Puerto de llegada o de destino
e Tipo de carga
e [CG] Carga General
e |[CS] Carga Suelta
e |GR] Carga a Granel
e [CC] Carga Contenerizada
e C(Cantidad de contenedores
e Peso bruto total
e Cantidad total de unidades fisicas
e Motivo de solicitud

05909371] Aduanas y comercio exterior del norte aduanor cia. ltda.
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e Seccion [Adjuntar documentos]

Adjuntar documentos
O Nombre del archivo Tiia ‘ e Nimero del Documento ‘ Adjuntar archivo
archivo documento
Tl KByte [ H cargar || | Descargar |
| KByte [ H Cargar || H Descargar |
Nombre del documento || || Nimero del Documento “ ||

Tamafio total de archivo :  KByte

Agregar Eliminar

e Nombre del archivo
e Tamafio del archivo
e Nombre del documento
e Numero del documento

e Adjuntar archivo

e Presione para asociar un archivo.
e DPresione g para descargar el archivo asociado.

o Presionel A2 para incrementar un item y adjuntar un nuevo archivo.

e Presione l——I para modificar un item y adjuntar un nuevo archivo.
° Presione para eliminar un item de los archivos adjuntos.

e DPestafia [Detalle de 1a Mercancia]
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[T ——

Informaddén de Mercanda

Resultado : 1 Exportar Excel | Importar Excel
Estado ‘ C00.No. Ttem ‘ CO1.Desaipdon €02.Cantidad de C03.Peso (Kg) | COA4.Tipo de unidades fisicas
1 PRUEBA CARGA CONTENERIZADA 10 10 KILOGRAMO BRUTO
+ C00.No. Item 1 I @ E
[PRUEBA CARGA CONTENERIZADA
+ C01.Descripcién
* €02 Cantidad de unidades 10] + C03.Pos0 (Ka) o
* C04.Tipo de unidades fisicas [31] KILOGRAMO BRUTO b * C05.Clase de embalaje [035] CAIA («BOX=) b
*+ C06.5erie 123 | + co7.Modelo ASDASDASD ]
| Agregar || Modificar | Eliminar |
e No. de ftem
e Descripcion
e Cantidad de unidades fisicas
e Peso (Kg)
e Tipo de unidades fisicas
e [11] Nimero de unidades
e [15] Docenas
e [16] Docenas de pares
e [19] Pares
e [23] Gruesas
e [24] Decenas
e [31] Kilogramo bruto
e [32] Kilogramo legal
¢ [33] Kilogramo neto/liquido
e [36] Quintal métrico bruto
o ...
e (lase de embalaje

e [001] AEROSOL

° |
e [003]
e [004] ANILLO
[005] ARCON
[006] ARCON MARINO

002] AMPOLLA, PROTEGIDA
003] AMPOLLA, SIN PROTEGER
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e [007] ATADO
e [008] ATAUD
e [009] ATOMIZADOR
e [010] BALA, COMPRIMIDA
o ...
e Serie
e Modelo

e Al dar clic en el botén IEKEI, presenta la siguiente pantalla, para guardar en un

archivo Excel la informacién registrada en los items de la solicitud de autorizacién de
salida:

Guardar en: I. Escritorio
| Bibliotecas
Carpeta de sisterna
- Condo Jessica - JCM GYE
Eacrtonio Carpeta de sisterna

Equipo
Carpeta de sisterna

] »

Red
Carpeta de sistermna

Bizagi Process Modeler
Acceso directo
212KB

Google Chrome hd

B8
' D%Qﬂ

letallz mercanciz icitud _autorzacion salid:
[ Todos los archivos () =] Cancelar |

e Al dar clic en el botén= , presenta la siguiente pantalla, para importar desde
un archivo Excel la informacién del o de los items que se desea ingresar en la solicitud
de autorizacion de salida:
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Organizar Mueva carpeta

Y :-— ~
X Favoritos B ! Bibliotecas Condo Jessica - JCM GYE
m Descargas (gl | Carpeta de sistera Carpeta de sisterna
M Escritorio

%] Sitios recientes Equipo Red
Carpeta de sisterna Carpeta de sisterna

Bibliotecas
Documentos
[ Imagenes

o Misica .| Evaluacion de desempefio INDUCCION SENAE
¥ videos ’ Carpeta de archivos Carpeta de archivos

X i 2-5 Control Posterior - Acceso Copia de Pruebas-CAT
1% Equipo I directo Hoja de calculo de Microsoft Exce...

L CASOS .| documentos
| Carpeta de archivos , Carpeta de archivos

Acceso directo 474 KB
€ig Red 7| =5 U CoviadePruebas-PROPIOS == U Detalle I57

Nombre: | |

e Al dar clic en el botc')n, se registran los datos ingresados por parte del

usuario y presenta el siguiente mensaje de confirmacién:

i Informacicn

Se ha procesado correctamente.

e Al dar clic en el botén, los datos registrados pueden ser modificados por

parte del usuario y presenta los siguientes mensajes de confirmacion:

iEsta seguro de modificar?

s |

Posterior a dar clic en la opcién "Si" se presenta el siguiente mensaje:
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Se ha procesado correctamente.

Si se selecciona “No” no procede a ningun cambio.

e Al dar clic en el botén, los datos registrados pueden ser eliminados y

presenta los siguientes mensajes de confirmacion:

iE=td =eqguro de eliminar?

s |

Posterior a dar clic en la opcion "Si" se presenta el siguiente mensaje:

Se ha procesado correctamente.

Si se selecciona “No” no procede a ningun cambio.

5.9. El boton Ml , permite enviar el documento electronico una vez que

los campos minimos mandatorios estén llenados.

iEsta =eguro?

s |

e Aldar clic en la opcién “Si” se presenta la siguiente una ventana emergente:
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CD2 Cantidad de

1. Informacion

La firma del documento sera mediante el Aplicative Firma
E-Doc Descargue e instale Aqui.

Para mas informacidn, dirija su inquietud al buzdn Mesa
de Servicios

e Al dar clic en “Aceptar” se permite guardar el archivo
computador. De clic en el botén “Guardar”.

Guardaren: [ I Este equipo v] @2 & @E
* Carpetas (7)
Acceso ripido Descar D
' gas acumentos

Escritorio - Escritorio @ Imagenes

= Misica . Objetos 3D
Bibliotecas > |

k__! i Videos
Este equipo

@

Red

Dispositives y unidades (2)
. Discolocal (C)

an | Unidad de DVD RW (E)
W 241 GE disponibles de 465 GB 3

XML para la firma en su

Nombre: |PRUEBA_13311160202200000017P v] [ Guadar |

Tipo | Todos los archivos () v [ Canceler |

Advertencia; este archivo puede contener un programa ejecutable o contenido malintencionado. Piense sireamente quiere abrirlo o

guardarlo.

e Se muestra un mensaje de informaciéon que indica el archivo ha sido descargado
exitosamente. De clic en “Aceptar”.

ﬁf Informacion

El archivo fue descargado a su maguina exitosamente

e Acceda al aplicativo de la firma y firme el archivo xml de la solicitud de correccién de
autorizacion de salida. Si el envio es exitoso, el envio se muestra color verde, caso
contrario se muestra en color rojo.
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6. ANEXOS
No hay anexos.
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