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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

de salida.

Elaboracion / Revisiéon / Aprobac

Instructivo de Sistemas para la aprobacion o rechazo de la correccion de la solicitud de autorizacion

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de aprobaciéon o rechazo de la
correccion de la solicitud de autorizacién de salida a través del sistema informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opciéon Aprobacién/Rechazo de
Correccién de la Solicitud de Autorizacion de Salida.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de aprobaciéon o rechazo de la
correccion de la solicitud de autorizacion de salida a través del sistema informatico del Servicio

Nacional

de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Aprobacion/Rechazo de

Correccion de la Solicitud de Autorizacion de Salida.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los servidores aduaneros de Control de Zona Primaria, Direcciéon de despacho,

Direccidon

de Zona Primaria y Direcciéon de Despacho y Control de Zona Primaria del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, segin corresponda.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los servidores aduaneros de Control de Zona Primaria, Direccién de
Despacho, Direcciéon de Zona Primaria y Direccion de Despacho y Control de Zona Primaria
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, segun corresponda.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los Distritos, le
corresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacioén para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Solicitud de Autorizaciéon de salida: Es el documento electrénico por el cual el
solicitante proporciona al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador la informacion de
mercancias que saldran del pais y que no requieren de una declaraciéon aduanera de
exportacion, creando un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Senae.

Mercancias: Son todos los productos ingresados al territorio nacional, a una ZEDE o
Zona Franca, que sean categorizados como pertrechos y/o repuestos; Material de Uso
Emergente utilizados para los medios de transporte maritimo o aéreo de bandera
internacional; la Sustitucién de mercancias que hubieren ingresado a la ZEDE o Zona
Franca provenientes del exterior por no cumplir con condiciones de calidad; las
mercancias extranjeras que ingresen a la ZEDE o Zona Franca unicamente para
acogerse a un servicio logistico, para su posterior envio al exterior; y los productos que
desde una Zona Franca saldran al resto del mundo.

Pertrechos: Es toda mercancia ingresada a una ZEDE o Zona Franca, utilizada en los
preparativos del buque (carga, aparejos, combustibles, etc.), y que conlleva una serie de
tareas en el muelle, entre el muelle y el buque y, finalmente en el propio barco. En ellas
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intervienen muchas personas, como estibadores, marineros, contramaestres, oficiales de
puente y maquina, el cocinero o el marmitén.
4.1.4. Material para uso emergente de salida: Son todos los repuestos, partes y/o piezas
que ingresaron al pafs para ser utilizados, instalados o reemplazados en el medio de
transporte maritimo o aéreo de bandera extranjera y que luego de la reparaciéon o
reemplazo del mismo no hayan sido utilizadas, asi como los repuestos partes y/o piezas
dafadas o averiadas que fueron reemplazados y que deben salir del pais.

No se requiere de una Declaraciéon Aduanera y el control de la salida se lo debe realizar
dentro de una zona primaria o entre dos zonas primarias bajo control aduanero. Estos
repuestos, partes y/o piezas pueden salir del pais una vez cumplidas las formalidades
exigidas en presente documento.

4.1.5. Devoluciones al exterior: Las mercancias que hubieren ingresado a la ZEDE o Zona
Franca desde el exterior, para ser empleadas en sus procesos autorizados, cuando éstas
no cumplan con condiciones de calidad, caracteristicas técnicas o fisicas, funcionalidad o
normal funcionamiento u otros requerimientos, determinados por éstos, fijados al
tiempo de su compra en el exterior.

4.1.6. Mercancias extranjeras/servicio logistico: Es toda mercancia extranjera que ingrese
a la ZEDE o Zona Franca unicamente para acogerse a un servicio logistico, y su
posterior envio al exterior.

4.1.7. Salida a terceros paises (Zona Franca): Es la salida de la mercancia desde una Zona
Franca hacia paises en el exterior.

4.1.8. No. de autorizacion de ingreso.- Es el nimero con el cual la mercancia ingreso al
pais, en el caso de insumos importados.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones del registro, modificacion o guardado temporal de
informacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portalinterno.aduana.gob.ec/,

visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefa.

5.2. Seleccione en el sistema interno el icono de “Sistema de Despacho de Exportaciones”, haga
clic en este icono.
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SISTEMA DE
DESPACHO DE
EXPORTACION

5.3. Para proceder a consultar las correcciones de las solicitudes de Autorizacion de Salida, se debe
ingresar a la siguiente ruta:

Despacho de Exportacién > Solicitud de Autotizacién de Salida > Aprobacién / Rechazo de
Correccion de la Solicitud de Autorizacion de Salida

Despacho de Exportacion Despacho Simplificado de la Exportacion

Consulta del estado de derivacion de la declaracion por aforador
Derivar el aforador para la declaracion de exportacion
Aforo de la declaracion de exportacion

Control previo

Registro manual de la declaracidn de exportacion
Adm. de detalle de certificacion de origen

Correccidn/Retiro

>
>
>
>
Estado de la declaracion de exportacion >
>
>
>
>

Solicitud de Autorizacion de Salida Aprobacion de Solicitud de Autorizacion de Salida

Consulta de Solicitud de Autorizacion de Salida
Registro / Correccion Manual de Solicitud de Autorizacion de Salida
Consulta v Habilitacion de Solicitantes de SAS blogueados
[ Aprobacién / Rechazo de Correccién de la Solicitud de Autorizacion de Salida |

Solicitudes de Correccidn de la Solicitud de Autorizacian de Salida

5.4. Se muestra la pantalla “Aprobacién /Rechazo de la solicitud de cotreccion”, para lo cual
debe ingresar el nimero de la solicitud de autorizacion de salida.
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Aprobacién/Rechazo de la solicitud de correccion

= Nimero de solicitud |

Consultar?

Detalle de Soliatud

Fecha de registro de solicitud 16/12/2024 @l ggmﬁ[&[’e Secuencia De |

Estado del tramite |--Se\eccio’n-- |v Tipo de Solicitud --Seleccian-- ‘ -

Cédigo de inspector asignado | | Fecha ¥ Hora De Tramite 16/12/2024 El g EI

Observaciones Motivo De Rechazo
Campos solidtados para correccion

Niimero De Nimero de Niimero De o e
No R Adjunto Campo Nombre de Campo Detalle Antes De La Correccidn Detalles De La Sustitucidon

Aprobado

*Documentadon Requerida

No Nombre del archivo Tamaiio del archivo Archivo

5.5. En la pantalla “Aprobacién/Rechazo de la solicitud de correccion”, el criterio de
busqueda es:

Aprobacion/Rechazo de la solicitud de correccidn

= Nimero de solicitud |

e Numero de Solicitud: El nimero asignado por el sistema al momento de registrar la
informacion.

5.6. Una vez ingresado el criterio de busqueda se da clic en el boton Consultarp ”

e Sila correccion de la solicitud de autorizacion de salida no esta asignada al usuario que
inicia sesion, se presenta el siguiente mensaje de error:
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La solicitud de correccion no esta asignada al usuario de

inicio de sesidn.

e Si el nimero de solicitud de autorizaciéon de salida no tiene una solicitud de correccion
pendiente o ya ha sido aprobada o rechazada, se presenta el siguiente mensaje de error:

La Solicitud de Autorizacidn de salida no tiene ninguna
"Solicitud de correccion pendiente” o ya ha sido
Aprobada/Rechazada

5.7. Ingresando un nimero de solicitud correcto, al dar clic en el botén “Consultar” se muestra la
informacion de la solicitud:

Aprobacién/Rechazo de la solicitud de correccion

* Nimero de solicitud 13902060202400005059F
|2] Consultar

Detalle de Solictud

Fecha de registro de solicitud 21/06/2024 @ Egﬁlﬁmﬂb& Secuencia De 1

Estado del trdmite [1] SOLICITUD PENDIENTE ~ | Tipo de Solicitud [01] PERTRECHOS/REPUESTOS -

Cadigo de inspector asignado MROSALE Fecha Y Hora De Tramite 16/12/2024 @ 13| : |D5

Observaciones Motivo De Rechazo
Campos solidtados para correcdion

No Nurﬂm E= N:l\r‘;;ﬁr:t:e Nucr:::zuDe Nombre de Campo Detalle Antes De La Correccion Detalles De La Sustitucion

1 2 i} co1 DESCRIPCION SATLINK BOYA ECO 51X SONDA SATLINK BOYA ECO SLX SONDA SOL

*Documentadon Requerida

No Nombre del archivo Tamaiio del archivo Archivo

e En la seccion “Detalle de Solicitud” se muestra la informacion de los siguientes campos:
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¢ Fecha de registro de solicitud: Muestra la fecha en que se registré la correccion de la
solicitud de autorizacion de salida.

e Numero de Secuencia De Solicitud: Muestra el nimero de secuencial de la solicitud
de correccion.

e Estado del tramite: Muestra el estado del tramite.
e Tipo de Solicitud:

o |01] Pertrechos/Repuestos

o [02] Material de uso emergente

o [03] Devoluciones al exterior

o [10] Mercancias extranjeras / Setrvicio logistico
o [11] Salida a terceros pases (Ley Zona Franca)

e Codigo de inspector asignado: Muestra el codigo del inspector asignado.

e Fechay Hora De Tramite: Se muestra la hora y fecha en que se realiza el registro.
e Observaciones: Permite ingresar el texto de las observaciones.

e Motivo de Rechazo: Permite ingresar el texto de las observaciones.

e En la secciéon “Campos solicitados para correccion” se muestra la informacion de las
siguientes columnas:

e No.

e Numero de Item

e Numero de Adjunto

e Numero de Campo

e Nombre de Campo

e Detalles Antes de la Correccion
e Detalles de la Sustitucion

e Al dar clic en el boton se muestra el mensaje:

Se ha proceszado correctamente.

. . .| Rechazado .
e Si al dar clic en el boton | | no se ha llenado el campo “Motivo de rechazo”,
se muestra el mensaje:
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El campo Motiva Die Rechazo es obligatorio.

e Sial dar clic en ¢l boton _Rechazado |

muestra el mensaje:

y el campo “Motivo de rechazo” si esta lleno, se

Se ha procesado correctamente.

e En la seccion “Documentacion requerida” se muestra la informacion de las siguientes

columnas:
e No.
e Nombre del archivo
e Tamano del archivo
e Archivo

6. ANEXOS

No hay anexos.

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



		2025-01-06T09:35:20-0500


		2025-01-06T10:32:22-0500


		2025-01-10T13:31:51-0500




