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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas para realizar el desbloqueo manual del solicitante de la solicitud de
autorizacion de salida.

Obijetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de desbloqueo manual del solicitante
de la solicitud de autorizaciéon de salida a través del sistema informatico del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcion Consulta y Habilitaciéon de Solicitantes de SAS
bloqueados.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso para realizar el desbloqueo manual

del solicitante de la solicitud de autorizacion de salida a través del sistema informatico del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opciéon Consulta y Habilitacion de
Solicitantes de SAS bloqueados.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los servidores aduaneros de Control de Zona Primaria, Direcciéon de Despacho,
Direccién de Zona Primaria y Direccion de Despacho y Control de Zona Primaria del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, segin corresponda.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los servidores aduaneros de Control de Zona Primaria, Direccién de
despacho, Direcciéon de Zona Primaria y Direccion de Despacho y Control de Zona Primaria
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, segun corresponda.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los Distritos, le
corresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacioén para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Solicitante: Pueden ser Exportadores, Agentes de Aduana, Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico, Zonas Francas, Transportistas efectivos aéreos y maritimos,
Almacenes especiales, Depositos temporales, Dep6sitos temporales tipo paletizadoras.

4.1.2. Solicitud de autorizaciéon de salida: Es el documento electrénico por el cual el

solicitante proporciona al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador la informacién de
mercancias que saldran del pais y que no requieren de una declaraciéon aduanera de
exportacion, creando un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Senae.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones del registro, modificacion o guardado temporal de

informacion.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portalinterno.aduana.gob.ec/,
visualice el portal interno Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione en el sistema interno el icono de “Sistema de Despacho de Exportaciones”, haga
clic en este icono.

g
SISTEMA DE

DESPACHO DE
EXPORTACION

5.3. Seleccione el mend principal “Despacho de Exportaciéon”,  sub-ment: “Solicitud de
Autorizacién de Salida” y luego de clic en “Consulta y Habilitacion de Solicitantes de SAS
bloqueados”.

Sktema de

ECUAPASS Despacho de Exportacién ‘(“ stk

ghr A Ay

Despacho de Exportacion Despacho Simplificado de la Exportacion

Consulta del estado de derivacion de la declaracién por aforador

Derivar el aforador para la declaracion de exportacion

>
>
Aforo de |la declaracion de exportacian >
Control previo >

>

Estado de la declaracion de exportacion

Registro manual de la declaracion de exportacion

Adm. de detalle de certificacion de origen >
Correccion/Retiro >
Solicitud de Autorizacion de Salida > Aprobacion de Solicitud de Autorizacion de Salida

Consulta de Solicitud de Autorizacidn de Salida

Registro / Correccion Manual de Solicitud de Autorizacidon de Salida

Consulta ¥ Habilitacion de Solicitantes de SAS bloqueados

Aprobacion / Rechazo de Correccion de |la Solicitud de Autorizacidn de SAlida

Solicitudes de Correccidn de la Solicitud de Autorizacion de Salida

5.4. Se muestra la pantalla “Consulta y Habilitaciéon de Solicitantes de SAS bloqueados”:
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Sistema de —
ECUAPASS Despacho de Exportacion '("

Despacho de Exportacion Despacho Simplificade de la Exportacion

Despacho de Exportacidon ~ Consulta y Habilitacion de Solicitantes de SAS blogueados

Consulta y habilitacion de Solicitantes de SAS bloqueados

* Fecha de blogueo Hoy x| [17/12/2024 I@ 17/12/2024 I@ RUC del solicitante |2| Consultar?®
Resultado : 0 I:I

- Mombre del Fecha de Inido de
Mo | RUC del solidtante Soligtante Fecha de bloqueo T Fecha de Fin de prorroga

Habilitadon

* RUC del solicitante * Fecha de Inicio 17/12/2024 @J
* Nombre del Solicitante @J

* Fecha de Fin 17/12/2024

* Motivo de la habilitacion

5.5. En la pantalla “Consulta y habilitaciéon de Solicitantes de SAS bloqueados”, los criterios
de busqueda son los siguientes:

Consulta y habilitacion de Solicitantes de SAS bloqueados
# Fecha de bloqueo Hoy ¥ | 117/12/2024 @I 17/12/2024 @I RUC del solicitante @ Consultar®

e Fecha de bloqueo: El periodo de fechas sobre el cual se requiere hacer la consulta.
e RUC del solicitante: Permite digitar el RUC del solicitante.

5.6. Una vez ingresados los criterios de busqueda se da clic en el botén y se

presentan los siguientes campos:
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No | RUC del solidtante

Nombre del Fecha de Inido de
Solidtante

Fecha de bloqueo e

e RUC del solicitante
e Nombre del solicitante

e Fecha de bloqueo

e Fecha de inicio de prérroga

e Fecha de fin de prorroga

Fecha de Fin de prorroga

5.7. Al dar clic sobre cualquier registro seleccionado, se muestra la siguiente informacién:

Habilitacion
* RUC del solicitante

* Nombre del Solicitante

* Motivo de la habilitacian

| #Fecha de Inicioc | 24/12/2024

‘ * Fecha de Fin

24/12/2024

e RUC del solicitante: Muestra el RUC del solicitante.
e Nombre del solicitante: Muestra el nombre del solicitante.

Habilitar

e Fecha de inicio: Muestra la fecha en que se realiza el registro del desbloqueo.

¢ Fecha de fin: Permite ingresar la fecha de fin de prorroga del solicitante.

e Motivo de la habilitacion: Permite ingresar el motivo de habilitacién del solicitante.

5.8. Al dar clic en el botén m se muestra el mensaje:

ﬁf Informacion

Se ha procesado correctamente.
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e Si al dar clic en el botén m y el campo “Motivo de habilitacién” no esta lleno,
se muestra el mensaje:

ﬁ: Informacion

El campo Motivo de la habilitacion es obligatorio.

e Sial dar clic en el botén m y el campo “Fecha de fin” no esta lleno, se muestra

el mensaje:

Il Informacion

El campo Fecha de Fin es obligatorio.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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