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HOJA DE RESUMEN
Descripcion del documento:

Detalla el procedimiento a seguir para el registro, consulta y subsanacion de observaciones del
formulario de solicitud de resolucién anticipada en relacién a: clasificacion arancelaria de una
mercancia, evaluacion del caracter originario de una mercancia de conformidad con los criterios de
origen y, la aplicacién de criterios o métodos de valoraciéon de una mercancia para la transaccion
comercial.

Obijetivo:

Establecer las actividades necesarias que deben realizar los operadores de comercio exterior y
publico en general que tengan la necesidad de realizar solicitudes de resolucion anticipada en relacion
a: clasificacion arancelaria de una mercancia, evaluacion del caracter originario de una mercancia de
conformidad con los criterios de origen y, la aplicaciéon de criterios o métodos de valoraciéon de una

mercancia para la transacciéon comercial.
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias que deben realizar los operadores de comercio exterior y
publico en general que tengan la necesidad de realizar solicitudes de resolucién anticipada en
relacion a: clasificacion arancelaria de una mercancia, evaluacion del caracter originario de una
mercancia de conformidad con los criterios de origen vy, la aplicaciéon de criterios o métodos de
valoracién de una mercancia para la transacciéon comercial.

2. ALCANCE

Este documento esta dirigido a los operadores de comercio exterior y publico en general que tengan
la necesidad de realizar solicitudes de Resoluciéon Anticipada ante el Senae y funcionarios aduaneros
encargados de la gestion de resoluciones anticipadas.

El proceso inicia con el registro del formulario de Solicitud de Resolucién Anticipada, toda vez que
el usuario cumpla con lo establecido en la Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE
Procedimiento que regula la emisiéon de resoluciones anticipadas, y finaliza con la emision de la
resolucion.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento es responsabilidad
de los operadores de comercio exterior, ciudadanfa en general y funcionarios de la Direccién
Nacional de Gestioén de Riesgos y Técnica Aduanera.

3.2. La realizacion de mejoramientos y cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacién y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

e (Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, Registro Oficial Nro. 351, 29 de
diciembre de 2010; dltima reforma publicada en el tercer suplemento del Registro Oficial 587, el
29 de noviembre de 2021.

® Decreto Ejecutivo 227, Tercer suplemento del Registro Oficial 186, 10 noviembre 2022,
Reforma al Decreto Ejecutivo N° 758, que contiene el Reglamento al Titulo de la Facilitacién
Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones.

e Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE, publicada en el Segundo suplemento No.
635 del Registro Oficial el 8 de febrero de 2022 y mediante la cual se expide el Procedimiento
que Regula la Emision de Resoluciones Anticipadas.
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con

el objeto que se apliquen los términos de manera correcta a continuacioén se presentan

algunas definiciones inherentes al proceso de resolucién anticipada:

5.1.1. Clasificacion Arancelaria.- Se entiende como clasificacion arancelaria a la designacion

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

y codificaciéon de una mercancia dentro de la nomenclatura del Arancel del Ecuador. Se
efectuara con aplicacion de las Reglas Generales para la Interpretacion del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias de la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA), notas explicativas del Sistema Armonizado de la OMA, notas
complementarias nacionales y las normas internas que para el efecto dicte el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, utilizando la nomenclatura definida por el Comité de
Comercio Exterior (COMEX), asi como de cualquier otro sistema reconocido en los
tratados internacionales debidamente ratificados por el Ecuador;

. Criterios o métodos de valoraciéon aduanera.- Criterios de valoracién aduanera para
la transaccion comercial, mismos que seran utilizados para la determinacion del valor en
aduana al momento del despacho de la mercancia, conforme al Acuerdo de Valor de la
OMC, normas comunitarias, y demas normas aplicadas por el Ecuador.

Exportacion: Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional, cumpliendo
las formalidades aduaneras. También se considera exportacion a la salida de mercancias
del territorio aduanero nacional a una zona franca o zona especial de desarrollo
econdémico ubicada en el mismo territotio.

. Importaciéon: Introduccion fisica de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional. También se considera importacion a la introducciéon de mercancias
procedentes de una Zona Especial de Desarrollo Econémico o una Zona Franca al
resto del territorio aduanero nacional en los términos previstos en la normativa aduanera
comunitaria y nacional.

. Mercancias idénticas: Se entiende a aquellas mercancias que sean iguales en todo,
incluidas sus caracteristicas fisicas, calidad y prestigio comercial. Las pequefias
diferencias de aspecto no impediran que se consideren como idénticas las mercancias
que en todo lo demas se ajusten a la definicion.

Mercancias Similares: Se entiende a aquellas mercancfas que sean muy semejantes a
las mercancias objeto de valoracién en lo que se refiere a su composicion y
caracteristicas; que puedan cumplir las mismas funciones que las mercancias objeto de
valoracion y ser comercialmente intercambiables; que se hayan producido en el mismo
pais y por el mismo productor de las mercancias objeto de valoracion.

. Normas de Origen.- Conjunto de disposiciones que se utilizan para determinar si una
mercancia puede ser considerada originaria de determinado pafs a efectos de aplicar a
dicha mercancia un tratamiento preferencial establecido en los Acuerdos Comerciales.
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5.1.8. Prueba de origen.- Documento fisico o electronico para acceder a las preferencias
arancelarias en el marco de un acuerdo comercial, incluyéndose como otra opcién en
lugar del certificado de origen. Para tal efecto, su formato y la informacién contenida en
dicho documento estaran dados en funcién del convenio internacional que lo establece.

5.1.9. Resolucion anticipada: Es el acto administrativo de caracter vinculante, con respecto
al solicitante, emitido por la Directora o el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador o su delegado, mediante el cual se comunica el trato que se
concedera a la mercancia en materia de clasificaciéon arancelaria, origen o valoracion, con
anterioridad a la transmisiéon de la declaracion aduanera de importacién. Para
exportacion, solo aplica la resolucion anticipada en materia de clasificacién arancelaria.

5.1.10. Solicitante: El importador, exportador, productor o cualquier persona natural o
juridica que tenga motivos justificados, o un representante de estos, podra solicitar a la
Ditrectora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su
delegado, la emision de una resolucion anticipada en materia de clasificacion, origen o
valoracién.

5.1.11. Estados de la solicitud de resolucién anticipada.- La solicitud contiene los

siguientes estados:

e Enviado.- Estado cuando el formulario es enviado por el usuario solicitante.

e Admitido.- Estado en el que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador acepta la
solicitud para que la misma sea atendida.

e Observado.- Estado en el que se evidencia incumplimiento de los requisitos o
impedimentos para atender la solicitud.

e Subsanaciéon de Observaciones: Estado en el que se evidencia la subsanacion de
las observaciones que se habfan observado en la solicitud.

e Resolucion emitida.- Estado ingresado por el funcionario, cuando se emite la
resolucién anticipada mediante la cual se absuelve la solicitud del usuario.

e Devolucion de Solicitud: Estado ingresado por el funcionario, cuando se
evidencia Inadmisién de la solicitud.

¢ Desistimiento de Solicitud: Estado ingresado por el funcionario, cuando el
solicitante haya solicitado el desistimiento de la solicitud.

e Archivado.- Cuando el usuario no presentd justificativo a las observaciones o sus
respaldos e informacion solicitada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

e Rechazado: Estado ingresado por el funcionario, cuando se evidencia
incumplimiento de los requisitos o impedimentos para atender la solicitud en el
tiempo establecido.

e Resolucion extinguida: Estado en el cual la resolucion anticipada se extingue de
pleno derecho, y su contenido quedara sin efecto juridico.

e Resolucion anulada: Estado en el cual se declara la nulidad de una resolucién
anticipada.
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5.2. El unico canal de envio de Solicitudes de Resoluciéon Anticipada en materia de Clasificacion
Arancelaria, Valoracion y Origen es mediante el sistema informatico ECUAPASS.

5.3. El solicitante es el responsable de realizar el registro del formulario de solicitud de resolucion
anticipada, para lo cual remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-08-010
Instructivo de Sistemas para Registro del Formulario de Solicitud de Resoluciéon Anticipada”.

5.4. Para conocer los requisitos generales y especificos en razén de las materias de clasificacion
arancelaria, valoracion y origen; remitase a la resolucion Nro. SENAE-SENAE-2022-0011-RE
“Procedimiento que Regula la Emision de Resoluciones Anticipadas™.

5.5. Realizado el registro de la solicitud, una vez que la misma conste con el estado “Enviado”, el
funcionario aduanero (Especialista en Técnicas Aduaneras) asignado, con base en la normativa
vigente procedera a:

5.5.1. Revisar que no esté inmersa en las causales de inadmisién y que cumpla con las
condiciones, requisitos generales y especificos, teniendo para el efecto quince (15) dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de la presentacion de la solicitud.

En caso de que posterior a la revision de la solicitud, se verificase que ésta no resulta
admisible por estar inmersa en cualquiera de las causales de inadmision, dentro del
término de tres (3) dias se notificara al solicitante mediante oficio el rechazo de la
solicitud con expresa mencién de las causales que lo motivaron, devolviendo la
documentacion, pruebas u otros elementos que se anexaron a la misma.

St luego de la revision de la solicitud se constatase el cumplimiento las condiciones,
requisitos generales y especificos dentro del término de tres (3) dias, se notificara la
admision a tramite mediante oficio dirigido al solicitante.

En caso de que la solicitud no reuna las condiciones o requisitos previstos para su
admision, dentro del término de tres (3) dfas, se notificaran las observaciones al
tramite mediante oficio dirigido al solicitante, otorgandole el término de quince (15)
dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al de la notificacion de las
observaciones para que el solicitante proceda a realizar las subsanaciones que
correspondan.

En caso de que el solicitante subsane las observaciones en el término concedido,
dentro del término de tres (3) dfas se le notificara la admision del tramite.

En caso de que el solicitante no subsane las observaciones en del término concedido,
se entendera el desistimiento de la solicitud, ordenindose su archivo dentro del
término de diez (10) dias habiles contados a partir del vencimiento del plazo que
tenfa el solicitante para subsanar las observaciones.
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5.5.2. Realizar el analisis técnico con el informe correspondiente para la respectiva emision de
la resolucion anticipada dentro del término de treinta (30) dfas habiles, contados a partir
del dfa habil siguiente al de la notificacién de la admision de la solicitud de la resolucion
anticipada.

5.6. El solicitante es el responsable de realizar las subsanaciones del formulario de solicitud de
resolucion anticipada, para lo cual remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-
08-011 Instructivo de Sistemas para Consulta de estados y subsanaciéon de observaciones de
Solicitud de Resolucién Anticipada”.

5.7. El solicitante podra desistir de la solicitud de resolucién anticipada que haya presentado, en
cualquier momento anterior a la emisién de la resolucion anticipada, lo que debera realizarlo
en la pantalla “Consulta de estados y subsanacioén de observaciones de Solicitud de Resolucion
Anticipada”, para lo cual remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-08-011
Instructivo de Sistemas para Consulta de estados y subsanacion de observaciones de Solicitud
de Resolucion Anticipada”

5.8. El solicitante es responsable de verificar las notificaciones efectuadas por el Ecuapass, las
mismas que son enviadas al correo detallado en la secciéon “Informaciéon para efectos de
notificacioén”.

5.9. El solicitante es responsable del control de los nimeros de entrega generados por el Ecuapass,
el documento pdf que se adjunte en la seccion “Adjuntar solicitud firmada” debe contener el
mismo numero de entrega de la solicitud que se visualiza en el campo “Numero de solicitud”
de la seccion “Datos de la solicitud” del formulario que se registra en el sistema mediante el
botén “Registrar formulario”.

5.10. Para casos en que se requiera adjuntar muestras, documentos de unidades funcionales, o
documentacién técnica adicional, que no puedan ser adjuntados en el formulario, deben
enviarla como alcance al distrito aduanero mas cercano a su residencia o lugar de trabajo,
presentando la solicitud que se gener6 en el sistema informatico ECUAPASS al realizar el
registro de la solicitud.

5.11. Sin perjuicio de que por peticiéon del solicitante se haya realizado el desistimiento de la
solicitud, se haya efectuado su archivo debido a que no se subsanaron las observaciones en el
término concedido, o se la haya rechazado por estar inmersa en las causales de inadmision; el
solicitante podra presentar una nueva solicitud con sujecion a las condiciones y requisitos
exigidos en la normativa legal vigente.

Elaborado Revisado Aprobado

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacion
Directora Nacional de Riesgos y Técnica Aduanera (E)
Subdirector General de Normativa Aduanera
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6. PROCEDIMIENTO

Producto de Descripcion de Producto de
No Actividad p . Responsable ]
Entrada Actividad Salida
Procede a ingresar y
enviar la informacion
referente a la solicitud
de Resolucion
Anticipada. Tomar en
cuenta la consideracion
general 5.2. del
. presente documento. Formulatio de
Informacién del .
. .. solicitud de
Llena formulario de solicitante, de la .,
e Para acceder al o Resolucién
1 | solicitud de mercancia y documento Solicitante Anticinad
., . . nticipada en
Resolucién Anticipada | documentos que electrénico, el P
.. .. . espera de ser
soportan la solicitud | solicitante debe utilizar <irad
la siguiente ruta: Portal registrada
externo Menu >
Tramites operativos >
1.13  Solicitud  de
Resoluciéon Anticipada
> 1.13.1 Nueva
solicitud de
Resolucion
Anticipada.
. Formulario de Procede a imprimir y Formulario de
Imprime y firma . . .
. . solicitud de firmar (manuscrita o solicitud de
formulario de solicitud ., L. .. .,
2 y Resolucion electrénica) el pdf del | Solicitante Resolucion
de Resolucion .. . ..
. Anticipada en espera | formulario de la Anticipada
Anticipada . .
de ser registrada solicitud. firmado
) ) Formulario de Procede a registrar ..
Registra formulario de . . & Solicitud con
. solicitud de electréonicamente la .
3 | solicitud de .. . .. | Solicitante estado
. . Resolucion solicitud de Resolucién 1
Resoluciéon Anticipada .. .. Enviado
Anticipada firmado | Anticipada
) ., Notificacion
Procede la asignacion . .,
.. L. de asignacion
Recepta solicitud y .. automatica de un . .
i i ) Solicitud con estado ) i al funcionario
4 | asigna funcionario AR funcionario aduanero | Ecuapass
Enviado . aduanero para
aduanero para revisioén de la L
. revision de la
solicitud .
solicitud
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa
Director de Técnica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacion

Directora Nacional de Riesgos y Técnica Aduanera (E)

Subdirector General de Normativa Aduanera

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




ADUANA DEL

MANUAL ESPECIFICO PARA EL REGISTRO, CONSULTA 'Y
SUBSANCION DE OBSERVACIONES DEL FORMULARIO DE

Cédigo:

SENAE-MEE-2-08-003

Version: 1

ECLADOR SOLICITUD DE RESOLUCION ANTICIPADA Fecha: Nov/2024
SENAE Pagina 11 de 19
L. Producto de Descripcion de Producto de
No|  Actividad Entrada Actividad Responsable | ¢ lida
El funcionario
aduanero revisa las
causales de inadmision
establecidas en el Art.
16 de la Resolucion
SENAE-SENAE-
2022-0011-RE.
Notificacién de i Funcionario Solicitud con
) . . ., Si producto de la causales de
Revisa solicitud asignacion al Aduanero

5 | (Causales de
inadmision)

revision, el funcionario

funcionario aduanero (Especialista en

aduanero identifica que

para revision de la Técnicas

. el tramite es
solicitud

inadmisible de acuerdo Aduaneras)
a las causales del Art.
16 de la Resolucion
mencionada, continua
ala actividad 6 y 7;
€aso contrario
continua con la

actividad 8.

inadmisién /
Solicitud sin
causales de

inadmisién

Asigna estado

. . Funcionatio
. El funcionario
Solicitud con Aduanero

aduanero procede a

Tramite con

6 causales de . . Especialista en | estado
“Rechazado” ) ., realizar el cambio de ( ) p. w )
inadmision " » | Técnicas Rechazado
estado a "Rechazado".
Aduaneras)
Una vez registrado el . .
B & ) Notificacion
. . ., Lo estado “Rechazado” se . L
Realiza Notificacion Tramite con estado ) : ., de inadmision
7 . L « N realiza la notificacién | Ecuapass :
de inadmision Rechazado . enviada al
automatica al ..
.. solicitante
solicitante.
El funcionario
aduanero procede a . . Solicitud no
sar ] .. Funcionatio |
i . revisar los requisitos cumple con
Revisa condiciones, d Aduanero p

8 | requisitos generales y

Solicitud sin causales | establecidos en la

(Especialista en

los requisitos

. de inadmision Resolucion SENAE- Téeni / Solicitud
especificos écnicas
pecthie SENAE-2022-0011- cnie cumple con
Aduaneras) .
RE. los requisitos
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa
Director de Técnica Aduanera
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Si la solicitud no se
encuentra completa o
no cumple con los
requisitos, se procede a
la actividad 9; si se
cumplen con los
requisitos se continua
con la actividad 16

Asigna estado
“Observado”

Solicitud no cumple

con los requisitos

El funcionario
aduanero procede a
cambiar el estado a
"Observado".

Funcionario
Aduanero
(Especialista en
Técnicas
Aduaneras)

Tramite con
estado
“Observado”

10

Realiza Notificacién

de observacién

Tramite con estado
“Observado”

Una vez registrado el
estado “Observado” se
realiza la notificacion
automatica al
solicitante.

Ecuapass

Notificacion
de
observacion
enviada al
solicitante

11

Realiza Subsanacion

de observaciones

Notificacidén de
observacién enviada

al solicitante

El solicitante procede
a subsanar las

observaciones.

Para acceder al
documento
electrénico, el
solicitante debe utilizar
la siguiente ruta: Portal
externo Ment >
Tramites operativos >
1.13 Solicitud de
Resolucién Anticipada
> 1.13.2 Consulta y
Subsanacién de

Observaciones de
Solicitud de
Resolucion
Anticipada.

Ciudadano /
Operador de
Comercio
Exterior

Tramite

subsanado

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa
Director de Técnica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
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L. Producto de Descripcion de Producto de
No Actividad P ) Responsable )
Entrada Actividad Salida
Notificacién
de
. . subsanacién
El sistema notifica d
e
. . ., automaticamente al )
Realiza Notificacion alista ad observaciones
. o especialista aduanero .
12 | de subsanacion de Tramite subsanado P . Ecuapass enviada al
. la subsanacién . .
observaciones . Funcionario
realizada por el
. Aduanero
solicitante. L
(Especialista
en Técnicas
Aduaneras)
Se procede a revisar la
. . subsanacién
Notificacién de
. presentada por el .
subsanacion de . . . Subsanacion
L . solicitante. Funcionatio
Revision de observaciones no cumple con
., . Aduanero .
subsanacién de enviada al . . los requisitos
13 . . . Si se cumple con la (Especialista en .
observaciones de la Funcionario i o / Subsanacién
. normativa, procede a | Técnicas
solicitud Aduanero . cumple con
L la actividad 16, caso Aduaneras) ..
(Especialista en . los requisitos
Téenicas Ad ) contrario procede a la
écnicas Aduaneras .
actividad 9, 10, 11 y
12.
Funcionatio
. Subsanacion no Se procede a realizar el | Aduanero Tramite con
Asigna estado . .
14 | ., Archivado” cumple con los cambio de estado a (Especialista en | estado
rchivado .. . , . <« : I
requisitos "Archivado". Técnicas Archivado
Aduaneras)
Una vez registrado el Notificacién
. . . . estado “Archivado” se de archivo de
Realiza notificacion de | Tramite con estado } . ., ..
15 } .. B . s realiza la notificacién | Ecuapass solicitud
archivo de solicitud Archivado . .
automatica al enviada al
solicitante. solicitante
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa
Director de Técnica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacion

Directora Nacional de Riesgos y Técnica Aduanera (E)

Subdirector General de Normativa Aduanera
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L. Producto de Descripcion de Producto de
No Actividad P ) Responsable )
Entrada Actividad Salida
. Funcionatio
Solicitud cumple con . L.
. . Se procede a cambiar | Aduanero Tramite con
Asigna estado los requisitos / .. .
16 A dmitido” Sub ., | el estado de la solicitud | (Especialista en | estado
mitido ubsanacién cumple . . . s
. p a "Admitido". Técnicas “Admitido
con los requisitos
Aduaneras)
Una vez registrado el . .,
rad “Adg tido” Notificacién
. . ., .. estado mitido” se .
17 Realiza notificacion de | Tramite con estado liza l Ficacis B de solicitud
., .. B ot realiza la notificacion cuapass .
admision de solicitud Admitido . p admitida al
automatica al .
. solicitante
solicitante.
Se procede a realizar el
analisis técnico de la
solicitud, segun
corresponda:
a) Clasificacion . )
A lagi Funcionario
) . rancelaria. L
i . Notificacién de ., Aduanero Anilisis
Realiza Analisis . . b) Evaluacién del . .
181, . .. solicitud admitida al ] L (Especialista en | técnico
técnico de la solicitud . caricter originario de o i
solicitante i Técnicas finalizado
una mercancia
o Aduaneras)
¢) La aplicacién de
ctriterios 0 métodos de
valoracién de una
mercancia para la
transaccién comercial.
Se procede a elaborar
el informe técnico con
los hallazgos
identificados acorde al | Funcionario
o analisis técnico Aduanero
Elabora Informe Analisis técnico . . Informe
19 | . . realizado a la (Especialista en L.
técnico finalizado ] ) . Técnico
mercancia en materia | Técnicas
de clasificacion Aduaneras)
arancelaria, valor u
origen, segin
corresponda.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa
Director de Técnica Aduanera
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Subdirector General de Normativa Aduanera
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L. Producto de Descripcion de Producto de
No Actividad P ) Responsable )
Entrada Actividad Salida
i Funcionatio
Se procede al envio del
o o ) . Aduanero Informe
Envia informe técnico . informe técnico, L .
20 . Informe Técnico ) (Especialista en | Técnico
para revisién mediante cotrreo o i
o Técnicas enviado
electrénico
Aduaneras)
El jefe de area revisa el
informe técnico con
los criterios pertinentes
con formato de
resolucion anticipada;
en caso de existir
novedades en el
informe técnico
procede con la
actividad 22, caso
contrario y el informe | Jefe de Area
L , . ., Informe
técnico esta acorde lo | (Direccién de ..
. . L, . tecnico con
L. remite al Director del | Técnicas .
L o Informe Técnico i L observaciones
21 | Revisa informe técnico ) area para revision. aduaneras) /
enviado ) / Informe
Ditector de ccni )
. . écnico sin
Una vez realizada la Técnicas .
. . observaciones
revision del Director Aduaneras
del area y en caso de
haber novedades se las
remite al jefe y
continua con la
actividad 22; caso
contrario y el informe
estd acorde a la
normativa vigente
continua con la
actividad 23.
Se procede con la Funcionario
) L. subsanacion del Aduanero Informe
Subsana observaciones | Informe técnico con | . o L o
22 . .. . informe técnico y se (Especialista en | Técnico
del informe técnico observaciones L.
procede con la Técnicas subsanado
actividad 20 y 21. Aduaneras)
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa
Director de Técnica Aduanera

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacion
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Producto de Descripcion de Producto de
No Actividad P ) Responsable )
Entrada Actividad Salida
Se procede con la .
P L Director
aprobacién del i
. ) ... | Nacional de
. L . informe previa revisiéon ., Informe
Aprueba informe Informe técnico sin S Gestién de .
23 |, . . de los criterios que . Técnico
Técnico observaciones Riesgos y
correspondan con . Aprobado
., Técnicas
formato de resolucién
.. Aduaneras
anticipada.
Subdirector .
L oo Se procede con la Resolucién
Suscripcion de Informe Técnico ., General de ..
24 ., .. suscripcion de la . Anticipada
Resolucion Anticipada | Aprobado y iy Normativa .
Resolucion Anticipada suscrita
Aduanera
Se procede a realizar el
cambio de estado a Funcionatio o
" ., o Tramite con
. ., Resolucion emitida”. | Aduanero
Asigna estado Resolucion . estado
25 |, ., o .. . (Especialistaen | .
Resolucion emitida” | Anticipada suscrita . , . Resolucién
Previo al cambio de Técnicas .
; emitida
estado se adjunta la Aduaneras)
Resolucioén anticipada
Una vez registrado el . .
“ gt ) Notificacion
i i ., estado “Resolucion L
Realiza notificacién de . o . de emisién y
L . Tramite con estado | emitida” se realiza la i
26 |emisiéonyenviodela | oy . y Ecuapass envio de la
2 o Admitido notificacién .,
Resolucion Anticipada L Resolucion
automatica al .
. Anticipada
solicitante.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa
Director de Técnica Aduanera
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la informacion
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7. FLUJOGRAMAS

-
3 Llena formulario
Q} de solicitud de
Resolucion Anticipada
]
] '% Imprime y firma & i
= . . 11. Realiza
S formulario de solicitud Subsanacién de
E de Resolucion Anticipada observaciones
S 3 Registra
formulario de solicitud
de Resolucion Anticipada
I
L]
o wv
o w A
- i i k.
G S (@Recema solicitud y @ 7. Realiza {E?D, Realiza E}N;i_ifi'z:zlg: s ;'@1 5. Realiza c 17. Realiza
.E g asigna funcionario Notificacion de Notificacion de subsanacion de notificacion de notificacion de
< Y aduanero inadmision observacion et s archivo de solicitud admision de solicitud
c J
] |
o
2
ﬁ A 4
o ) — Cumple con Y
L} ) e requisitos? b
3 5. Revisa solicitud & ©413. Revision & 18. Realiza Anélisis
- S a B ) 9. Asigna estado de subsanacién de 14. :\sugng est%dn técnico de la solicitud
2 Observado abservaciones de Archivado
= la solicitud
& -
w
Existen causales 6. Asigna estado
2 el g 2 19. Elabora Informe
a de inadmision? “Rechazado” Técni
3 ecnico
] NO
< NO
“»
5
[ S . Cumple con
]
@ 8. Revisa requisitos?
condiciones, requisitos
generales y especificos si (5%.
T6. Asigna estado
“Admitido”
A
Elaborado Revisado Aprobado
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a % 26, Realiza
g notificacion de
g emision y envio de la
g Resolucion Anticipada
A
)
P S
g ©
@
c
m
3
o
?, , ©32 Subsana r% Asigna estado
H] 20. Envia Informe b del “Resolucis
= Técnico para revision e IREle el Ty
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R
P
o
B |e
3 e
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] 5
< g % 21, Revisa informe
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3
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5
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestién, los cuales son

responsabilidad del Director de Técnica Aduanera. Cabe recalcar que estos indicadores serviran para la

evaluacion y control del proceso descrito en este manual.

Resultad .
Nombre Parametros de Instrumento o técnica L.
# . . o .. Periodicidad
Indicadotr Medicion de recoleccion
deseable
Tiempo  transcurrido
. . llentre la  fecha de
Tiempo promedio licitud . Reporte de  FEcuapass.
., solicitud registras or ; . N
de atencién de g p < 45 dias| Solicitudes de
1 . parte el solicitante hastaf . . . . Mensual
Resoluciones ) .. | habiles Resolucién ~ Anticipada
o la fecha de notificacion -
Anticipadas L presentadas.
de la emisiéon de Ia
Resolucién Anticipada
9. ANEXOS
Sin anexos
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