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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para las operaciones relacionadas con los ingresos y salidas

de mercancias hacia y desde una Zona Especial de Desarrollo Econdmico o Zona Franca.
Obijetivo:

Describir en forma ordenada y especifica cada uno de los pasos que se deben seguir cuando las
mercancias ingresan a una Zona Especial de Desarrollo Econémico o Zona Franca desde el exterior o
territorio nacional, asi como cuando salen de la Zona Especial de Desarrollo Econémico o Zona
Franca con destino al exterior o al territorio nacional y también cuando se realiza transferencia de

dominio entre ellas.
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1. OBJETIVO

Describir en forma ordenada y especifica cada uno de los pasos que se deben seguir cuando las
mercancias ingresan a una Zona Especial de Desarrollo Econémico o Zona Franca desde el exterior
o territorio nacional, asi como cuando salen de la Zona Especial de Desarrollo Econémico o Zona
Franca con destino al exterior o al territorio nacional y también cuando se realiza transferencia de
dominio entre ellas.

2. ALCANCE

Este manual esta dirigido a las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico, Zonas Francas, lineas
navieras, lineas aéreas, transportistas terrestres, agentes de carga, operadores de carga, depdsitos
temporales, agentes de aduana, asi como a los servidores aduaneros de las Direcciones de Despacho
y Control de Zona Primaria, Jefatura de Procesos Aduaneros de Regimenes Especiales de los
diferentes distritos aduaneros del pafs.

Comprende los siguientes procesos:

e Ingreso de mercancias a la zona especial de desarrollo econémico o a la zona franca;

e Salida de mercancias de la zona especial de desarrollo econémico o de la zona franca;

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Traslado de mercancias entre zonas primarias;

e Transmision y regularizacion de la Declaracion Aduanera de Exportacion;
e Transmisién de la Declaraciéon Aduanera de Importacion;

e Inspeccion;y

e Transmision y finalizacion de la Solicitud de Autorizacion de Salida.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. Laaplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente manual es responsabilidad de Zonas
Especiales de Desarrollo Econémico, Zonas Francas, Lineas Navieras, Lineas Aéreas,
Transportistas Terrestres, Agentes de Carga, Operadores de Carga, Depositos Temporales,
Agentes de Aduana, Direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria, Jefatura de Procesos
Aduaneros de Regimenes Especiales de los diferentes Distritos Aduaneros del pais.

3.2. La realizacién de mejoramiento y cambios solicitados y gestionados por los Distritos le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacién para
su aprobacion y difusion.
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4. NORMATIVA VIGENTE

e (Cobdigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones COPCI, Registro Oficial Suplemento
351, 29/Diciembre/2010 y sus reformas.

e ey Organica de Urgencia Econémica Ley Organica de Eficiencia Econémica y Generaciéon de
Empleo, suplemento del registro oficial No. 461, 20 de diciembre 2023.

e Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del Cédigo Organico
de la Produccién, Cometcio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, 19/Mayo/2011 y sus
reformas.

e Reglamento de inversiones del Codigo Organico de la Produccion, Registro Oficial Suplemento
450 de 17-may.-2011 y sus reformas.

e Reglamento general de la Ley de Eficiencia Econémica y Generacién de Empleo, suplemento del
Registro Oficial 518, 14 de marzo 2024.

e Resolucion SENAE-SENAE-2022-0053-RE, Regulacion general para la operacién aduanera de
traslado de mercancias, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 85 del 16 de noviembre
2022y sus reformas.

e Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2018-0074-RE, Regulacion para la operacion aduanera de

monitoreo georreferenciado de mercancias, publicada en la edicién especial 516 del 13 de agosto
de 2018 y sus reformas.

e Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0775-RE, Normas Generales para el Régimen de Admision
Temporal Para Perfeccionamiento Activo, publicado en la edicién especial No. 600 del 17 de junio
de 2016, y sus reformas.

e Resolucion Nro. MIPRO-SDTI-2017-0001-R Procedimiento para la Sustitucion de Mercancias
Provenientes del exterior por no cumplir con condiciones de calidad u otros requerimientos fijados
al tiempo de su compra.

e Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0319-RE, Norma General para la Regularizaciéon de
Contenedores, publicado en Registro Oficial Nro. 293 del 07 de mayo de 2014 y sus reformas.

e Manual Operativo para el Establecimiento, Funcionamiento, Supervisiéon y Control de Zonas
Especiales de Desarrollo Econémico, Resolucion No. GSEP-2021-012, publicado en el Primer
Suplemento del Registro Oficial No. 473 del 15 de junio de 2021.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacién, se
presentan algunas definiciones inherentes a los procedimientos para el ingreso y salida de
mercancias hacia y desde las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico o Zonas Francas:

5.1.1. Zona Especial de Desarrollo Econémico: Sus siglas son ZEDE. Es una zona
autorizada por el gobierno en espacios delimitados del territorio nacional, para que se
asienten nuevas inversiones con incentivos tributarios, de acuerdo con el Reglamento
de Inversiones del Codigo Organico de la Produccion.
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Zona Franca: Area geografica delimitada dentro del territorio nacional que, est4 sujeta
a los regimenes de caracter especial determinados en materias de comercio exterior,
aduanera, tributaria, financiera, agroindustrial, tecnolégicos y de tratamiento de
capitales, en donde se desarrollan actividades industriales de bienes, servicios,
actividades comerciales, entre otras, para efectos aduaneros se considerara un destino
aduanero, de acuerdo a la Ley Organica de Urgencia Econémica Ley Organica de
Eficiencia Econémica y Generaciéon de Empleo, publicada el 20 de diciembre 2023.

La nueva ley dispone que las Zonas Francas reemplacen a las Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico, sin embargo, las Zedes cuyas calificaciones han sido otorgadas
previo a la vigencia de esta Ley, continuaran en operacion bajo las condiciones vigentes
al tiempo de su autorizacién, por el plazo que dure su calificacién, de acuerdo con la
novena y décima disposicion general de la mencionada Ley.

Técnico Operador.- Es el funcionario de la Direccién de Despacho, Direcciéon de
Control de Zona Primaria o de la Direcciéon de Despacho y Control de Zona Primaria,
encargado de la revision de los aforos de las mercancias provenientes o con destino a
las Zedes y Zonas Francas, asi como también de las demas revisiones de dicha mercancia
que la administracion le asignara.

NDI - Notificaciéon de detalles de ingreso estimado de carga.- Es un documento
electrénico que notifica la solicitud y recepcion de la informacién del manifiesto de
importacion para que las mercancias puedan ingresar a la ZEDE o Zona Franca.

ISZ — Informe de ingreso/salida de ZEDE/Zona Franca.- Es el documento
electrénico que realiza la Zona Especial de Desarrollo Econémico o Zona Franca para
efectuar el ingreso y salida de las mercancias de sus instalaciones.

CIIS - Solicitud de correccién — informe de ingreso y salida.- Es el documento
electrénico en el cual se podra corregir la informacién de ingreso o salida registrados
incorrectamente o eliminar dichos registros. Entre la informacioén que se puede corregir
y eliminar esti el Informe de ingteso/salida de Zede/Zona Franca.

NRCI - Notificacion de resultado de correccion.- Es el documento electrénico en
el cual se recibe la notificacidon del resultado de correccion de la informacién del nimero
de entrega del ingreso o salida.

Ingreso o salida parcial.- Es el tipo de clasificacién de ingreso o salida con el cual se
registra en partes el ingreso o salida de mercancias de la Zona Especial de Desarrollo
Econémico o Zona Franca.

Ingreso o salida final.- Es el tipo de clasificacion del dltimo ingreso o ultima salida
parcial de un total de mercancias que ingresaron o salieron de la Zona Especial de
Desarrollo Econémico o Zona Franca.
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5.1.10. Ingreso o salida total.- Es el tipo de clasificacion de ingreso o salida por el total de las
mercancias que ingresaron o salieron de la Zona Especial de Desarrollo Econémico o
Zona Franca.

5.1.11. Administrador: Es la persona juridica que administra la Zona Especial de Desarrollo
Econdémico y que tiene autorizacion para realizar alguna de las actividades que indica el
Cédigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, como son actividades de
Transferencia y de desagregaciéon de tecnologia e innovaciéon, Operaciones de
diversificacion industrial, Servicios logisticos y Servicios turisticos.

5.1.12. Operador: Es la persona natural o juridica, publicas, privada o mixta, nacionales o
extranjeras, propuesta por el Administrador de la Zona Especial de Desarrollo
Econdémico y calificadas por el Consejo Sectorial de la produccién, que pueden
desarrollar las actividades autorizadas en la ZEDE.

5.1.13. Usuario Operador: Es la persona juridica designada por el ente rector en materia de
produccion, comercio exterior e inversiones como el administrador de la Zona Franca.

5.1.14. Usuario: Es la persona juridica calificada por el Usuario Operador de la Zona Franca
para realizar las actividades que tiene autorizada la Zona Franca, como son las
actividades industriales de bienes, industriales de servicios, comercial y logistica.

5.2. La transmision de los ingresos y salidas de la ZEDE y Zona Franca debe realizarse a través
del portal externo del sistema informatico de la Aduana o por el sistema propio del
Administrador de la ZEDE o del Usuario Operador de la Zona Franca enviando la
informacion al sistema informatico de la Aduana a través de servicios web.

5.3. Toda solicitud de correcciéon o eliminacién en el ingreso o salida de mercancias debe
realizarse conforme al formato establecido en el sistema informatico de la Aduana. Estas
solicitudes no requieren de aprobacion por parte del SENAE, salvo los siguientes casos, que
deben ser autorizados manualmente:

e Solicitud de traslado con estado “Finalizado™.
e DAE con tipo de despacho “5” tenga el estado de “Salida Autorizada”.
e Determinados motivos de ingreso o salida de mercancias en ZEDES y Zonas Francas.

5.3.1. Los ingresos y salidas de mercancias de las Zedes y Zonas Francas que no requieren
aprobacién son:

Ingreso por reparacion o mantenimiento

Ingreso por descarga del medio

Ingreso por descarga del medio (retorno de exportacion)

Ingreso por transferencia de dominio

Ingreso de mercancias locales (materia prima-proceso productivo)

Ingreso de muestra de mercancias
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e Ingreso de mercancia no exportada desde zona primaria

o Salida de mercancias por exportacién por ZEDE/”Zona Franca

e Salida de mercancias para exportacion por zona primaria

e Salida de mercancias por nacionalizacion

e Salida de mercancia para consumo local

e Salida de mercancia por transferencia de dominio

e Salida por reparacién o mantenimiento

e Salida por destruccion

o Salida de pertrecho y repuestos/devolucién al exterior por ZEDE/”Zona Franca
e Salida de pertrecho y repuestos/devolucién al exterior por zona primatia
e Salida de muestra de mercancias

5.4. El ingreso y salida de mercancias de la ZEDE o Zona Franca puede realizarse de manera
parcial, final o total, acorde con lo establecido en el sistema informatico de la aduana, a través
del documento electrénico. Este registro debe realizarse en el mismo momento que se esté
realizando el ingreso o salida fisica de la mercancia, con las Gnicas excepciones:

5.4.1. Para los casos en los que presentase descarga de mercancias de tipo granel, el registro del
ingreso o salida, se debe realizar el registro al final del dia, con la sumatoria total de la carga
ingresada o despachada de manera parcial, final o total en ese mismo dia.

5.4.2. Para el caso de la salida de repuestos utilizados en la reparacion y mantenimiento de las
unidades de carga vacias, se puede realizar el registro de manera consolidada al final del dfa
con el detalle de toda la informacion.

5.5. El registro de los ingresos y salidas hacia y desde una ZEDE o Zona Franca a través del
sistema informatico de la aduana es obligatorio por parte del administrador de la ZEDE o
usuario operador de la Zona Franca, y no exime la obligatoriedad de que estos y sus
operadores o usuarios lleven el control de ingresos y salidas, ademas de mantener un
inventario de las mercancias almacenadas y demas que indica la normativa.

5.6. Para el registro de ingresos y salidas de mercancias, el administrador de la ZEDE o usuatio
operador de la Zona Franca debera verificar que las mercancias sean admisibles al destino
aduanero correspondiente. En el caso de la Zede, esta verificacion se realizara consultando
la némina referencial de mercancias autorizadas por la Unidad Técnica Operativa de
Supervision y Control de ZEDE. Para la Zona Franca, se debe consultar el listado preliminar
de bienes, equipos y/o materias primas a importar que cumple con la misma funcién.

5.7. Los motivos de ingreso y salida que cubre este manual, y que se realizan a través del
documento electrénico Informe de ingreso/salida de ZEDE/Zona Franca — ISZ, son los

siguientes:

e Ingreso de partes y piezas de unidades de carga
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e Ingreso de mercancias por traslado desde zona primaria

e Ingreso de mercancias por traslado desde zona primaria (retorno de exportacion)
e Ingreso de mercancias por compras a instalacion industrial (régimen 21)
e Ingreso por reexportacion de bienes

e Ingreso por reparacion o mantenimiento

e Ingreso por descarga del medio

e Ingreso por descarga del medio (retorno de exportacion)

e Ingreso por transferencia de dominio

e Ingreso de mercancias locales (materia prima-proceso productivo)

e Ingreso de muestra de mercancias

e Ingreso de mercancia no exportada desde zona primaria

e Ingreso de mercancias por traslado entre deposito temporal y ZEDE/Zona Franca
ubicados en la misma zona primaria

e Ingreso de mercancias por traslado entre deposito temporal y ZEDE/Zona Franca
ubicados en la misma zona primaria (retorno de exportacion)

e Ingreso de mercancia no exportada entre deposito temporal y ZEDE/Zona Franca
ubicados en la misma zona primaria

e Ingreso de mercancias desde Territorio Nacional (Solo para Zona Franca)

e Salida de partes y piezas de unidades de carga

e Salida de mercancias por exportacion por ZEDE/Zona Franca

e Salida de mercancias para exportaciéon por zona primaria

e Salida de mercancias por nacionalizacion

e Salida de mercancia para consumo local

e Salida de mercancia por transferencia de dominio

e Salida por reparaciéon o mantenimiento

e Salida por destruccion

e Salida de pertrecho y repuestos/devolucién al extetior por ZEDE/Zona Franca

e Salida de pertrecho y repuestos/devolucion al extetior por zona primaria

e Salida de muestra de mercancias

e Salida de mercancias para retornar a instalacién industrial

e Salida de mercancias para retornar bienes

e Salida de mercancias para régimen suspensivo o liberatorio

o Salida de mercancias extranjeras/setvicio logistico por ZEDE/Zona Franca

e Salida de mercancias extranjeras/setrvicio logistico por zona primaria

e Salida de mercancias para exportacién entre ZEDE/Zona Franca y deposito temporal
ubicados en la misma zona primaria

e Salida de pertrecho y repuestos/devolucion al extetior entre ZEDE/Zona Franca y
deposito temporal ubicados en la misma zona primaria

e Salida de mercancias extranjeras/servicio logistico entre ZEDE/Zona Franca y
deposito temporal ubicados en la misma zona primaria
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e Salida a terceros paises por zona franca
e Salida a terceros paises por zona primaria
e Salida de mercancias acogidas al control del régimen de Transito Aduanero Comunitario

5.8. Previo a la ejecucion de las operaciones por parte de los operadores de las ZEDE vy de los
usuarios de las Zonas Francas, estos deberan contar con la némina referencial debidamente
autorizada la misma que debe guardar relacién con las actividades que le fueron autorizadas.

5.9. Para los ingresos de mercancias desde el exterior por traslado desde zona primaria, con
destino a una ZEDE o Zona Franca, se debe registrar la solicitud de traslado entre zonas
primarias por parte del administrador de la ZEDE o el usuario operador de la Zona Franca,
segin corresponda, en el sistema informatico de la aduana, a través del documento
electronico “Solicitud de traslado entre zonas primarias-STM”, el mismo que también puede ser
transmitido desde el sistema propio del solicitante, para lo cual debe considerarse lo
establecido en el documento SENAE-MEE-2-3-010 Manual especifico para la operacion de traslado
de mercancias entre onas primarias.

5.9.1. Para la operaciéon de traslado que estd sujeta a monitoreo geo-referenciado, el
administrador de la ZEDE o el usuario operador de la Zona Franca segun corresponda,
debera registrar al momento del ingreso, el numero del precinto electrénico.

5.9.2. Las Direcciones de Despacho o Direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria
del Distrito de destino de las mercancias pueden realizar los controles que estimen
necesarios con el fin de determinar que el traslado se haya realizado dentro del plazo y
en la ruta autorizada.

5.10. Paralos ingresos de mercancias por compras a instalacion industrial, o por reexportacion de
bienes, que estan amparados en un régimen aduanero suspensivo o liberatorio del pago de
tributos al comercio exterior, que se utilicen en los procesos autorizados a un operador de
una Zede o a un usuario de una Zona Franca; quién realiza la importacion debe generar en
el Ecuapass, la DAE con tipo de despacho: Z-Reexportacion por ZEDE/ZONA FRANCA,
para lo cual debe considerarse lo establecido en el documento “‘SENAE-GOE-2-2-001 Guia
de Operadores del Comercio Exterior para la Gestion de las Declaraciones Adnaneras de Exportacion
(General) y de las Declaraciones Adnaneras Simplificadas de Exportacion (Courier y Correos Del
Ecuador)”. Se prohibe el ingreso de mercancias que provengan de regimenes suspensivos o
liberatorios, que no posea una DAE con tipo de despacho “Z”.

5.10.1. El administrador de la ZEDE o el usuario operador de la Zona Franca, segin
corresponda, debe registrar el ingreso asociado a la DAE, ya sea a través del portal

externo del sistema Ecuapass, o mediante transmision desde el sistema interno de la
ZEDE/Zona Franca al sistema informatico del SENAE (ECUAPASS).

5.10.2. Los controles en caso de canal del aforo fisico se realizan en las instalaciones de la
ZEDE o de la Zona Franca donde hayan ingresado las mercancias.
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5.10.3. Es obligatorio el uso de candados electrénicos para la movilizacion de estas mercancias
desde las instalaciones de quien realiz6 la importacién suspensiva o libre del pago de
tributos, hasta las instalaciones de la ZEDE o Zona Franca, para lo cual se debe aplicar
lo dispuesto en la normativa respectiva, y considerando lo establecido en el documento
“SENAE-ME-2-3-002 Manunal Especifico para la operacion aduanera de monitoreo aduanero

georeferenciado de mercancias’ .

5.11. Para el ingreso de mercancias extranjeras que arriben directamente a una instalacion ZEDE
o Zona Franca que se encuentre debidamente autorizada y que cuenta con un puerto
autorizado para arribos de naves de trafico internacional, es necesario que las mercancias se
encuentren manifestadas en el sistema informatico de la aduana.

5.11.1. No se requiere generar una solicitud de descarga directa para que se permita la descarga
de las mercancias.

5.11.2. El informe de llegada del medio debe ser registrado por el servidor de aduana asignado
para el efecto.

5.11.3. Para los casos que la mercancia manifestada corresponda a un retorno de exportacion
debera identificarse al momento del registro del ingreso, la DAE o la Solicitud de
Autorizacion de Salida con la cual se realizo la salida de la mercancia.

5.11.4. El administrador de la ZEDE o el usuario operador de la Zona Franca, segin
corresponda, debe registrar el ingreso de las mercancias en el sistema informatico de la
aduana, el mismo que debe contar con la informacién detallada de los nimeros de carga
ingresados y novedades en el ingreso.

5.12. La movilizacion de mercancias entte ZEDES o Zonas Francas diferentes, se debe realizar
mediante una operaciéon de traslado y ademas la zona primaria de origen como la zona
primaria de destino deben realizar los controles correspondientes.

5.12.1. La responsabilidad sobre las mercancias por parte del administrador de la ZEDE o del
usuario operador de la Zona Franca de origen se mantiene durante la movilizaciéon de
las mercancias y culmina con el ingreso de estas en la ZEDE o Zona Franca de destino.

5.12.2. Es obligatorio el uso de candados electronicos para la movilizaciéon de las mercancias
desde las instalaciones de la ZEDE o Zona Franca de origen hasta las instalaciones de
la ZEDE o Zona Franca de destino, para lo cual se debe aplicar lo dispuesto en la
normativa respectiva, y considerando lo establecido en el documento “SENAE-ME-2-
3-002 Manual Especifico para la operacion aduanera de monitoreo aduanero georeferenciado de
mercancias’ .

5.12.3. Los registros tanto de salida en la ZEDE o Zona Franca de origen, asi como de ingreso
en la ZEDE o Zona Franca de destino deben ser realizados por los administradores o
usuarios operadores respectivos en el sistema informatico de la aduana.
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5.12.4. En los casos movilizaciéon de mercancias por transferencia de dominio u otro motivo
entre operadores de una misma ZEDE o usuarios de una misma Zona Franca, debera
comunicarse la transaccion al administrador o usuario operador de la Zona Especial de
Desarrollo Econémico o Zona Franca correspondiente para el debido registro de su
sistema interno.

5.13. Para elingreso de mercancias contenerizadas y consolidadas que han sido importadas a través
de medio maritimo y trasladadas desde el deposito temporal a la Zede o Zona Franca con
fines de recibir servicio de desconsolidacion, se debe tener en cuenta lo siguiente:

e En el documento de transporte master, las mercancias contenerizadas y consolidadas
deben ser manifestadas como mercancias con Clasificaciéon de la Carga con la opcion
“Zede/Zona Franca (Traslado)”. Mientras que los documentos de transporte hijos deben
seguir siendo transmitidos por las consolidadoras de carga.

e Alingresar al depdsito temporal, se realiza el registro del documento de transporte master
y no de los documentos de transporte hijos. Para esto los dep6sitos reciben la notificacion
de ingreso con la informacién de la Clasificacion de la Carga.

e Ademas, en el registro del ingreso de la mercancia en la Zede o Zona Franca, se debe
registrar el propietario de la carga y el usuario final, es decir, el consignatario.

5.14. El ingreso de mercancias nacionales o nacionalizadas desde territorio nacional hacia la
ZEDE o Zona Franca que son parte del proceso para el cual esta autorizada, debe ser
registrada en el sistema informatico de la aduana por el administrador o usuario operador
segun corresponda.

Por el contrario, aquellas mercancias nacionales o nacionalizadas que ingresan a la ZEDE y
que no son empleados en los procesos productivos autorizados, sino que son destinados al
uso y/o consumo de los operadores, no se deben registrar en el sistema informatico de la
aduana, solo es necesaria la autorizacioén del administrador o usuario operador.

5.15. Aquellas mercancias que ingresen o salgan de la instalacién de la ZEDE o Zona Franca como
una muestra de mercancias, deben ser registradas por el administrador o usuario operador
segun corresponda, en el sistema informatico de la aduana.

5.16. Para aquellas mercancias con destino al exterior que ingresaron inicialmente a un depodsito
temporal para ser exportadas, y que no se embarcaron por aspectos inherentes a la exportacion,
debe considerarse lo establecido en el documento “SENAE-MEE-2-3-022 Manual Especifico para
la Carga No Exportada”. Una vez registrada la salida del depdsito temporal de la carga no
exportada, el administrador de la ZEDE o usuario operador de la Zona Franca debe realizar la
operacion de monitoreo aduanero georreferenciado de mercancias para movilizar las mercancias
no exportadas acorde a lo establecido en el documento “SENAE-ME-2-3-002 Mannal especifico
para la operacion aduanera de Monitoreo Adunanero Georreferenciado de Mercancias” , para posterior
registrar el ingreso de éstas mercancias en el sistema informatico de la aduana.
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5.17. La salida y posterior ingreso de maquinarias y equipos que anteriormente ingresaron a la
ZEDE o Zona Franca, para ser empleados en actividades autorizadas, y que deben ser objeto
de reparaciones o mantenimiento, el responsable de registrar los respectivos ingresos y salidas
en el sistema informatico de la aduana es el administrador o usuario operador segin
corresponda.

El registro de informacién de la salida e ingresos de estas maquinarias y equipos con sus
respectivos documentos de soporte y fotos y el control del plazo de salida es responsabilidad
de la Zede y Zona Franca, quien debe tener registrado en su sistema como soporte para los
controles aduaneros que se realicen.

5.18. Las mercancias nacionales o nacionalizadas, asi como las mercancias extranjeras
sometidas a proceso productivo que salen de una ZEDE al exterior, el administrador, o su
agente de aduana debe transmitir una Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) con tipo
de despacho [5] AUTORIZACION DE SALIDA ZEDE/ZONA FRANCA. Por otro lado,
para la salida de las mercancias extranjeras que no hayan sido sometidas a un proceso

productivo, el administrador, o su agente de aduana debe realizar una Solicitud de
Autorizacion de Salida (SAS).

Para la transmision de las Declaraciones de Exportacion debe considerarse lo establecido en
el documento ‘SENAE-GOE-2-2-001 Guia de Operadores del Comercio Exterior para la Gestion
de las Declaraciones Aduaneras de Exportacion (General) y de las Declaraciones Aduaneras Simplificadas
de Exportacion (Courier y Correos Del Ecuador)” y para la trasmision de la Solicitud de
Autorizacion de Salida debe considerarse lo establecido en el documento “SENAE-MEE-2-
2-024 Mannal Especifico para la Solicitud de Auntorizacion de Salida”. Cualquiera de los dos
documentos también puede ser transmitidos desde el sistema del administrador de la ZEDE.

5.18.1. Para la salida de las mercancias desde las instalaciones de la ZEDE, una vez que se
cuente con el nimero de Declaracién Aduanera de Exportacion o la Solicitud de
Autorizacion de Salida, segin corresponda, el administrador de la ZEDE o usuario
operador debe registrar la salida de las mercancias en el sistema informatico de la aduana
indicando como numero de referencia el nimero de la DAE o de la SAS segun
corresponda. Esta transmision también puede ser realizada desde el sistema del
administrador de la ZEDE.

5.18.2. En los casos en que las mercancias deban ser movilizadas hacia una Zona Primaria para
realizar el proceso de exportacion o salida de las mercancias al exterior, esta movilizacion
se debe realizar mediante una operaciéon de traslado; la responsabilidad sobre las
mercancias movilizadas corresponde al Administrador de la ZEDE de origen de estas,
hasta el momento en que se finaliza el proceso de despacho de exportacion.

5.18.3. Para el ingreso de las mercancias, en la zona primaria donde se va a realizar la
exportacion o salida de las mercancias al exterior, debe considerarse lo establecido en el
documento ‘SENAE-MEE-2-3-019 Manunal Especifico para la Gestion del ingreso y salida de
mercancias de exportacion por via Aérea, Maritima y Terrestre”.
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5.18.4. Es obligatorio el uso de candados electrénicos para la movilizaciéon de mercancias desde
las instalaciones de la ZEDE hasta la Zona Primaria por la que se realiza la exportacion
o salida de mercancias al exterior, para lo cual se debe aplicar lo dispuesto en la
normativa respectiva, y considerando lo establecido en el documento “SENAE-ME-2-
3-002 Mannal Especifico para la operacion aduanera de monitoreo aduanero georeferenciado de
mercancias”.

5.18.5. Los controles en caso de canal del aforo fisico se realizan en las instalaciones donde se
encuentran ingresadas las mercancias.

5.18.6. Para el caso de las mercancias que ingresan a Zona Primaria, estas deben ser registradas
en el manifiesto de exportacion del medio de transporte de salida.

5.19. Para la salida de mercancias desde una Zona Franca con destino a terceros paises el usuario
operador debe transmitir una Solicitud de Autorizacién de Salida (SAS), para lo cual debe
considerarse lo establecido en el documento ‘SENAE-MEE-2-2-024 Manual Especifico para
la Solicitud de Autorizacion de Salida”. Esta transmision también puede ser realizada desde el
sistema del usuario operador de la Zona Franca.

5.19.1. Para la Solicitud de Autorizacion de Salida (SAS) realizada desde las instalaciones de la
Zona Franca, una vez que se cuente con el nimero de solicitud, el usuario operador de la
Zona Franca debe registrar la salida de las mercancias en el sistema informatico de la aduana
indicando como numero de referencia el numero de la SAS, esta transmisién también puede
ser realizada desde el sistema del usuario operador de la Zona Franca al sistema informatico
del Senae (Ecuapass).

5.19.2. En los casos en que las mercancias deban ser movilizadas hacia una Zona Primaria para
dar la salida a terceros paises, esta movilizacién se debe realizar mediante una operacion de
traslado; la responsabilidad sobre las mercancias movilizadas corresponde al usuario
operador de la Zona Franca de origen de estas, hasta el momento en que se finaliza el proceso
de despacho de la mercancia.

5.19.3. Es obligatorio el uso de candados electrénicos para la movilizaciéon de mercancias desde
las instalaciones de la Zona Franca hasta la Zona Primaria por la que se realiza la Solicitud
de Autorizacion de Salida, para lo cual se debe aplicar lo dispuesto en la normativa respectiva,
y considerando lo establecido en el documento “SENAE-ME-2-3-002 Manual Especifico para

la operacion adnanera de monitoreo aduanero georeferenciado de mercancias’.

5.19.4. Los controles en caso de canal de aforo fisico se realizan en las instalaciones donde se
encuentran ingresadas las mercancias.

5.19.5. Para el caso de las mercancias que ingresan a Zona Primaria, estas deben ser registradas
en el manifiesto de exportacion del medio de transporte de salida.
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5.20. Para la salida de las mercancias de una ZEDE o Zona Franca con destino al territorio
nacional, para nacionalizacién o para acogerse a un régimen aduanero de caracter suspensivo
o liberatorio debe transmitirse en el Ecuapass la respectiva DAI con tipo de despacho: [5]
Autotizacién de Salida ZEDE/Zona Franca, para lo cual debe considerarse lo establecido
en el documento “SENAE-GOE-2-2-002 Guia de operadores del comercio exterior para la gestion de
las declaraciones aduaneras de importacion (general) y de las declaraciones aduaneras simplificadas de
importacion (conrier y Correos del Ecunador)”.

5.20.1. No es necesario contar con un nimero de carga asociado a la Declaracion Aduanera de
Importacion ni ingreso a un depodsito temporal.

5.20.2. Los controles en caso de canal del aforo fisico se realizan en las instalaciones de la
ZEDE o Zona Franca donde se encuentran ingresadas las mercancias.

5.20.3. Una vez generada la Salida Autorizada, el administrador de la ZEDE o usuario operador
de la Zona Franca, segin corresponda, debe registrar en el Ecuapass la salida de las
mercancias a través del sistema informatico de la aduana registrando como numero de
referencia el nimero de la DAI con tipo de despacho “5 Salida de Zede / Zona Franca”.

5.20.4. En la Declaracion Aduanera de Importacion se debe asociar como tipo de documento
119- Autorizacién de Salida — ZEDE/Zona Franca la autorizacién de salida
correspondiente y adjuntar el respectivo documento escaneado. Si la nacionalizaciéon la
realiza el operador de una ZEDE o el usuario de una Zona Franca, este solicitara al
Administrador o Usuario Operador segun corresponda la autorizacion de salida
correspondiente. Sin embargo, para el caso de las Zedes, si la nacionalizacién la realiza
el Administrador, la autorizacién sera conferida por la Unidad Técnica Operativa de
Supervision y Control de las ZEDE y para el caso de las Zonas Francas, la
nacionalizacion la realiza el usuario operador, la autorizacién debe ser otorgada por el
ente rector en la materia.

5.21. Para la salida de mercancia nacional o nacionalizada a zona secundaria, que ingresé a una
ZEDE o Zona Franca y que no fue objeto de operaciones de transformacién, reparacion, o
elaboracién; no requiere autorizacion por parte del SENAE, pero el administrador de la
ZEDE o usuario operador de la Zona Franca, segin corresponda, debe registrar las
respectivas salidas en el sistema informatico de la aduana.

5.22. Para la destruccion de mercancias que ingresaron a una ZEDE o a una Zona Franca debe
considerarse lo establecido en el documento “SENAE-MEE-2-3-005 Mannal Especifico para
la destruccion de mercancias bajo el control adnanero”, y a su vez es responsabilidad del administrador
de la ZEDE o usuario operador de la Zona Franca, realizar el registro de las salidas en el
sistema informatico de la aduana.

5.23. Cuando el motivo de salida de mercancias de una ZEDE o Zona Franca corresponda a
“Salida de pertrecho y repuestos” o “Devolucién al exterior” por ZEDE, Zona Franca o por
Zona Primaria, debe considerarse lo establecido en el documento “SENAE-MEFE-2-2-024-
V73 Mannal Especifico para la Solicitud de Autorizacion de Salida”.
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5.24. Cuando la salida de mercancias de una ZEDE o Zona Franca corresponda al motivo de
salida de mercancias para retornar a instalacién industrial por motivos de incumplimiento o
calidad, el administrador o usuario operador es el responsable de autorizar la salida, para lo
cual el sistema informatico Ecuapass, valida que la carga cuente con el motivo “Ingreso de
mercancias por compras a instalacion industrial (régimen 21)”.

5.25. Cuando el motivo de salida de mercancias de una ZEDE o Zona Franca corresponda a Salida
de mercancias para retornar bienes por motivos de incumplimiento o calidad, dicha carga
debe tener registro de ingreso con el motivo de transacciéon “Ingreso por reexportacion de
bienes de capital (régimen 20)”, de esta forma se procede con el retorno de los bienes que
ingresaron bajo régimen 20, desde ZEDE o Zona Franca al territorio aduanero no
delimitado, para continuar cumpliendo con su fin admisible al cual fue autorizado.

5.26. Para las mercancias que salgan de una ZEDE o Zona Franca amparadas en un régimen
suspensivo o liberatorio (20, 21,70, 73 y 75) se debe transmitir una DAI con tipo de despacho
[5] Autorizacién de Salida ZEDE/Zona Franca la misma que debe tener estado “Salida
Autorizada”, para lo cual el administrador o usuario operador segun corresponda, debe
registrar su salida con el motivo de transaccion “Salida de mercancias para régimen suspensivo o
liberatorio”.

5.27. En la Solicitud de Traslado que se realiza previo al ingreso de la mercancia a la Zede o Zona
Franca, se debe adjuntar los documentos de soporte que correspondan y debe contar con la
informacién de los productos o mercancias que se van a trasladar e ingresar a la Zede o Zona
Franca. Los documentos de soporte que se deben adjuntar:

Factura comercial o documentos de respaldo de la transacciéon comercial.

Autorizacion de ingreso o salida de la ZEDE.
e  Documento de transporte, solo para los Motivos de traslado:
e [3] Transportar mercancias desde su lugar de arribo al pais, hacia una zona especial
de desarrollo econémico (ZEDE).
e [18] En sentido bidireccional entre una ZEDE y Depésito Temporal ubicados en
la misma zona primaria o Puerto seco.
e [19] En sentido bidireccional entre una ZEDE y un Depdsito Temporal o Puerto
Seco que sean colindantes y no pase por una zona secundaria.
®  Matriz de Producto / Insumo-Producto (solo se exige para Zona Franca): las Zonas
Francas que realicen actividades industriales de bienes deben agregar la “Matriz de
insumo-producto” y las Zonas Francas que realicen actividades industriales de
servicios deben agregar la “Matriz de producto”.
e Y demas que solicite el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
5.28. La Zede o Zona Franca cuando realice una Solicitud de Traslado de Exportaciéon para

movilizar las mercancias hacia la zona primaria debe adjuntar la autorizacién de salida de la
ZEDE o Zona Franca.
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5.28.1. Una vez que se ha aprobado la operacién de traslado, el solicitante puede realizar el
movimiento de las mercancias.

5.28.2. El depodsito temporal debe registrar el ingreso de las mercancias a través del e-doc
Informe de ingreso — IIE asociando el documento Solicitud de Autorizacion de Salida
o Declaracion Aduanera de Exportacion, segin corresponda.

5.29. Las ZEDES y Zonas Francas que estan autorizados para realizar servicios logisticos como
reparacion y mantenimiento de unidades de carga deben considerar lo siguiente:

5.29.1. Los operadores o usuarios deben notificar al administrador de la ZEDE o al usuario
operador de la Zona Franca, segin corresponda, el ingreso y la salida de las unidades de
carga vacfas a las que se les brinda servicios de mantenimiento, reparacién y/u otros
servicios autorizados.

5.29.2. El administrador de la ZEDE o el usuario operador de la Zona Franca debe registrar en
el sistema informatico de la Aduana, a través del Informe de Ingreso y Salida de
ZEDE/Zona Franca (ISZ), el ingreso de los repuestos, pattes y piezas destinados a la
reparaciéon y mantenimiento de las unidades de carga, seleccionando como motivo
“Ingreso de partes y piezas de unidades de carga”.

5.29.3. El administrador o usuario operador debe registrar en el sistema informatico de la
Aduana a través del Informe de Ingreso y Salida de Zede/Zona Franca (ISZ) la salida
de los repuestos, las partes y piezas incorporados en las unidades de carga a las que se
les ha dado mantenimiento o han sido reparados, seleccionando como motivo “Salida de
partes y piezas de unidades de carga”. Adicionalmente, debe registrar por cada repuesto el
numero de unidad de carga a la que fue incorporado, asi como el RUC de la Naviera a
la que pertenece la unidad de carga.

5.29.4. El administrador o el usuario operador debera registrar en el sistema informatico de la
Aduana, mediante el Informe de Ingreso y Salida de ZEDE/Zona Franca (ISZ), la salida
de los repuestos, partes y piezas reemplazadas durante la reparacién de unidades de
carga, seleccionando el motivo correspondiente segin el destino que se otorgue a dicha
mercancia. Este registro debera efectuarse una vez ejecutada la operacion asociada al
destino asignado a las partes y piezas usadas.

5.29.5. La reparacién y mantenimiento de unidades de carga se limitara exclusivamente a
aquellas destinadas al transporte internacional de mercancfas.

5.29.6. El manejo y la responsabilidad de las unidades de carga se regiran por lo dispuesto en la
Resolucion SENAE-DGN-2014-0319-RE, que establece la Norma General para la
Regularizacion de Contenedores.

5.30. Los operadores de Zede y usuarios de la Zona Franca que estén autorizados a realizar
servicios logisticos y de reparaciéon de barcos que utilicen repuestos y pertrechos en
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reparaciones de un medio de transporte deben estar amparados en un plan de
mantenimiento, ademas el administrador de la ZEDE o usuario operador de la Zona Franca
procedera a autorizar la reparacién y/o acondicionamiento de las naves para sus opetraciones;
port lo cual se debe considerar lo siguiente previo a la salida del medio:

5.30.1. Para las Zedes, en caso de utilizar insumos importados, debe considerarse lo establecido

en el documento “SENAE-MEE-2-2-024 Manunal Especifico para la Solicitud de Autorizacion
de Salidd” y en caso de utilizar insumos nacionales o nacionalizados al finalizar las
reparaciones debe realizar una sola declaracion aduanera de exportacion en la cual se
debe detallar cada una de las partes y piezas utilizadas.

5.30.2. Para las Zonas Francas, en el caso de utilizar insumos importados, nacionales o

5.31.

5.32.

nacionalizados, debe considerarse lo establecido en el documento “SENAE-MEE-2-2-
024 Mannal Especifico para la Solicitud de Autorizacion de Salida”.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra realizar el debido control aduanero de
acuerdo con sus competencias y normativa legal vigente, a las personas, mercancias, medios
de transporte que ingresen o salgan de una Zede o Zona Franca, asi como a los limites,
puntos de acceso y de salida de estas. Este control podra realizarse en el caso de las
mercancias, previo al ingreso, durante la permanencia y posterior a la salida; en el caso de las
personas y medios de transporte el control podra ser durante el ingreso y salida de la Zede o
Zona Franca o como lo indique la normativa legal vigente.

5.31.1. Como resultado de este control se debe elaborar un informe el cual debe ser
dirigido a la maxima autoridad del distrito al que pertenezca la Zede o Zona Franca. Asi
mismo, en caso de existir novedades se debe notificar al ente competente en materia de
Zede o Zona Franca.

El administrador de la ZEDE o usuario operador de la Zona Franca deben permitir que los
servidores del SENAE tengan acceso a su sistema informatico, con el fin de poder consultar
los registros de ingresos, salidas, inventarios, desperdicios, etc., para lo cual debe
propotcionar los respectivos codigos de acceso.
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6. PROCEDIMIENTOS

6.1. Ingreso/Salida de mercancias hacia y desde la ZEDE o Zona Franca.

No

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto
de Salida

Registra,
genera y
envia ISZ

Informacién
de mercancias
autorizadas
para ingreso o
Salida de
ZEDE/Zona
Franca (ISZ)
parcial
aceptado

Realiza el registro o
transmision electrénica de la
informacion de las
mercancias que ingresan o
salen fisicamente de la
ZEDE o Zona Franca, a
través de la opcioén Portal
Externo: Tramites
Operativos> 1.1.1
Documentos Electrénicos>
Informe de
ingreso/salida de
ZEDE /Zona Franca -
ISZ, (El ingreso/salida
puede ser parcial o total; en
caso de realizar el
ingreso/salida parcial, esta
actividad se repite hasta que
se seleccione la clasificacion
de ingreso/salida final).

de ZEDE/
Usuario

Administrador

operador de la
Zona Franca

e-doc ISZ
transmitido.

Valida
informacién

de ISZ

e-doc ISZ
transmitido

Recepta y valida la
informacion contenida en el
registro del informe de
ingreso/salida de
ZEDE/Zona Franca.

Si el documento tiene
errores se continua con la
actividad 3; caso contrario
continua con la actividad 4.

Ecuapass

ISZ con
errores /ISZ
sin errores

Revisa
notificacidon
de error.

ISZ con
errores

Revisa los errores del envio
realizado, a través de la
opcion del portal externo:
Tramite operativos > 1.8.
Integracién de estados
del tramite; y realiza
correccion del ISZ. Regresa
a la actividad 1.

ZEDE/
Usuario

Z.ona Franca

Administrador

operador de la

Informacién
de
mercancias
autorizadas
para ingreso
o Salida de
ZEDE/Zon
a Franca
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No . . Producto de .. . . Producto
Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada de Salida
Revisa la aceptacion del
envio realizado, a través de
la opcién del portal externo:
Tramite operativos > 1.8.
Integracion de estados
del tramite; y de haberse Administrador | ISZ parcial
Revisa ) realizado el ingreso/salida ZEDE/ aceptado /
) ., ISZ sin . . .
4. | notificacién parcial de la mercancia Usuario ISZ final o
errores ., .
de aceptado continua con la actividad 1, | operador de la total
hasta realizar el Zona Franca aceptado
ingreso/salida final de la
misma; caso contrario sila
clasificacion de
ingreso/salida es final o
total finaliza el proceso.

6.2. Correccion de informe de ingreso/salida de mercancias hacia y desde ZEDE o Zona

Franca.
No .. Producto de . ., . . Producto de
Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Realiza el registro o
transmision electronica de la
solicitud de correccion del
informe de ingreso/salida, a
través de la opcion portal
Reoistr Numero de externo: Tramites Administrado
egistra ;
i i a4 entrega de Operativos> 1.1.1 rde ZEDE/
solicitud de * - )
., ISZ con Documentos Electrénicos> Usuario e-doc CIIS
correccion de . . .. .
. estado Solicitud de correccién - | operadorde | transmitido.
Ingreso/Salid . .
CIIS aceptado informe de ingreso y la Zona
a- 5 -
salida — CIIS. El sistema Franca
informatico valida la
informacion, si tiene errores
se continua con la actividad
2; caso contrario continda
con la actividad 3.
. CIIS con
) Recepta vy valida la
Valida ) p Y : errores /CIIS
) ., e-doc CIIS informacién contenida en la
informacién . .. ., Ecuapass para
transmitido solicitud de correccién del .,
de CHS informe de ingreso/salida aprobacion
& ' manual/ CIIS
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No .. Producto de . ., . . Producto de
Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Si el documento tiene para
errores se continta con la aprobacion
actividad 3; caso contratrio automatica
se verifica si el CIIS enviado
requiere aprobacion manual
para lo cual continua con la
actividad 4, y si es de
aprobacion automatica
continua con la actividad 5.
Revisa los errores del envio
realizado, a través de la Administrado ,
., Numero de
. opcion del portal externo: r ZEDE/
Revisa .. 3 . entrega de
) ., CIIS con Triamite operativos > 1.8. Usuatio
3. notificacion :, 1SZ con
errores Integracién de estados operador de
de error. . . X estado
del tramite; y realiza la Zona tad
-, aceptado
correccion del CIIS para lo Franca p
cual se realiza la actividad 1.
Revisa el CIIS con los
documentos de soporte
recibidos via correo
electronico al buzon de
Zona Primaria del distrito
correspondiente; para
aprobar o rechazar la
X ., CIIS
solicitud de correccion de
) . ) aprobado /
. CIIS para ingreso/salida, a través de la . . >
Revisa ., ., ) Técnico Notificacién
4. . aprobacion opcion del portal interno:
solicitud CIIS ; operador de resultado
manual Ingreso/Salida >
.. - de rechazo de
Administracién de
- CIIS
Correccién de Ingreso y
Salida > Revisiéon de
Cotreccion del Informe
de Ingreso y Salida; si es
procedente continda con la
actividad; caso contrario
continua con la actividad 6.
Actualiza . . Notificacién
. Actualiza el registro de
registro de CIIS . . de resultado
5. . ingreso o salida, y genera la Ecuapass
ingreso/ aprobado . . aceptado de
. notificacion de resultado.
salida CIIS
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ECUADOR FRANCA
No .. Producto de . ., . . Producto de
Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Notificacién Revisa la notificacion de
de resultado resultado generado porla | Administrado
Revisa de rechazo de solicitud de correccion de rde ZEDE/
% ) . , . .
) ., CIIS / ingreso/salida, a través de la Usuario Fin del
6. notificacion i ., .,
Notificacion opcion del portal externo: operador de proceso
de resultado , . -
de resultado Tramite operativos > 1.8. la Zona
de aceptado Integracién de estados Franca
de CIIS del tramite.
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7. FLUJOGRAMAS

7.1. Ingreso/Salida de mercancias hacia y desde la ZEDE o Zona Franca

Ingreso/Salida de mercancias hacia y desde la ZEDE o Zona Franca

Administrador de la ZEDE
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efrar
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aceptado de ingresa?
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de la Informacién

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO
DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON
COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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7.2. Correcciéon de informe de ingreso/salida de mercancias hacia y desde ZEDE o Zona

Franca
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operador de la Zona Franca
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Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Mejora Continua y Normativa
Directora de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas

de la Informacion

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO
DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON
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ECUADASS




. Cébdigo:
MANUAL ESPECIFICO PARA LOS INGRESOS Y SENAE-MEE.-2-3-020

SALIDAS DE MERCANCIAS DE UNA ZONA ESPECIAL

ADUANA DD DE DESARROLLO ECONOMICO (ZEDE) / ZONA Version: 7
ECLADCOR FRANCA Fecha: Feb/2026
Pagina 26 de 26

8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se ha definido el siguiente indicador de gestion, el cuales es responsabilidad de
las Direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria y Direcciones de Control de Zona Primaria de
la respectiva jurisdiccion. Cabe recalcar que estos indicadores sirven para la evaluacioén y control del
proceso descrito en este manual.

qubre Parametros de Medicion Mestladlo | osEumenio o jc?cmca Periodicidad
Indicador deseable de recoleccién
Auditoria Cantidad auditorias
realizada a las | realizadas en el afio por el
operaciones | distrito del domicilio de la Biticora de auditoras
de Ingresoy | ZEDE o Zona Franca / reahzz das 2 las ZEDE
Salida de Cantidad de auditorias 100% 7 omas Francas del y Anual
mercancias programadas de manera © ailistztocas €
de las Zedes anual por el distrito del )
y Zonas domicilio de la ZEDE o
Francas Z.ona Franca
9. ANEXO
No hay anexos.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Mejora Continua y Normativa

Directora de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacién

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO
DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON

COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAP_ASS




