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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para la aplicaciéon de duda razonable para mercancias
importadas.
Establecer en forma ordenada los pasos secuenciales que deben seguir los operadores de comercio
exterior y servidores aduaneros para el desarrollo del proceso de Duda razonable aplicable a las
declaraciones aduaneras bajo el régimen de importacién para el consumo, con excepcion de las
importaciones realizadas al amparo del articulo 125 del COPCI, cuando presenten una alerta o riesgo
sobre el valor en aduana de las mercancias importadas durante el control concurrente; mediante el
uso del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass;
rantizar un control integral y expedito.
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1.

3.

4.

OBJETIVO

Establecer en forma ordenada los pasos secuenciales que deben seguir los operadores de comercio
exterior y servidores aduaneros para el desarrollo del proceso de Duda razonable aplicable a las
declaraciones aduaneras bajo el régimen de importacién para el consumo, con excepciéon de las
importaciones realizadas al amparo del articulo 125 del COPCI, cuando presenten una alerta o
riesgo sobre el valor en aduana de las mercancias importadas durante el control concurrente;
mediante el uso del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado
Ecuapass; para garantizar un control integral y expedito.

ALCANCE

Esta dirigido a los Importadores, Agentes de Aduana, Direcciones Distritales, Direcciéon de
Despacho, Direcciéon de Despacho y Control de Zona Primaria, Direccién Nacional de
Intervencion, Direccion Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera y a todos aquellos
servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren involucrados en el proceso Duda
Razonable que sean objeto las declaraciones aduaneras de importacion régimen de importacion a
consumo.

El proceso inicia con la alerta de valor emitida por la Direccién Nacional de Riesgos y Técnica
Aduanera, y finaliza con el Informe de Resultados Definitivo, el cual puede contener un ajuste o la
aceptacion del valor declarado.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
g 5
procedimientos documentados correspondientes a:

e Duda razonable para los regimenes de Mensajerfa Acelerada y Trafico Postal.
e Valoracién de mercancias.
e Garantias por controversia.

RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento, es responsabilidad
de los Importadores, Agentes de aduana, Directores de Despacho, Directores de Despacho y
Control de Zona Primaria, Jefes de Procesos Aduaneros, Técnicos Operadores del area de
Aforo Fisico Intrusivo y Aforo Universal, Director de Estudios de Riesgos y Valor,
Interventores, Técnicos Especialistas de Riesgos Aduaneros.

3.2. La realizaciéon de mejoramientos, cambios solicitados al presente documento y gestionados

por los Distritos, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de
la Informacion para su aprobacion y difusion.

NORMATIVA VIGENTE

e Acuerdo sobre valoracién de la “Organizacién Mundial del Cometcio”, 15/abril/1994.
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e Decision 571, Gaceta Oficial de la Comunidad Andina N° 1023, 15/diciembre/2003.

e Resoluciéon 1684, Actualizaciéon del Reglamento comunitario de la Decision 571 — Valor en
Aduana de las Mercancfas Importadas, Gaceta Oficial de la Comunidad Andina N° 2340,
28/mayo/2014.

e Resoluciéon 1828, Modificacion del Anexo de la Resolucion 1684 - Reglamento Comunitario de
la Decision 571 - Valor en Aduana de las Mercancias Importadas.

e (Cobdigo Organico de la Producciéon Comercio e Inversiones (Copci), publicado en el
Suplemento de Registro Oficial N°. 351, 29/diciembre /2010.

e Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Libro V del Copci, publicado en el
Suplemento de Registro Oficial N°. 452, 19/mayo/2011.

e Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2026-0018-RE, publicada en el Primer Suplemento del
Registro Oficial Nro. 245, 17/marzo/2026.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con la finalidad de que los procedimientos se apliquen de manera correcta, se presentan las
definiciones mas relevantes, relacionadas a las declaraciones que son objeto del proceso de
Duda razonable:

5.1.1. Duda razonable: Se entiende por Duda Razonable a los motivos fundamentados por
la administracién aduanera para dudar de la veracidad o exactitud del valor declarado
y/o de la documentacion presentada en la declaracién aduanera como soporte de
dicho valort.

5.1.2. Alerta de valor: Es el indicador proporcionado asociado al riesgo de valoraciéon por la
Direccién de Estudios de Riesgos y Valor. Esta alerta faculta a la Direccion de
Despacho o Direcciéon de Despacho y Control de Zona Primaria, segun corresponda,
a efectuar la verificacién y comprobacion del valor declarado, durante el control
concurrente.

5.1.3. Alerta Emergente: Para efectos de este manual, se denomina alerta emergente a la
solicitud expresa de la Direccion de Estudios de Riesgos y Valor, puesta a
conocimiento del Técnico Operador, sobre uno o diversos riesgos asociados a la
Declaraciéon aduanera de importacion. De corresponder la alerta emergente a un riesgo
asociado a la valoracién, da inicio al proceso de Duda Razonable. Esta alerta faculta a
la Direccién de Despacho o Direccién de Despacho y Control de Zona Primaria,
segin corresponda, a efectuar la verificaciéon y comprobacion del valor declarado,
durante el control concurrente.

5.1.4. Factores de riesgo: Indicadores mediante los cuales la administracién aduanera, a
través de la Direccion Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera,
fundamenta la alerta de valor que da inicio al proceso de duda razonable. Dichos
factores de riesgo se encuentran detallados en el articulo 51 de la Resolucién Nro.
1684 de la Comunidad Andina.
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5.1.5. DALI: Declaracion Aduanera de importacion.

5.1.6. Generacion de la alerta de valor: La Direccion de Estudios de Riesgos y Valor
(DERV) genera y administra las alertas de valor, las cuales inician el proceso de Duda
Razonable. Dichas alertas son generadas a través del sistema informatico aduanero,
con base en los factores de riesgo identificados en las diferentes instancias del control
aduanero.

Adicionalmente, estan facultadas para identificar y reportar riesgos asociados al valor
de las mercancias la Direcciéon Nacional de Intervencion, las Direcciones de Despacho
y las Direcciones de Despacho y Control Zona Primaria, quienes deben poner en
conocimiento a la Direccién de Estudios de Riesgos y Valor (DERV).

La Direccién de Estudios de Riesgos y Valor (DERV) puede generar alertas de valor
de manera emergente durante cualquier instancia del proceso de aforo, empleando las
herramientas informaticas implementadas para este efecto.

5.1.7. Documentos probatorios: Comprende la informacién documental, que presenta el
importador, luego de ser notificado con el inicio de Duda razonable y, cuya
finalidad es justificar el valor declarado.

5.1.8. Informacién complementaria: Se los denomina a los documentos probatorios que
presenta el importador, como descargos a las observaciones presentadas en el informe
preliminar de resultados y que complementa los sustentos presentados en la etapa de
documentos probatorios.

5.1.9. Informe preliminar de resultados (IPR): Informe que elabora, firma y notifica la
autoridad aduanera competente, a través del sistema ECUAPASS, cuando persista la
duda razonable; en el cual se indica la motivaciéon para dudar de la veracidad o
exactitud del valor declarado y/o de la documentacién presentada en la declaracion
aduanera y documentos probatorios. En este informe se notifica una pre liquidacion
complementaria de tributos, en virtud de las disposiciones establecidas en el articulo
53 de la Resolucion Nro. 1684 de la Comunidad Andina.

5.1.10. Informe de resultados definitivo (IRD): Informe que elabora, firma y notifica la
autoridad aduanera competente y cuya notificacién constituye la finalizacion del
proceso de duda razonable, en el cual constan los motivos que originan la decisién
definitiva tomada por la administraciéon aduanera, en virtud de las disposiciones
establecidas en el articulo 53 de la Resolucion Nro. 1684 de la Comunidad Andina.

5.1.11. Incumplimiento de plazos: En el evento en que los servidores aduaneros
competentes, incumplieren con los tiempos establecidos en cada una de las etapas del
proceso de duda razonable, el sistema informatico generara una alerta para que el
servidor inmediato superior tome conocimiento y proceda a gestionar la finalizacién
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de la duda razonable con el servidor a cargo del tramite. Este incumplimiento no
implica la nulidad del proceso de duda razonable.

5.2. El proceso inicia segin lo detallado en los siguientes articulados:

5.2.1. En la ruta Portal Interno: Sistema de Despacho de Importacién >Despacho General
de la Importacion > Duda Razonable se encuentran las pantallas detalladas a
continuacion:

e Firma de Notificacién de Inicio Duda Razonable

e Administracion de Duda Razonable

e Registro de Informe Preliminar de Resultados

e Registro de Informe De Resultados Definitivo

e Firma de Informe Preliminar de Resultados o Definitivo
e Trazabilidad de Duda Razonable

5.2.2. Notificacion de la duda razonable

El Técnico operador verifica que tiene una declaracion con alerta de valor y procede
con la notificacién del acto de aforo fisico, a través de la ruta Portal Interno: Sistema
de Despacho de Importacion > Despacho General de la Importaciéon >Aforo y
Aprobacion > Registro de notificacion para aforo fisico; esta accion genera un documento
que contiene la motivacion para dar inicio al proceso de Duda Razonable y, que debe
constar con la firma electrénica del Director de Despacho o Director de Despacho y
Control de Zona Primaria, quien debera contar con la respectiva delegacion, a través
de la ruta Portal Interno: Sistema de Despacho de Importacion >Despacho General
de la Importaciéon > Duda Razonable > Firma de Notificacién de Inicio Duda
Razonable.

A partir de la firma de la “Notificacién de Inicio Duda Razonable” y su recepcién a
través del correo electrénico homologado y a la bandeja de notificaciones del OCE; se
pone a conocimiento del OCE el inicio del procedimiento de verificacion y
comprobacion del valor declarado y a su vez inicia la contabilizaciéon de plazos de
atencion de duda razonable. Para el uso de esta pantalla, regirse a lo detallado en el
procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-02-193 Instructivo de sistemas para firma de
notificacion de inicio de duda razonable”.

Como resultado de la notificacién de inicio del proceso de Duda Razonable, la
declaracion aduanera de importacién con estado de “Receptada” o “Proceso de
Aforo” cambia a “Observada” con el tipo de novedad “[G] Duda Razonable”.

5.2.3. Presentacion de documentos probatorios

Una vez efectuada la notificacién de inicio del proceso de Duda razonable, el
importador y/o su agente de aduana cuenta con un plazo de tres (3) dias habiles para
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presentar documentos probatorios. Esta informacion se registra de manera digital a
través del sistema informatico Ecuapass en la siguiente ruta: Portal externo > Tramites
Operativos > 1.1 Elaboracion de e-Doc. Operativo > 1.1.2. Formulario de solicitud de
categoria > Despacho de Importacion > Importacion > Registro de documentacion
de Duda Razonable.

La capacidad de carga de documentos es de 5 MB para cada uno de ellos.

5.2.4. Registro de la documentaciéon de Duda Razonable segun los estados de la duda
razonable

Si el estado es Notificacion de Inicio de Duda Razonable, se habilitan las secciones
de “Documentos Probatorios” y de “Aceptaciéon Duda Razonable”.

Si el estado es Informe Preliminar de Resultados, se habilita la seccién de
“Informacién Complementaria”, “Aceptacion de duda razonable IPR”.

Para el registro de documentos remitase al procedimiento documentado No.
“SENAE-ISEE-2-02-052 Instructivo de sistemas para el registro de documentacion de duda
razonable”, tomando en cuenta lo siguiente:

5.2.4.1.

5.2.4.2.

5.2.4.3.

5.2.4.4.

5.2.4.5.

Si el usuario registra informacién en la secciéon de “Documentos
Probatorios”, el sistema actualiza el estado de la duda a “Presentacion de
documentos Probatorios”.

Si el usuario registra informacién en la secciéon de “Aceptacion Duda
Razonable”, el sistema actualiza el estado de la duda a “Aceptaciéon Duda
Razonable”.

Si, producto de la notificaciéon del “Informe Preliminar de Resultados
IPR”, el usuario registra informacién en la seccién de “Informacién
Complementaria”, el sistema actualiza el estado de la duda a
“Presentacion de informacion complementaria”.

Si el usuario registra informacién en la seccion de “Aceptacion Duda
Razonable IPR”, el sistema actualiza el estado de la duda a “Aceptacion
Duda Razonable IPR”.

El importador o su agente de aduana puede solicitar que se continte con
la valoraciéon de las mercancias sin la presentacion de documentos
probatorios; esta acciéon detiene el plazo de la etapa de presentacion de
documentos y da inicio a la contabilizaciéon del plazo del Técnico
Operador. Para tal efecto, se debe adjuntar un documento con la
solicitud y firma digital del representante legal mediante la opcion Portal
externo > Tramites Operativos > 1.1 Elaboraciéon de e-Doc. Operativo
> 1.1.2. Formulario de solicitud de categorfa > Despacho de
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5.2.4.6.

5.2.4.7.

5.2.4.8.

5.2.4.9.

5.2.4.10.

5.2.5. Proérroga

Dentro del

Importacién > Importacion > Registro de Documentaciéon de Duda
Razonable, en la seccién de “Aceptacion Duda Razonable”.

Una vez notificado el Informe Preliminar de Resultados IPR con su
respectiva determinacion de tributos, el importador puede presentar
informacién complementaria o solicitar Aceptacion de Duda razonable —
IPR a través del sistema ECUAPASS.

Cuando el OCE considera que ha adjuntado todos los documentos que
sustentan el valor declarado y decide no presentar mas, puede solicitar la
interrupcion de la etapa de presentaciéon de documentos probatorios o
informacién complementaria a través de un clic en el botén “Carga
total”.

Al dar clic en este botén el sistema muestra el mensaje de confirmacion:
¢Esta seguro de proceder con la carga definitiva de los documentos?
Efectuada esta acciéon no se aceptara la carga de mas documentos SI o
NO; al aceptar se guardan los documentos y se actualizan los plazos.

De manera excepcional, el servidor aduanero competente puede solicitar
dichos documentos de manera fisica, los cuales deberan ser presentados
dentro del término establecido en la etapa de revision de la informacién
o informacién complementaria a la declaracion aduanera.

Se considera el término: Excepcional, inicamente para los casos en que
los documentos probatorios sean muy voluminosos (mayor a 100 fojas),
lo que podria dificultar la carga digital y revision del valor.

Toda documentacién probatoria y complementaria, aportada por el
importador debe ser presentada bajo la solemnidad de juramento,
conforme la declaracioén de responsabilidad que consta en la herramienta
informatica para cada registro de documentacion presentada por el OCE.

La documentacion presentada por el OCE dentro del proceso de duda
razonable debe ser legible y encontrarse en idioma espafiol. En caso de
encontrase emitida en otro idioma, debe ser traducida al espafiol de
conformidad con la normativa legal vigente. De existitr dudas en la
documentacion certificada, el técnico operador puede constatar la validez
de los documentos en coordinacién con la entidad que los haya emitido.

plazo para presentar documentos probatorios o informacion

complementaria, el importador puede solicitar por una sola vez una prérroga al plazo
autorizado, a través de la herramienta informatica ubicada en la siguiente ruta Portal
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externo: Tramites Operativos > 1.1 Elaboracién de e-Doc. Operativo > 1.1.2.
Formulario de solicitud de categorfa > Despacho de Importaciéon > Importaciéon >
Registro de Prérroga de Duda Razonable; esta solicitud no requiere aprobacion.
Sirvase regirse al procedimiento documento No. SENAE-ISEE-2-02-049, “Instructivo
de sistemas para el registro de prorroga en duda razonable”.

5.2.5.1. Para solicitar una prérroga, la duda razonable asociada a la DAI debe
encontrarse en estado de “Notificacién de Inicio de Duda Razonable”,
“Presentacion de Documentos Probatorios”, “Informe preliminar de
resultados” o ‘“Presentacion de Informacién complementaria”, caso
contrario no permite su solicitud.

5.2.6. Revision de documentos probatorios

En la ruta Portal Interno: Sistema de Despacho de Importacion >Despacho General
de la Importacion > Duda Razonable > Administracion de Duda Razonable; el
técnico operador descarga los documentos probatorios o informacién
complementaria, presentados por el importador y procede a la revisiéon de estos. El
uso de esta pantalla se encuentra detallado en el procedimiento documentado No.
SENAE-ISIE-2-02-200, “Instructivo de sistemas para la administracion de duda razonable”.

Para sustentar el valor declarado, el importador debe presentar:

e Documentos que demuestren la negociacion
e Documentos relativos al pago
e Documentos contables

5.3. Cuando de la revision de documentos probatorios, la duda razonable queda desvirtuada, el
Técnico Operador procede a la emision del “Informe de Resultados Definitivo IRD” y su
posterior notificacion; resultando en el estado “Informe de resultado definitivo — Duda
desvirtuada.”

5.4. Si los documentos presentados no sustentan el valor declarado bajo el primer método de
valoracion, el técnico operador procede a la emision del Informe Preliminar de Resultados
(IPR) con los posibles ajustes y determinacion de tributos a través de la ruta Portal Interno:
Sistema de Despacho de Importacion >Despacho General de la Importacion > Duda
Razonable > Registro de Informe Preliminar de Resultados; detallando los motivos para dudar
de la informacién presentada por el importador.

El Informe Preliminar de Resultados (IPR) debe ser firmado por el Director de Despacho o
Director de Despacho y Control de Zona Primaria hasta el siguiente dia habil de su emision.
Esta acciéon genera el estado Informe Preliminar de Resultados. El uso de esta pantalla se
encuentra detallado en el procedimiento documentado No. “SENAE-ISIE-2-02-202 Instructivo
de sistemas para el registro de informe preliminar de resultados”.
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5.5. Si el importador no objeta los motivos detallados en el informe Preliminar de Resultados
(IPR) para dudar de la veracidad o exactitud de los datos o documentos presentados que
sustentan los valores determinados en la liquidacién preliminar de tributos; el técnico operador
procede, dentro del plazo establecido, con la emisiéon del Informe de resultados definitivo
(IRD) y el ajuste de valores con su respectiva liquidacion.

5.6. Los Informes Preliminares de Resultados (IPR) y los Informes de Resultados Definitivos
(IRD) son remitidos a través del ECUAPASS al Director de Despacho o Director de
Despacho y Control de Zona Primaria para su firma y posterior notificaciéon dando clic al
boton “Solicitar notificacion” y, luego pasa al director por medio de la ruta: Portal Interno:
Sistema de Despacho de Importacion >Despacho General de la Importacion > Duda
Razonable > Firma de Informe Preliminar de Resultados o Definitivo. El uso de esta pantalla
se encuentra detallado en el procedimiento documentado No. “SENAE-ISIE-2-02-204
Instructivo de sistemas para la para la firma de informe preliminar de resultados o definitivo”.

5.7. La notificaciéon del Informe de Resultados Definitivo (IRD) constituye la finalizacién del
proceso de duda razonable.

5.8. La declaraciéon aduanera objeto de duda razonable, obtiene el estado “Salida autorizada”
cuando ocurre uno de los siguientes escenarios:

e Ia duda razonable haya sido desvirtuada, una vez cerrado el aforo;

e La duda razonable no ha sido desvirtuada, se genera un ajuste en el valor y la liquidacion
complementaria resultante del ajuste de valor se encuentra en estado “Pagada”
cerrado el aforo o,

, una vez
e Cuando la duda razonable no haya sido desvirtuada, una vez cerrado el aforo y se garantiza
la liquidacién complementaria resultante del ajuste de valor.

5.9. Controversias

Para los casos en los cuales el OCE no se encuentre conforme con la liquidacion
complementaria emitida por concepto de ajustes de valor por Duda razonable, esta liquidacion
puede ser impugnada en sede administrativa o judicial; en este caso debe presentarse una
garantia aduanera especifica por motivo “Controversia”, en los términos establecidos en el
Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del COPCI y
el procedimiento documentado No. “SENAE-MEE-2-7-001 Manual especifico  para la

administracion de garantias adnaneras”.
5.10. Plazos para la atencion de la Duda razonable

5.10.1. En la etapa denominada “Notificacién de inicio de duda razonable", el importador
cuenta con tres (3) dias habiles durante los cuales puede:

e Presentar documentos probatorios en formato digital.
e No presentar documentos probatorios.
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e Solicitar continuar con el proceso.

El plazo inicialmente concedido puede ser prorrogado por tres (3) dfas habiles
adicionales, por una sola ocasién, contados a partir del siguiente dia habil de la
finalizacién del primer término otorgado.

5.10.2. Cuando la duda razonable es desvirtuada con la presentacion de documentos
probatorios, el técnico operador tiene un plazo maximo de un (1) dia habil para la
emision del Informe de Resultados Definitivo.

5.10.3. El técnico operador tiene un plazo no mayor a tres (3) dias habiles para emitir el
Informe Preliminar de Resultados (IPR), contabilizado a partir del dia habil siguiente
que ocurra uno de los siguientes escenatios:

e La recepcion total de los documentos probatorios provistos durante la etapa de
presentacion de informacion;

e La finalizacién de la etapa de presentacion de documentos probatorios;

e Ta recepciéon de la solicitud del importador para dar por finalizada, de manera
anticipada, la etapa de presentacién de informacion.

5.10.4. El Director de Despacho o Director de Despacho y Control de Zona Primaria, o
quien haga sus veces, segin corresponda, cuenta con un plazo de un (1) dia habil para
revisar y firmar los informes generados por el técnico operador, contado a partir del
dfa habil siguiente a su elaboracion.

5.10.5. Luego de la notificacion del Informe Preliminar de Resultados, el importador tiene dos
(2) dias habiles, durante los cuales puede:

e Presentar mas documentos complementarios en formato digital.

e No presentar documentos complementarios hasta la finalizacién de la etapa de
descargo.

e Solicitar continuar con el proceso (ajuste de valores).
Este plazo puede prorrogarse por dos (2) dfas habiles adicionales.

5.10.6. En los casos de se haya generado previamente un IPR, el técnico operador tiene
un plazo no mayor a tres (3) dias habiles para emitir el Informe de Resultados
Definitivo (IRD), contabilizado a partir del dia habil siguiente que ocurra uno de los
siguientes escenarios:

e Ta recepcién total de los documentos complementarios presentados dentro del
término concedido para el efecto;

e La finalizacién de la etapa de presentacion de documentos complementarios;
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e La recepcidon de la solicitud del importador para dar por finalizado, de manera
anticipada, el término concedido para la presentacion de descargos al Informe
Preliminar de Resultados.

5.10.7. El registro del Informe de Resultados Definitivo se encuentra documentado en el
procedimiento No. “SENAE-ISIE-2-02-203 Instructivo de sistemas para el registro de informe
de resultados definitivo”.

5.10.8. El Informe Preliminar de Resultados (IPR), asi como también, el informe de
Resultados Definitivo (IRD), pueden ser objetados por el Director de Despacho o
Director de Despacho y Control de Zona Primaria, o quien haga sus veces. Esta
accion no modifica los plazos autorizados.

5.10.9. El servidor aduanero competente debe proceder con el cierre de aforo en el término
de un (1) dia, contado a partir del dfa habil siguiente al de la notificacion del referido

Informe de Resultados Definitivo.

5.10.10.Los plazos se cuentan en dias habiles; corren a partir del dia habil siguiente a la accién
que genera el plazo.

5.10.11.En los casos que ademas del tipo de novedad “[G] Duda Razonable” se determinen las
siguientes:

e [H] Propiedad intelectual.

e [I] Falta de documentos de acompafiamiento - Inicio de procedimiento
sancionatorio.
e [04] Falta de Documentos de acompafiamiento - No procede inicio de

procedimiento sancionatorio.
e [A] Cantidad - Inicio de procedimiento sancionatorio (sobrantes).

No se generan notificaciones por incumplimientos de plazos de atencién al Técnico
Operador responsable de la Duda Razonable, asi como al Director de Despacho o
Director de Despacho y Control de Zona Primaria.

5.11. Revision de los valores declarados en el acto de aforo

5.11.1. Una vez descartado el primer método de valoracion, el Técnico Operador procede con
la valoracion de las mercancias conforme a los métodos secundarios, segun lo sefialado
en los numerales 2 a 6 del articulo 3 de la Decision 571, en su orden:

e Primer Método: Valor de Transaccion de las mercancias importadas
Es el precio realmente pagado o por pagar por las mercancias cuando se venden
para su exportacion al pais de importacion.
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Segundo Método: Valor de Transacciéon de mercancias idénticas

Son las mercancias iguales en todo, incluidas: a) sus caracteristicas fisicas, b)
calidad, y c) prestigio comercial. Las pequenas diferencias de aspecto no impiden
que se consideren como idénticas las mercancias que en todo lo demas se ajusten a
la definicion.

Tercer Método: Valor de Transaccion de mercancias similares

Son mercancias que, aunque no sean iguales en todo, tienen: a) caracteristicas, y b)
composiciones semejantes lo que les permite: ¢) cumplir las mismas funciones, y d)
ser comercialmente intercambiables. Para determinar si las mercancias son
similares, han de considerarse, entre otros factores, su calidad, su prestigio
comercial y la existencia de una marca comercial.

Cuarto Método: Método del Valor Deductivo

Se aplica tomando como referencia el PVP de una mercancia, del cual se restan
costos y gastos para finalmente llegar al valor en aduana. Para tal efecto, se debe
considerar que el PVP referido provenga de una factura de una venta local de la
misma mercancia importada. El no contar con dicho documento deviene en el
descarte del método.

Quinto Método: Método del Valor Reconstruido

Para la aplicacion de este método se requiere informacion de costos y ventas del
proveedor del exterior referente a la mercancia importada. El no contar con dicha
informacién deviene en el descarte del método.

Sexto Método: Método del “Ultimo Recurso”

Para el control concurrente, se debe regresar al segundo y tercer método
anteriormente citados, pero aplicando flexibilidad razonable, esto es: extendiendo
el tiempo de busqueda (miximo 1 afio antes) y/o buscar en un pafs distinto del
que se haya exportado las mercancias objeto de valoraciéon. Para mayor amplitud
sobre este recurso se surgiere la revision de la Resolucion 1456 - Casos Especiales
de Valoracién Aduanera y su articulo 17.

5.12. Soportes de valor

5.12.1. Ademas de la factura comercial, y demas elementos que componen la base imponible,
el importador debera presentar otros documentos que permiten verificar o comprobar
el valor en aduana declarado por parte de la administracion aduanera. Los tipos de
documentos que permiten verificar o comprobar el valor declarado, se detallan a

continuacion:

¢ Documentos que demuestren la negociacion.

e Documentos Relativos al Pago

¢ Documentos contables
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5.12.2. Documentos que demuestren la negociacion

Los documentos a presentar por parte del importador pueden ser los siguientes:

Contratos numerados y/o acuerdos transaccionales debidamente firmados.

Comunicaciones electronicas entre el vendedor y el comprador, tales como
mensajerfa instantanea, correos electronicos, etc.

Cotizacion del vendedor

Nota de pedido

Lista de precios actualizados con fecha de vigencia y firma de responsabilidad
donde se detalle precio de venta, asi como los descuentos por cantidad de compra
o nivel comercial, de ser el caso.

Términos de negociacion y forma de pago (descritos en las comunicaciones)

Fichas técnicas de la mercancia avaladas por el fabricante. (en caso de que no
consten las caracterfsticas de las mercancias en la factura comercial)

Packing List (obligatorio).

Los documentos presentados deben permitir a la autoridad aduanera, corroborar la
negociacion de las mercancias adquiridas entre ellos: costos logisticos, precios
negociados, términos aceptados, fijacion de caracteristicas, cantidades, modelos de las
mercancias; términos y fechas de embarque y entrega, plazos de pago, confirmaciones
de pagos, descuentos, etc.

5.12.3. Documentos Relativos al Pago

Los documentos a presentar por el importador pueden ser los siguientes:

e Contrato o acuerdo de Formas de pago

e Carta de Crédito

e Transferencia Bancaria (Swift)

e Pago en efectivo

e Pago con cheques

e Crédito directo

e Tarjeta de crédito

e Otros, especifique

e Crédito directo; adjuntar contratos numerados y/o acuerdos transaccionales
debidamente firmados. Adicionalmente presentar el pago de facturas anteriores de
las mismas mercancias correspondientes a un mismo vendedor.

e Los documentos sefnalados, deben venir con su respectivo soporte de
confirmacion por parte del banco (sello del banco y firma del oficial de crédito que
maneja la cuenta), asi como también, la solicitud de envio de fondos al exterior
debidamente certificada por el banco.

e Comunicaciones bancarias inherentes al pago tales como correos electrénicos, etc.
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e Documentos presentados para la solicitud de crédito.

e Comprobante del impuesto a la salida de divisas relacionado al pago de las
mercancias objeto del analisis.

e LEHstados de cuenta o movimiento bancatio, al menos de seis meses anteriores a la
importacion (con firma y sello del banco), donde se refleje el monto del débito
para el caso de las transferencias, cobro de cartas de crédito y pago de cheques, etc.

e Los Cheques presentados deberan venir con copia en doble cara (ambos lados del
cheque) con su respectivo respaldo del cobro (estado de cuenta).

e Comprobante de pago del seguro.

e Los soportes de cualquier otro gasto inherente al transporte.

e Los soportes de cualquier otro gasto inherente al seguro pagado para cubrir los
riesgos de ese transporte.

e Para el caso de transferencias al exterior, la confirmacion respectiva del banco
receptor del pago, asi como la del vendedor.

e Carta del proveedor con el valor y pago confirmado.

e Adjuntar detalle de transferencias realizadas al exterior por el periodo
correspondiente a seis meses antes de la importacién, mismo que debe contener
numero de declaracién aduanera de importacion, la factura, el monto, fecha de
transferencia, proveedor, forma de pago, banco, cuenta bancaria y descripcion de
la transferencia.

Los documentos presentados deben permitir a la Autoridad Aduanera, corroborar la

forma de pago de todos los gastos incurridos en la importacion de las mercancias.

5.12.4. Documentos contables

Presentar los documentos contables relativos a la importacion, tanto para Personas
Juridicas como Naturales, que cumplan los principios de contabilidad generalmente
aceptados y demas normas contables adoptadas en el pais. Dichos documentos
deberan estar firmados por el contador de la empresa y por el representante legal
(persona Juridica) o importador (persona Natural).

A continuacioén, se citan los documentos que de forma obligatoria que debe presentar
de manera clara y legible el importador:

Comprobante diario relativo al registro de la mercancia importada y de todos los
costos y gastos incurridos en la importacion, asi también, los asientos contables de
los pagos de los citados rubros.

Mayores contables y auxiliares de las cuentas contables utilizadas en el proceso de
importacion: Bancos, Anticipo Proveedores Internacionales, Proveedores en el
Extranjero, Importaciones en transito, Mercaderfa en Transito, Inventarios,
Compras, Costo de Compras, ISD, etc, relativas a las mercancfas,
correspondientes a 6 meses antes de la importacion.
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

e Estado de cuenta del proveedor cortado hasta la fecha de solicitud de este
documento.

e Costeo de inventario (sobre la mercancia objeto de controversia, si ha sido
importada previamente).

e (Cuenta mayor y cuenta auxiliar de Caja — Bancos, al menos seis meses anteriores a
la importacion.

e Para el caso de los Importadores no obligados a llevar contabilidad segun Ley de
Régimen Tributario Interno y su Reglamento, presentar los registros de la cuenta
de ingresos y egresos segun lo dispone el Articulo 38 del Reglamento a la Ley de
Régimen Tributario Interno.

Estos documentos deben venir refrendados por el contador de la empresa con su
respectivo sello y registro profesional.

Los documentos presentados deben permitir a la autoridad aduanera, corroborar el
ingreso en los registros contables de todos los costos y gastos incurridos en la
adquisicion de la mercancia importada del importador.

5.12.5. La sola presentacién de los documentos mencionados en el considerando anterior no
implica la aceptacioén del valor declarado por parte de la Autoridad Aduanera, pues
dependera de las comprobaciones que se realicen.

El Técnico Operador podra consultar los nimeros de DAI de la base de valor que se
utilizaron como referencia para realizar el ajuste de valor a los correspondientes {tems de la
declaracién aduanera a través de la siguiente ruta Sistema de Despacho de Importacion
>Despacho General de la Importaciéon > Duda Razonable > Registro de Informe preliminar
de resultados y Sistema de Despacho de Importacién >Despacho General de la Importacion
> Duda Razonable > Registro de Informe de resultados definitivo dando clic en la lupa en la seccion
de Valoracion Individual de los Informes Preliminar y Definitivo de Resultados.

Para los items de la declaraciéon que hayan sido ajustados sin utilizar como referencia la base
de valor, el técnico operador debera adjuntar los documentos de sustento que fundamentaron
el ajuste de valor a través de la siguiente ruta: Portal Interno > Sistema de Despacho de
Importacién > Despacho General de Importacion > Aforo y Aprobaciéon > Informe de
Aforo > Seccién: Referencia Determinacién Valor.

Para la generacion del Informe Preliminar de Resultados, el Técnico Operador debe registrar
los posibles ajustes de valor, para lo cual debe tomar en cuenta la siguiente ruta del Portal
Interno: Sistema de Despacho de Importaciéon >Despacho General de la Importacion > Duda
Razonable > Registro de Informe Preliminar de Resultados.

En la ruta Portal Interno: Sistema de Despacho de Importacion > Despacho General de la
Importacién > Duda Razonable > Registro de Informe de resultados definitivo, el Técnico
Operador debe registrar los ajustes en el valor de las mercancias objeto de duda razonable.
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5.17. El Técnico Operador realiza un analisis integral del caso, en donde debe escoger al menos una
de las opciones que se detalla a continuacion:

e No se acredité documentalmente el precio realmente pagado o por pagar.
e No se justificaron las diferencias detectadas con datos objetivos y cuantificables.

e Persisten inconsistencias econémicas objetivas frente a valores de mercancias idénticas o
similares.

e Se acepta el valor de transaccion de las mercancias.

5.18. Para realizar ajustes de valor en el sistema informatico Ecuapass, el Técnico Operador cuenta
con dos opciones:

e Valoracion Individual: Consiste en modificar individualmente el valor FOB de cada item
a través de la opcion consulta de base de valor que se encuentra a la derecha del campo
“FOB unitario” de la pestafia item. Al seleccionar y confirmarse la DAI de referencia
resultante de la consulta de la base de wvalor, se modifica el valor FOB del item
correspondiente, accion que debe realizarse por cada item de la declaracion.

e Valoracion Masiva: Permite la modificacion del valor FOB a través del Excel, tiene el
mismo funcionamiento que la pantalla de “Correccion por Autoridad Oficial”, consiste en
el uso de los botones “Exportar Excel” e “Importar Excel” que se encuentran en la
pestana Item. En este mecanismo, el Técnico Operador exporta la informacién del listado
de todos los items, y posteriormente carga el archivo al Ecuapass a través del botéon
“Importar Excel”, con lo cual se modifica el valor FOB de todos los items del archivo.

5.19. Los informes generados por el Técnico Operador deben contener informacién sobre los
métodos y procedimientos aplicados, en concordancia a lo establecido en el Acuerdo sobre
Valoracién de la OMC y sus respectivas Notas Interpretativas, asi como también el respectivo
analisis de la documentacion recibida que motiva los ajustes.

5.20. Inicio de Alerta Emergente

Como resultado del analisis realizado por las Direcciones de Despacho, Direcciones de
Despacho y Control de Zona Primaria y de Intervencidon, se presuma que los valores
declarados no corresponden a los valores reales de las mercancias, configurandose un riesgo al
valor declarado, dichas Direcciones deben remitir el caso a la Direccién de Estudios de
Riesgos y Valor (DERV), a fin de que esta valide la pertinencia de la asignacion de la “Alerta
de Valor” a través de “Alertas Emergentes”, en un plazo no mayor a un (1) dia laborable.

Una vez validada la pertinencia de la asignacion de la Alertas Emergentes por “Valoracion”, si
la declaracién objeto de andlisis se encuentra asignada a un canal de aforo diferente de “Aforo
Fisico Intrusivo”, la Direccion de Estudios de Riesgos y Valor (DERV) procede con el
respectivo cambio de acciéon de control a “Aforo Fisico Intrusivo”, a fin de proceder con el
proceso de Duda Razonable.
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5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

Para las DAI(s) en los que las alertas emergentes por “Valoracién” se registren posterior a la
notificacion del acto de aforo fisico intrusivo, el inicio de Duda Razonable se efectia
directamente desde la ruta Sistema de Despacho de Importaciéon > Despacho General de la
Importaciéon > Duda Razonable > Firma de Notificacién de Inicio Duda Razonable. Esta
accion inicia la contabilizacién de plazos de Duda razonable.

El Director General, Subdirector General de Operaciones, los Directores de Despacho,
Directores de Despacho y Control de Zona Primaria, Directores Distritales, Jefe de Procesos
Aduaneros de Aforo Universal, Jefe de Procesos Aduaneros Aforo Fisico, pueden monitorear
el historial del tramite de aforo de las declaraciones notificadas con DUDA RAZONABLE
del Distrito al que pertenezcan, a través de la ruta Portal Interno: Sistema de Despacho de
Importacién >Despacho General de la Importacion > Duda Razonable > Trazabilidad de
Duda Razonable.

El importador o agente de aduana de la declaraciéon aduanera notificada con Duda razonable
puede revisar el estado del tramite y las notificaciones, en todas sus etapas a través de la
opcion Portal Externo: Tramites Operativos > 1.1 Elaboracién de e-Doc. Operativo > 1.1.2.
Formulario de solicitud de categoria > Despacho de Importacion > Importacion > Consulta
de estado de proceso Duda Razonable.

El OCE puede consultar las observaciones a las DAI realizadas por parte de los técnicos
operadores de aforo universal o fisico en la siguiente ruta Portal externo > Tramites
operativos > 1.8 Integracion de estados del tramite.

Todas las notificaciones generadas por el proceso de duda razonable se encuentran adjuntas a
la declaracién aduanera, como documentos descargables en formato PDF; disponibles en el
Informe de aforo, tanto en los portales del interno como externo.

Para el cierre de aforo de declaraciones aduaneras de importacién que han sido observadas
con el tipo de novedad [G] Duda Razonable, el proceso de Duda Razonable debe encontrarse
“Finalizado”, es decir, el Informe de Resultado Definitivo IRD debe encontrarse debidamente
“Firmado”.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1. Duda Razonable — No Desvirtuada

No. Actividad Producto de . ., . . Producto de
Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada Salida
El sistema genera una alerta de
valor en funcién de las variables
mediante los cuales la
Genera alerta . ., DAI con alerta
1. Alerta de valor administracién aduanera, Ecuapass
de valor de valor
fundamenta la alerta de valor
que da inicio al proceso de duda
razonable
Procede con la notificacion de
fecha de aforo fisico que a su
vez genera el borrador del .
. . Generacion de
Recibe documento de inicio de duda
) -, , .. documento de
notificacién DAI con alerta razonable a través de la ruta Técnico L
2. .. . inicio duda
de alerta de de valor Sistema de Despacho de Importacion Operador
razonable
valor > Despacho General de la enerada
Importacion >Aforo y Aprobacion > &
Registro de notificacion para
aforo fisico
Procede con la firma electrénica
de la notificacién, con la cual el .
., . Director de
. Generacion de OCE es notificado ,
Firma de . , Despacho o Envio de
documento de electronicamente a través de la . . .,
documento L. .. Director de notificacion de
3 inicio de duda ruta Sistema de Despacho de L
de duda ., Despacho y inicio de duda
razonable Importacion >Despacho General de
razonable . Control de razonable
generada la Importacion > Duda Ragonable 7 ona Primaria
> Firma de Notificacion de
Inicio Duda Razonable
., -El OCE no registra ningin
Presentacion
, documento durante la etapa de
de Envio de ,
documentos | notificacién de descargos. Envio de
u .
4 . ... -El OCE registra documentos OCE Documentos
probatorios | inicio de duda . .
en la etana de cazonable durante el plazo autorizado Probatorios
L ctap -El OCE solicita continuar con
inicio .,
la valoracion
El Técnico Operador procede
con la elaboracién del informe
., reliminar de resultados con los
Elaboracion , p . . i Informe
. Envio de posibles ajustes a través de la .. L
del informe . Técnico preliminar de
5 . Documentos ruta Portal Interno: Sistema de
preliminar de . ., Operador resultados
Probatorios Despacho de Inmportacion >Despacho
resultados . elaborado
General de la Importacion > Duda
Razonable > Registro de
Informe Preliminar de
Elaborado Revisado
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No. Actividad Producto de Descripcion de Actividad Responsable Produ'cto de
Entrada Salida
Resultados
El Director de Despacho o
Director de Despacho y
Control de Zona Primaria firma
el documento de informe Director de Informe
Notificacién Informe preliminar de resultados por Despacho o Preliminar d
del informe preliminar de medio de la ruta Sistema de Director de ¢ arde
6 . . Resultados
preliminar de resultados Despacho de Importacion >Despacho |  Despacho y (IPR) firmad
resultados elaborado General de la Importacion > Duda Control de Gf 3 ©
Razonable > Firma de Informe | Zona Primaria y notificado
Preliminar De Resultados o
Definitivo
Presentacion -El OCE no registra ningin
de Informe documento durante la etapa de Envio d
informacién preliminar de descargos. in fo;fncz)icign
7 complementa | resultados IPR -El OCE registra documentos OCE mplementari
ria en etapa firmado y durante el plazo autorizado comp ea o
de informe. notificado -El OCE solicita continuar con
preliminar la valoracion
El Técnico Operador procede
con la elaboracion del informe
de resultados definitivo con los
Envio de ajustes del valor segin Informe de
Elaboracién . - corresponda a través de la ruta .
informacién . Técnico Resultado
8 del Informe | Portal Interno: Sistema de Despacho iy
y complementati iy Operador Definitivo
Definitivo de Importacion >Despacho General laborad
A de la Importacion > Duda caborado
Razonable > Registro de
Informe de Resultado
Definitivo
El Director de Despacho o
Ditector de Despacho y
Control de Zona Primaria firma .
. .. . Director de
el informe definitivo por medio Informe de
. ., Informe de . Despacho o
Notificacion de la ruta Sistema de Despacho de . Resultado
. Resultado . Director de .
9 del informe iy Importacion >Despacho General de Definitivo IRD
. Definitivo . Despacho y
definitivo la Importacion > Duda Ragonable firmado y
elaborado . Control de .
> Firma de Informe 7 oma Primaria notificado
Preliminar De Resultados o
Definitivo
Genera IE:TS; d((i)e Genera una liquidacién Liquidacién
10 liquidacién . adicional en funcion a los Ecuapass adicional
.. Definitivo IRD . .
adicional firmado y ajustes del valor realizados generada
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No. Actividad Producto de .., . . Producto de
Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada Salida
notificado
Pago de Liquidacién -Paga la liquidacién Liquidaciéon
11 liquidacién adicional -Garantiza la liquidacion OCE pagada o
adicional generada garantizada
El Técnico Operador procede .
. > P p Cierre de aforo
Cierre de C con el cierre del aforo en :
Liquidacién . . . realizado.
aforo y funcién al informe de resultados Técnico .
12 . pagada o .. R Declaracion
Salida . definitivo y la liquidacion operador .
. garantizada p . con salida
autorizada adicional pagada o garantizada. .
. autorizada
Fin del proceso
Elaborado Revisado Aprobado
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6.2. Duda Razonable —Desvirtuada

No. Actividad Producto de e e, .. Producto de
Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada Salida
El sistema genera una alerta de
valor en funcion de las variables
mediante los cuales la
Genera alerta A ., DAI con alerta
1. Alerta de valor administracién aduanera, Ecuapass
de valor de valor
fundamenta la alerta de valor
que da inicio al proceso de duda
razonable
Procede con la notificacion de
fecha de aforo fisico que a su
vez genera el borrador del .,
. L Generacion de
Recibe documento de inicio de duda
) -, , .. documento de
notificacién DATI con alerta razonable a través de la ruta Técnico L.
2. .. . inicio duda
de alerta de de valor Sistema de Despacho de Importacion Operador
razonable
valor > Despacho General de la
. . generada
Importacion >Aforo y Aprobacion >
Registro de notificacion para
aforo fisico
Procede con la firma electrénica
de la notificacién, con la cual el .
., . Director de
. Generacion de OCE es notificado ,
Firma de .. , Despacho o Envio de
documento de electronicamente a través de la . . .,
documento L . Director de notificacion de
3 inicio duda ruta Sistema de Despacho de .
de duda g Despacho y inicio de duda
razonable Importacion >Despacho General de
razonable . Control de razonable
generada la Importacion > Duda Razonable 7 ona Primaria
> Firma de Notificacion de
Inicio Duda Razonable
., - E1 OCE no registra ningin
Presentacién
. documento durante la etapa de
de Envio de ,
documentos notificacion de descargos. Envio de
4 . L. - E1 OCE registra documentos OCE documentos
probatorios | inicio de duda . .
en la etapa de razonable durante el plazo autorizado probatorios
. .p -El OCE solicita continuar con
inicio .,
la valoracion
El técnico operador procede
con la elaboracion del informe
de resultados definitivo con los
ajustes del valor segin
., , J , g Informe de
Elaboracion Envio de corresponda a través de la ruta ..
. .. Técnico Resultado
5 del informe documentos Portal Interno: Sistema de Despacho iy
.. . . Operador Definitivo
definitivo probatorios de Importacion >Despacho General
. elaborado
de la Importacion > Duda
Razonable > Registro de
Informe de Resultado
Definitivo
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No. Actividad Producto de Descripcién de Actividad Responsable Produ'cto de

Entrada Salida
El Director de Despacho o
Director de Despacho y
Control de Zona Primaria firma .
. . . Director de
.y el informe definitivo por medio Informe de
Revision y Informe de . Despacho o
. iy de la ruta Sistema de Despacho de . Resultado
notificacién Resultado y Director de i
6 . iy Importacion >Despacho General de Definitivo IRD
del informe Definitivo ., Despacho y
.. la Importacion > Duda Ragonable firmado y
definitivo elaborado . Control de .
> Firma de Informe 7 ona Primati notificado
Preliminar De Resultados o ona aria
Definitivo
Informe de El Tec.ru.co Operador revisa cl Cierre de aforo
, cumplimiento de formalidades .
Cierre de Resultado . . . realizado.
. . tomando en consideracion el Técnico y
7 aforo y salida | Definitivo IRD | . . Declaracion
. informe de resultados definitivo Operador .
autorizada firmado y . con salida
. y procede con Cierre del aforo .
notificado . autorizada
Fin del proceso
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa
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6.3. Duda Razonable — Alerta Emergente

No. Actividad Producto de e e, . . Producto de
Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada Salida
La Direccién de Despacho o
Direccién de Despacho y
Control de Zona Primaria
. ., , . Novedad de
Identifica Declaracion de | reporta una novedad durante el Técnico
1 . - valor reportada
novedades importacion control concurrente de una Operador
a DRV
DAI sobre la cual se sospeche
una subvaloracién de
mercancias.
La DRV segun los indicios . .,
. Direccién de
Novedad de reportados y el respectivo ) DAI con alerta
Reporta a P . Riesgos y
2 . valor reportada analisis determina que es ; emergente de
Riesgos iy Estudios de
a DRV procedente emitir una alerta de Valor valor
valor de tipo emergente
Director de
.. . DAI con alerta
Solicita cambio de canal para Despacho o
. DATI con alerta . . emergente de
Cambio de declaraciones que se encuentren Director de
3 emergente de ! valor en canal
canal en un canal diferente a Aforo Despacho y .
valor L de aforo fisico
Fisico Control de ) .
. . intrusivo
Zona Primaria
Procede con la notificacion de
fecha de aforo fisico que a su
vez genera el borrador del
documento de inicio de duda
razonable a través de la ruta
Sistema de Despacho de
Importacién > Despacho
General de la Importacién ..
. DAI con alerta P . Generacion de
Recibe >Aforo y Aprobacién >
. -, emergente de . . o, .. documento de
notificacién Registro de notificacién para Técnico L.
4 valor en canal L inicio duda
de alerta de . aforo fisico, en caso que la DAI Operador
de aforo fisico ] razonable
valor . . ya haya tenido una fecha de
intrusivo . . generada
aforo, el Director recibe
directamente la notificacién en
el Sistema de Despacho de
Importacion >Despacho
General de la Importacién >
Duda Razonable > Firma de
Notificacién de Inicio Duda
Razonable.
., Procede con la firma electrénica Director de
. Generacion de . ., ,
Firma de de la notificacién, con la cual el Despacho o Envio de
documento de . . . .,
documento o OCE es notificado Director de notificacion de
5 inicio duda . ) A
de duda electrénicamente a través de la Despacho y inicio de duda
razonable .
razonable ruta Sistema de Despacho de Control de razonable
generada g L
Importacién >Despacho Zona Primaria
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General de la Importacién >
Duda Razonable > Firma de
Notificacién de Inicio Duda
Razonable
. - E1 OCE no registra ningun
Presentacion
) documento durante la etapa de
de Envio de ,
documentos | notificacién de descargos. Envio de
6 . . -El OCE registra documentos OCE documentos
probatorios inicio de duda . .
en la etana de cazonable durante el plazo autorizado probatorios
inicilg -El OCE solicita continuar con
la valoracion
El técnico operador procede
con la elaboracion del informe
preliminar de resultados con los
., osibles ajustes a través de la
Elaboracion , p Ju e Informe
. Envio de ruta Portal Interno: Sistema de , . L
del informe g Técnico preliminar de
7 L documentos Despacho de Inmportacion >Despacho
preliminar de . g Operador resultados
probatorios General de la Importacion > Duda
resultados ; elaborado
Razonable > Registro de
Informe Preliminar de
Resultados
El Director de Despacho o
Director de Despacho y
Control Zona de Primaria firma
el documento de informe Director de
Notificacién Informe reliminar de resultados por Despacho o Etapa de
p p p p
3 del informe preliminar de medio de la ruta Sistema de Director de Informe
preliminar de resultados Despacho de Importacion Despacho y preliminar de
resultados elaborado >Despacho General de la Control de resultados IPR
Importacién > Duda Razonable | Zona Primatia
> Firma de Informe Preliminar
De Resultados o Definitivo
Presentacién -El OCE no registra ningin
de documento durante la etapa de ,
. . Etapa de p Envio de
informacién Informe descargos. informacion
9 complementa L. -El OCE registra documentos OCE .
. preliminar de . complementari
ria en etapa resultados TPR durante el plazo autorizado .
de informe. -El OCE solicita continuar con
preliminar la valoracion
El técnico operador procede
con la elaboracién del informe
Elaboracion Envio de de resultados definitivo con los Informe de
10 del informe informacién ajustes del valor segin Técnico Resultado
definitivo complementari | corresponda a través de la ruta Operador Definitivo
A )
a Portal Interno: Sistema de elaborado
Despacho de Importacion
>Despacho General de la
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Importaciéon > Duda Razonable
> Registro de Informe de
Resultado Definitivo
El Director de Despacho o
Director de Despacho y
Control de Zona Primaria firma .
. . . Director de
. el informe definitivo por medio Informe de
Revision y Informe de . Despacho o
. iy de la ruta Sistema de Despacho . Resultado
notificacion Resultado -, Director de ..
11 .. de Importaciéon >Despacho Definitivo IRD
del Informe Definitivo . Despacho y
. General de la Importacién > firmado y
Definitivo elaborado . Control de )
Duda Razonable > Firma de e notificado
.. Zona Primaria
Informe Preliminar De
Resultados o Definitivo
Informe de
Genera Resultado Genera una liquidacién Liquidacién
12 liquidacién Definitivo IRD adicional en funcion a los Ecuapass adicional
adicional firmado y ajustes de valor realizados generada
notificado
Pago de Liquidacién -Paga la liquidacion Liquidacién
13 liquidacién adicional -Garantiza la liquidacion OCE pagada o
adicional generada Fin del proceso garantizada
El Técnico Operador proced .
. cctuco Lperador procede Cierre de aforo
Cierre de oy con el cierre del aforo en .
Liquidacién o L realizado.
aforo y funcién al informe de resultados Técnico -
14 . pagada o .. L Declaracion
Salida . definitivo y la liquidacion operador .
. garantizada .. . con salida
autorizada adicional pagada o garantizada. :
. autorizada
Fin del proceso
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7. FLUJOGRAMAS
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7.2. Duda razonable desvirtuada

Inicia
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de valar
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Director de Despacho o Director de
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido el siguiente indicador de gestién, los cuales son
responsabilidad de la Direcciéon de Despacho o Direccién de Despacho y Control de Zona Primaria,
segun corresponda. Cabe recalcar que este indicador servira para la evaluacion y control del proceso

descrito en este manual.

litzselinc] Instrumento o técnica
No. [ Nombre Indicador || Parametros de Medicion o ., Periodicidad
deseable de recoleccion
Cantidad mensual de Portal interno:
. DAIS con régimen 10 Despacho general de
Porcentaje de DAIS | restmen 75, . pacho g
L. estado salida autorizada importaciéon > Estado
con régimen 10, . - .
estado salida y notificacién de duda de la declaracion de
. razonable atendidas importaciéon > Consulta
autorizada y , -
. ., después del plazo de estado de declaracién
notificacion de duda P , .
. otorgado al Técnico / _ o > Estado de tramite:
1 || razonable, atendidas . = 0% ) . Mensual
despucs del plazo Cantidad mensual de Salida autorizada, Fecha
u , . .
P p DALIS con régimen 10, de declaracion: mes >
otorgado para . . .
., . estado salida autorizada Descarga Excel > Filtro
atencién del técnico i ., “ L.
. y notificacién de duda Excel en “Fecha maxima
operador universal o . iy
fisico razonable atendidas por de atencién en Duda
el técnico Razonable” seleccionar
no vacias.
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9. ANEXO

9.1. Notificacion de Inicio de Duda Razonable

Qk""ﬁ' Servicio Macional de Aduana del Ecuador
T

MNOTIFICACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO DE DUDA RAZOMNAEBLE

Junio/24/2026

ASOCIACION ECUATORIANA DE PLASTICOS ASEFLAS
e f——

oaszozs1000000135

o28-2026 000003 on

AALMEIDAE CORREOTEST. ADUANA GOEB. EC,ALEALMEIDA®CORREOTEST. ADUANA. GOB.EC,
Corres ElectrSamicn: ASEFLASECORREDTEST. ADUANA GOB.EC ASEFLASEESPOL EDU.EC.inac ASEFLASS @CORREOTEST.
ADUAMA GOB EC,GARAGUNDIEADUAMNA GOB EC inac, GEREMCIAGENERALE ARCOMEX . EC inac,
waltersox20@gmail.com.inac

ASUNTO: mMotificacion de Inicio de Procedimiento de Verificacidon y Comprobacion del Valor en Aduana por Duda Razonable —
Declaracion Aduanera de Importacion Mro. 02820251000000439

En cumplimiento de lo estipulado =n 2l articulo 53 de la Resolucidon SGCAMN M. 1684, por medio del presente se notifica el inicio del
procedimiznto de werificacion v comprobacidan del walor declarado, considerando que |2 Administracidn Aduanerz ha determinado 1=
existencia de duds razonable scbre |z veracidad, exactibud e integridad del valor en aduans declarado bajo su mombre o representada.

L. ANTECEDEMNTES

Centro del proceso de analisis de riesgo v contral del valor 2n aduana, la Direccion Macionzal de Riesgo v Tecnica Aduanera ha detectado
una presuncidn de riesgo de wvalor respecto de la(s) mercancia(s) declaradai{s] en |z Declaracidm Aduznera de Importacién Mro.
02EZ20251000000439, presentada el 23 de junio de 2026, consignada & su nombre o su representsda. El walor declarado presents
diferencias significativas frente a los precios de referencia estadisticos y criterios de riesgo registrados por la Direccion Macional d=
Gestion de Riesgos y Téconica Aduanera.

Il. FUMNDAMENTOS

Lz presents determinacidn se fundamenta de manera escrita scbre la base de factores de riesgo identificados por la Direccion Macdional
de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera, conforme a lo dispuesto en 2l articulo 50 de la Resolucidn SGCAN M. 1684, gque textualments
sefala:

“los controles deben ser selectivos por foctores de riesgo y segun programas prewviamente establecidos por las Administraciones
Adwaneros."

Asimismo, el articulo 51 del mismo cusrpo legal dispone:

“Cuando, sobre o base oe fos foctores de riesgo antes indicodos o de cwalguier otro gue pusdo surgir, s hubiers detectodo wng dudo
racanable, o Administrocion Aduanerg deberg dejar constancio escrite sabre el hecho encontrado, con la indicacicn de los justificativos
carrespondientes. "

Cicha duda razonable se apoya en informes tecnicos, estudios de valor v demas informacion de caracter reservado, de acusrdo con el
articulo 105 de=l Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro W del Cadigo Organico de la Froduccian,
Comercio & Inversiones (COPCI), v en concordancia con bos articulos 16, 17 y 12 de la Decision 571 de la CAMN, asi como con 2l Acusrdo
sobre Waloracion en Aduana de la OMC.

L= actuacidn se enmarca igualments en el principioc de motivacion consasgrado en el articulo 78 numeral 7 literal | de la Constitucién de
Iz Republica del Ecuador vy en =l articule 110 del COPCL.
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kh.‘.ﬂ, Servicio Macional de Aduana del Ecuador

AR

MOTIFICACION DE INICIO DE PROCEDIMIENTO DE DUDA RAZONABLE

L MOTIVOS CONCRETOS DE LA DUDA RAZOMABLE

D= Iz revision efectuada se advierte que la mizma se deriva a:

» Diferencias significativas respecto de valores histdricos declarados para mercancias idénticas o similares en operaciones anteriores.
+ Incomsistencias en la estructura de precios y falta de trazabilidad de los pagos.

+ Indicadores de riesgo ssociados 3l importador, proveedor o cadens de suministro.

Estos elementos, debidamente documentados, configuran duda razonzble que impide aceptar el valor de transaccion declarado.

V. REQUERIMIENTO

Con fundamento en el literal a) numeral 1 del articulo 53 de Iz Resolucidn SGCAN N. 1684 v del Manuszl Generzl para la Aplicacidn de =
Duda Razonable, se solicita 2 su representadza remitir, dentro del término de tres (3] dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a lz presente notificacion, la siguiente documentacidn y justificativos:

» Documentos gue demuestren |z negociacion
+« Documentos relativos al pago

+ Docoumentos contsbles

Lz documentacién deberd cargarse exclusivamente a través del sistema informético ECUAPASS 2n |z herramienta creada para el
defecto.

V. RECOMENDACION

Ce no presentarse |z documentacién dentro del término otorgado o de no desvirtuarse la duda razonable, se emitird Informs
Preliminar de Resultados vy, postericrmente, Informe de Resultade Definitivo, procediéndose al rechazo del valor declarade v a la
aplicacion de los métodos secundarios previstos en |z Decisidn 571 de |z CAM, con 2| consecuente zjuste de tributos vy sanciones.
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9.2. Notificacion de Informe Preliminar de Resultados

sarvicio Macional de Aduana del Ecuador

NOTIFICACION DE INFORME PRELIMINAR DE RESULTADOS

Julio/7/2026

ASOCIACION ECUATORIAMNA DE PLASTICOS ASEPLAS

Deoi325069001
Mumers de declaracion: 0ZEZ0DZ61000000435
N imero de notificacion: 02E-2026-000003-1FR

L4 MEIDASCORRECTEST.ADUANS QDB EC ALEALMEIDASCORRECTEST. ADUANA GOB.EC,

P — — ASEPLASECORRECTEST. ADUANA.GOE.EC,ASEPLASS @ CORRECTEST.ADUANA.GOB.EC,
GARASUNDIEADUANA GOE. EC.inac, GERENCIAGENERAL @ ARCOMEN_EC.inac, lbernzbe@aduana.gob.
eC,mponce@aduana.gob.ec

ASUNTO:  Motificacion de Informe Freliminar de Resultados — Procedimiento de Dudas Rzzonable - Declaracidén Aduanara ds
Importaci:ﬁrl Mro. D2EZ0Z251000000430

. ANTECEDEMNTES

- Natificacion de inicie de duda razonable de fecha: 25/05/2026
- Documentacidn presentada por el importador:
EEEEEEEEEEE

. COMSIDERACIOMNES

conforme al articulo 17 de la Decision 571 CAM y a los articulos 53 v 54 de la Resclucion SGCAN M.2 1684, Iz Administracicn Aduanera
debe ewaluar lz informacion suministrada antes de aceptar o rechazar &l walor declarado.

el andlisis técnico se concluye preliminarmente gue:

o WD 5E EVIDEMCIA TRAZABILIDAD BAMCARLA SUFICIEMTE NI CORRESPOMNDENCIA ENTRE DOCUMENTOS.

lIL DETERMINACION PRELIMINAR

En aplicacidn del método principal de waloracidn (valor de transaccion), se determinz preliminarmente su improcedsncia. 52 propons
aplicar los métodos de valoracion en el orden secusncial correspondisnte.

Preliquidacion

Mimero de fem FOB Unitario método de valor

1 FLASTICD 535 ART. 10 METODO DEL VALDR DE TRAMSACCION

Aursliguidacion de comidn

Concepto Moo Liberacidn
ARAMCEL ADVALDREM S0 &0
ANTIDURAFING 20 50
FOMDINFS 53333 50
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NOTIFICACION DE INFORME PRELIMINAR DE RESULTADOS

Servicio Macional de Aduana del Ecuador

Concepto Monto Liberacion
|CE ADVALOREM 50 %0
'y %1004.75 %0
SALVAGUARDIA 50 50

V. DERECHO DE DEFEMSA

De no desvirtuarse la duda, se emitira el Informe Definitivo de Resultados.

Péginz 2 de 2

En concordancia al articulo 76 de la Constitucion y del, s2 concede el tarmino de tres (3] dias habiles para gue presente alegatos v
documentacion complementaria a través dal sisterna informatico ECUAPASS.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas

de la Informacion

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB
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9.3. Notificacion de Informe de Resultados Definitivo

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

NOTIFICACION DE INFORME DEFINITIVO DE RESULTADOS
Julio/10/2025

ASOCIACION ECUATORIAMA DE PLASTICOS ASEPLAS
0581325065001

02E20261000000433

hiimern de notificacion: 02E-2026-000003-1PR

AALMEIDASCORRECTEST.ADUANA GOB.EC ALEALMEIDAS CORRECTEST.ADUANA GOE.EC,

Cormeo Electrdnico: ASEPLAS @CORRECTEST.ADUANA GO5.EC ASEPLASS@CORRECTEST ADUANA GOE.EC,
GARAGUNDI2ADUANA.E0E. EC.inac, GERENCIAGENERALE@ ARCOMEX_EC.inac, Ibernzbe @ aduana.gob.
er,mpence@aduana.gob.ec

ASUNTO  wgtificacién de Inferme de Resultados Definitive — Procedimiento de Duda Razonable - Declaracién Aduanera de
Importacion Nro. 02820261000000430

l. ANTECEDEMNTES
" Motificacion de inicio de duda razonable de fecha: 25,/05,/2026
" Documentacién presentada por el importador:
EEE-EEEEEEE
. Inferme Preliminar de Resultados notificado de o7/o7/2025
fecha:
" Alegatos y documentacion adicional presentado:

El OCE no presentd documentacion en esta etapa, por lo tanto, en funcidn a lo reviszdo en |z Base de valor, tomando como refie
lz DAl 33333333333333

II. FUNDARMENTACION

El articula 17 de |3 Decision 571 CAM faculta 3 la Administracidn a rechazar el valor declarado cuando existan motivos razonzbles
debidamente fundamentadaos y motivados.

El analisis integral demuestra que:

o N0 S JUSTIFICARDN LAS DIFERENCIAS DETECTADAS COM DATOS OBIETIVOS ¥ CUANTIFICABLES.

Itemns Ajustados

Mamens de iem Método de valor
1 PLASTICD 535 AT, 10 METODD DEL VALDR DE TRAMSACCION
2 PLASTICO 542 JART. 10 METODO DEL WALDR DE TRAMSACCION

11l RESOLUCION

Péginz 1de 2

Elaborado Revisado Aprobado
Director de Mejora Continua y Normativa
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL CUAL NO DEBE )
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO V

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

NOTIFICACION DE INFORME DEFINITIVO DE RESULTADOS

rechazar el valor declarado en la DAl Mro. D2820261000000430

peterminzr 2l valor en aduana definitivo en USD 804460, resultando en unz liguidacion adicionzl

V. INTERPOSICION DE RECURSO

Conformes al Art. 124 del COPCI pueds presentar un reclamo administrativo en ceso de encontrarse inconforme y sujeto a sus
causales.

Elaborado Revisado Aprobado

Director de Mejora Continua y Normativa
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas
de la Informacion

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO V
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




		2026-09-16T18:14:12-0500


		2026-09-16T18:17:47-0500
	SANTIAGO JAVIER MARTINEZ CEVALLOS


		2026-09-16T18:20:59-0500


		2026-09-16T20:13:31-0500




