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Edicién Especial No. 162 , 29 de Junio 2011
Nor mativa: Vigente

Ultima Reforma:

CONVENI O PCSTAL UNI VERSAL

Los infrascritos, plenipotenciarios de los Gobiernos de los paises miembros de la
Unidén, visto el articulo 22.3, de la Constitucidédn de la Unidén Postal Universal,
firmada en Viena el 10 de julio de 1964, han decretado en el presente Conveni o, de
comin acuerdo y bajo reserva del articulo 25.4 de dicha Constitucidén, las normas de
aplicacién en el servicio postal internacional.

Primera Parte

NORMAS COMUNES DE APLICACION EN EL SERVICIO POSTAL INTERNACIONAL

Capitulo Unico

DI SPOSI Cl ONES GENERALES

Articulo 1

Def i ni ci ones

1. Para el Convenio Postal Universal, las expresiones que figuran a continuacidén se
definen de | a manera siguiente:

1.1 Encomienda: envio transportado en las condiciones establecidas en el Convenio y
en el Reglanmento relativo a Encom endas Post al es.

1.2 Despacho cerrado: saca o conjunto de sacas u otros envases rotul ados,
precintados con precintos de plomo o de otro material, que contienen envios
post al es.

1. 3 Despachos nmal encami nados : envases reci bidos por oficina de canbio distinta de
la indicada en la etiqueta (de | a saca).

1.4 Envios mal dirigidos: envios recibidos por una oficina de cambio pero que
estaban destinados a una oficina de cambio en otro Pais miembro.

1.5 Envidé postal: termino genérico que designa a cada una de las expediciones
efectuadas por el Correo (envid de correspondencia, encomienda postal, giro postal,
etc.).

1.6 Gastos terminales: remuneracidén de los servicios prestados por un transportista
del pais atravesado (operador designado, otro servicio o una combinacidén de ambos)
en relacidén con el transito territorial, maritimo y/o aéreo de los despechados.

1.7 Gastos terminales: remuneracidén adecuada al operador designado del pais de
destino por el operador por el operador designado del pais expedidor en compensacidn
por los gastos derivados del tratamiento de los envios de correspondencia recibidos
en el pais de destino.

1.8 Operador designado: cual quier entidad tanto estatal conp no estatal. Designada
oficialmente por el Pais miembro para operar los servicios postales y cumplir con
las correspondientes obligaciones derivadas de las Actas de la Unidén en su
territorio.

1.9 Pequefio paquete: envio transportado en las condiciones establecidas en el
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Convenio y en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

1.10 Cuota-parte territorial de llegada: remuneracidén adeudada al operador designado
del pais de destino por el operador designado del pais expedidor en compensacibén por
los gastos de tratamiento de una encomienda postal en el pais de destino.

1.11 Cuota-parte territorial de tradnsito: remuneracidén de los servicios prestados
por un transportista del pais atravesado (operador designado, otro servicio o una
combinacién de ambos), en relacidn con el transito territorial y/o aéreo, por el
encaminamiento de una encomienda postal a través de su territorio.

1.12 Cuota-parte maritima: remuneracidén de los servicios prestados por un
transportista (operador designado, otro servicio o una combinacidén de ambos) gque
participa en el transporte maritimo de una encomienda postal.

1.13 Servicio postal universal: prestacidén permanente a los clientes de servicios
postales basicos de calidad, en todos los puntos del territorio de un pais, a
preci os asequi bl es.

1.14 Tréansito al descubierto: trénsito, a través de un pais intermediario de envios
cuya cantidad o cuyo peso no justifica la confeccidén de un despacho cerrado para el
pais de destino.

Articulo 2

Designacién de la entidad o las entidades responsables de cumplir las obligaciones
derivadas de la adhesién al Convenio

1. Los Paises miembros deberdn notificar a la Oficina Internacional, dentro de los
seis meses siguientes a la finalizacidén del Congreso, el nombre y la direccidén del
6rgano puUblico encargado de supervisar los asuntos postales. Los Paises miembros
también deberédn comunicar a la Oficina Internacional, dentro de los seis meses
siguientes a la finalizacidén del Congreso. El nombre y la direccidén del operador o
de | os operadores desi gnados oficial mente para operar | os servicios postales y
cumplir las obligaciones derivadas de las Actas de la Unidén en su territorio. Los
cambios que se produzcan, entre dos Congresos, en los érganos publicos y en los
operadores designados oficialmente deberédn ser notificados cuanto antes a la Oficina
| nt er naci onal

Articulo 3

Servi ci o postal universa

1. Para reforzar el concepto de unicidad del territorio postal de la Unidn, los
Paises miembros procurardn que todos los usuarios/clientes gocen del derecho a un
servicio postal universal que corresponda a una oferta de servicios postales basicos
de calidad, prestados en form permanente en todos | os puntos de su territorio a
preci os accesi bl es.

2. Para ello, los Paises miembros establecerédn, en el marco de su legislacién postal
naci onal o por otros nedi os habituales, el al cance de estos servicios postales y |as
condi ci ones de calidad y de precios accesibles, teniendo en cuenta tanto | as
necesidades de la poblacidén como sus condiciones nacionales.

3. Los Paises miembros cuidaran que las ofertas de servicios postales y las normas
de cal idad sean respetadas por | os operadores encargados de prestar el servicio
postal universal

4. Los Paises miembros se asegurardn de que la prestacidédn del servicio postal
uni versal se haga en forma viable, garantizando su perenni dad.

Articulo 4

Libertad de transito

1. El principio de la libertad de trénsito se enuncia en el articulo 1 de la
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Constitucién. Implica la obligacidén, para cada Pais miembro, de asegurarse de que
sus operadores designados encaminan siempre por las vias més répidas y por los
medios m&s seguros que emplean para sus propios envios los despachos cerrados y
envios de correspondencia al descubierto que les son entregados por otro operador
designado. Este principio se aplica también a los envios o a los despachos mal
diri gidos o nal encani nados.

2. Los Paises miembros que no participen en el intercambio de cartas que contengan
materias infecciosas o materias radiactivas tendrén la facultad de no admitir dichos
envios en transito al descubierto a través de su territorio. También la tendrén con
los, envios de correspondencia distintos de las cartas, las tarjetas postales y los
cecogramas. Ello se aplica también a los impresos, los periddicos, las revistas los
pequefios paquetes y las sacas M cuyo contenido no se ajuste a las disposiciones
legales que fijan las condiciones de su publicacidén o de su circulacidén en el pais
atravesado. ;

3. La libertad de trénsito de las encomiendas postales a encaminar por las vias
terrestre y maritima estard limitada al territorio de los paises que participan en
este servicio.

4. La libertad de trénsito de las encomiendas-avidén estard garantizada en todo el
territorio de la Uniébén. Sin embargo, los Paises miembros gque no participes en el
servicio de encomiendas postales no podrédn ser obligados a realizar el
encaminamiento de encomiendas-avién por via de superficie.

5. Cuando un Pais miembro no observare las disposiciones relativas a la libertad de
transito, los deméds Paises miembros tendrdn derecho a suprimir el servicio postal
con ese Pais miembro.

Articulo 5

Pertenencia de los envios postales. Devolucidén. Modificacidn o correccidn de
direccidén. Reexpedicidn. Devolucidn al expedidor de envios no distribuibles.

1. E1 envio postal pertenece al expedidor hasta tanto no haya sido entregado al
derechohabiente salvo si dicho envio hubiere sido confiscado por aplicacidédn de la
legislacién del pais de origen o de destino y. en caso de aplicacidén del articulo
15.2.1.1 6 15.3, de acuerdo con la legislacidén del, pais de transito.

2. El1 expedidor de un envio postal podré& hacerlo retirar del servicio o hacer
modificar o corregir su direccidén. Las tasas y las deméds condiciones se establecen
en | os Regl anent os.

3. Los Paises miembros se aseguraran de que los operadores delegados efectuen la
reexpediciédn de los envios postales, en caso de cambio de direccidén del

destinatario,, y la devolucidén al expedidor de los envios no distribuibles. Las
tasas y las deméds condiciones se establecen en los Reglamentos:

Articulo 6

Tasas

1. Las tasas relativas a los diferentes servicios postales internacionales vy
especiales seradn fijadas por los Paises miembros o sus operadores designados en
funcidén de la legislacidn nacional y de conformidad, con los principios enunciados
en el Convenio y | os Regl anentos.

Deberédn en principio, guardar relacién con los costos correspondientes al sumnistro
de esos servici 0s.

2. E1l Pais miembro de origen o su operador designado fijaréd en funcidén de 1la

legislacidén nacional las tasas de franqueo para el transporte de los envios de
correspondencia y de |as encom endas postal es. Las tasas de franqueo incluyen |a
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entrega de los envios en el domicilio de los destinatarios, siempre que los paises
tengan un servicio de distribucién para los envios de que se trata.

3. Las tasas aplicadas, inclusive las fijadas en las Actas con caracter indicativo,
deberadn ser por menos iguales a las aplicadas a los envios del régimen, interno que
presenten mismas caracteristicas (categoria, cantidad, plazo de tratamiento, etc.).

4. Los Paises miembros o sus operadores designados, en funcidén de la legislacidn
nacional, estardn autorizados a sobrepasar todas las tasas indicadas que figuran en
| as Act as.

5. Por encima del limite minimo de las tasas fijado en 3, los Paises miembros o sus
operadores designados tendrédn la facultad de conceder tasas reducidas basadas en su
legislacién nacional para los envios de correspondencia y las encomiendas postales
depositados en el territorio Pais miembro. Tendrédn especialmente la posibilidad de
otorgar tarifas preferenciales a sus clientes que tengan un importante trafico
post al .

6. Se prohibe cobrar a los clientes tasas postales de cualquier naturaleza, fuera de
| as que se determ nan en | as Actas.

7. Salvo |os casos deterni nados por |as Actas, cada operador designado se quedara
con |l as tasas que hubi ere cobrado.

Articulo 7

Exoneracién del Pago de las tasas postales

1. Principio

1.1 Los casos de franquicia postal, en forma de exoneracidén del pago del franqueo,
estaran expresamente determinados por el Convenio. Sin embargo, podrdn establecerse
en los Reglamentos disposiciones que prevean tanto la exoneracidén del pago del
franqueo como la exoneracidén del pago de los gastos de tréansito, los gastos
terminales y las cuotas-parte de llegada para los envios de correspondencia y las
encomiendas postales relativos al servicio postal expedidos por los Paises miembros,
los operadores designados y las Uniones restringidas. Ademds los envios de
correspondencia y | as enconm endas postal es expedi dos por la Oicina |Internacional de
la Unidén Postal Universal a las Uniones restringidas, a los Paises miembros y a los
operadores designados seran considerados como envios relativos al servicio postal y
estardn exonerados de todas las -tasas postales. El Pais miembro de origen o su
operador designado tendréd, no obstante, la facultad de cobrar sobretasas aéreas por
estos Ultimos.

2. Prisioneros de guerra e internados civiles.

2.1 Estaran exonerados del pago de, tasas postales, con exclusién de las sobretasas
aéreas, los envios de correspondencia, las, encomiendas postales y los envios de los
servicios financieros postales dirigidos a |os prisioneros de, guerra o expedi dos
por, ellos, ya sea directamente o por mediacién de las oficinas mencionadas en los
Regl anent os del Convenio y del Acuerdo relativo a |os Servicios de Pago del Correo.
Los beligerantes recogidos e intimados en un pails, neutral se asimilaran a los
prisioneros de guerra, propiamente dichos en lo que respecta a la aplicacién de las
di sposi ci ones precedentes.

2.2 Las disposiciones establecidas en 2.1 se aplicardn igualmente a los envios de
correspondencia, a las encomiendas postales y a los envios de servicios financieros
postales procedentes de otros paises, dirigidos a las personas civiles internadas
mencionadas en la Convencidén de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativa a la
proteccién de personas civiles en tiempo de guerra o expedidos por ellas, ya sea
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directamente o por mediacidén de las oficinas mencionadas en los Reglamentos del
Convenio y del Acuerdo relativo a | os Servicios de Pago del Correo.

2.3 Las oficinas nencionadas en | os Regl anentos del Convenio y del Acuerdo relativo
a los Servicios de Pago del Correo gozaran igual nente de franquicia postal para |os
envios de correspondencia, las encomiendas postales y los envios de servicios
financieros postales relativos a | as personas nencionadas eh 2.1 y 2.2; que expidan
0 reciban, ya sea directanente o en calidad de intermnediarios

2.4 Las encomiendas se admitirdn con franquicia postal hasta el leso de 5
kilogramos. El1 limite de peso se elevard a 10 kilogramos para los envios cuyo
contenido sea indivisible y para los que estén dirigidos a un campo o a sus
responsabl es para ser distribuidos a |os prisioneros.

2.5 En el marco de la liquidacidén de cuentas entre los operadores designados, las
encom endas de servicio y |l as encom endas de prisioneros de guerra y de internados

civiles no darédn lugar a la asignacidén de ninguna cuota-parte, con excepcidén de los
gastos de transporte aéreo aplicables a las encomiendas-avidn.

3. Cecogranas
3.1 Los cecogramas estardn exonerados de las tasas postales, con exclusidén de las
sobretasas aéreas.

Articulo 8
Sel | os de Correos

1. La denominacidén «sello de Correos» estard protegida en virtud del presente
Convenio y estard reservada exclusivamente para los sellos que cumplan con las
condiciones de este articulo y de los Reglamentos.

2. BE sello de Correos.

2.1 Serd emitido y puesto en circulacidén exclusivamente bajo la autoridad del Pais
miembro o del territorio, de conformidad con las Actas de la Unidn.

2.2 Es un acto de soberania y constituye una prueba del pago del franqueo
correspondiente a su valor intrinseco, cuando estd colocado en un envio postal de

conformidad con las Actas de la Unidn.

2.3 Deberd estar en circulacidén en el Pais miembro o territorio emisor para ser
utilizado con fines de franqueo o filatélicos, segln su legislacidédn nacional.

2.4 Deber estar al alcance de todos los habitantes del Pais miembro o territorio de
emisidén.

3. E1 sello de Correos llevara:

3.1 E1 nombre del Pais miembro o territorio de emisidn, en caracteres latinosl

1. Se concede una excepcidédn a Gran Bretafia como pails inventor del sellos de Correos.
3.2 El valor facial expresado:

3.2.1 En principio, en la moneda oficial del pais o del territorio de emisidébn, o con
una letra o una indicacién simbdlica.

3.2.2 Por medio de otros signos de identificacidén especificos.
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4. Los enbl emas de Estado, |os signos oficiales de control y |os enmbl emas de
organizaciones intergubernamentales que figuren en los sellos de Correos estaran
protegidos, en el sentido del Convenio de Paris para la Proteccidén de la Propiedad
I ndustrial .

5. Los temas y los motivos de los sellos de Correos deberan:

5.1 Ajustarse al espiritu del predmbulo de la Constitucidén de la Unidén y a las
decisiones adoptadas por los érganos de la Unidn.

5.2 Guardar estrecha relacidén con la identidad cultural del Pais miembro o del
territorio o contribuir a la promocibdbn de la cultura o al mantenimiento de la paz.

5.3 Tener, en caso de conmemoracidédn de personalidades o de acontecimientos ajenos al
Pais miembro o al territorio, una estrecha relacidén con dicho Pais miembro o
territorio.

5.4 Evitar temas o disefios de carécter politico o que puedan ser ofensivos para una
persona o un pais;

5.5 Tener un significado importante para el Pais miembro o para el territorio.

6. Las marcas de franqueo postal, las impresiones de méquinas de frangquear y las
estampaciones de imprenta u otros procedimientos de impresidén o de sellado conformes
a las disposiciones de las Actas de la Unidén podran utilizarse sbélo con autorizacidn
del Pais miembro o del territorio.

Articulo 9

Seguri dad post al

1. Los Paises miembros y sus operadores designados deberdn adoptar y aplicar una
estrategia de iniciativa en materia de seguridad, a todos los niveles de |la
explotacidén postal, con el objeto de mantener y aumentar la confianza del publico en
los servicios postales y para la proteccidén de todos los empleados involucrados. Esa
estrategia deberd incluir el intercambio de informacidén con respecto al
mantenimiento de la seguridad durante el transporte y el transito de los despachos
entre los Paises miembros y sus operadores designados.

Articulo 10

Desarrol l o sostenible

1. Los Paises miembros y/o sus operadores designados deberdn adoptar y aplicar una
estrategia de desarrollo sostenible dindmica, centrada en acciones medioambientales,
sociales y econbdmicas, en todas las etapas de la explotacidn postal y promover la
sensibilizacidén en cuanto a los aspectos de desarrollo sostenible en el marco de los
servi ci os postal es.

Articulo 11

I nfracci ones

1. Envios postales.

1.1 Los Paises miembros se comprometen a adoptar todas las medidas necesarias para
prevenir las acciones indicadas a continuacidén y para perseguir y castigar a sus
aut ores:

1.1.1 Inclusidén en los envios postales de estupefacientes sustancias psicotrdépicas o
materias explosivas, inflamables u otras materias peligrosas gue no estén

expresanente autorizadas por el Convenio.

1.1.2 Inclusidén en los envios postales de objetos relacionados con la paidofilia o
la pornografia infantil.
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2. Franqueo en general y nedios de franqueo en particul ar

2.1 Los Paises miembros se comprometen a adoptar todas las medidas necesarias para
prevenir, reprimr y castigar las infracciones relacionadas con | os nedi os de
franqueo previstos en el presente Conveni o, a saber

2.1.1 Los sellos de Correos, en circulacidén o retirados de circulaciédn.

2.1.2 Las narcas de franqueo.

2.1.3 Las impresiones de maquinas de franquear o las estampaciones de imprenta.
2.1.4 Los cupones respuesta internacional es.

2.2 A los efectos del presente Convenio, se entiende por infraccién relacionada con
los medios de franqueo los actos indicados a continuacidén, cometidos con la
intencién de procurar un enriquecimiento ilegitimo a su autor o a terceros. Deberan
casti garse:

2.2.1 La falsificacidén o la imitacidén de medios de franqueo, o cualquier acto
ilicito o delictivo relacionado con su fabricacidén no autorizada.

2.2.2 La utilizacidédn, la puesta en circulacidén, la comercializacidn, 1la
distribucidén, la difusidn, el Transporte, la presentacidn o la exposicidn, inclusive
con fines publicitarios, de nedios de franqueo falsificados o imtados.

2.2.3 La utilizacidén o la puesta en circulacidédn con fines postales de medios de
franqueo ya utilizados.

2.2.4 Los intentos de coneter alguna de las infracciones arriba nmenci onadas.
Reci proci dad

3.1 En lo que respecta a las sanciones a los actos indicados en 2, no deberd hacerse
distincidén alguna entre medios de franqueos nacionales o extranjeros. La presente
disposicién no estd sujeta a ninguna condicién de reciprocidad legal o convencional.
Segunda Parte

NORMAS APLICABLES A 1OS ENVIOS DE CORRESPONDENCIA Y A LAS ENCOMIENDAS POSTALES
Capitulo I

OFERTA DE PRESTACI ONES

Articulo 12

Servicios basicos

1. Los Paises miembros se aseguraran de que sus operadores designados se ocupen de
la admisidén, el tratamiento, el transporte y la distribucidén de los envios de
correspondenci a.

2. Los envios de correspondencia incluyen:
2.1 Los envios prioritarios y no prioritarios de hasta 2 kilogramos.

2.2 Las cartas, las tarjetas postales, los impresos y los pequefios paquetes de hasta
ki | ogr anos,

2.3 Los ecogranmas de hasta 7 kil ogranos

2.4 Las sacas especiales que contienen diarios, publicaciones periddicas, libros y
documentos impresos similares, consignados a la direccién del mismo destinatario y
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con el mismo destino, denominadas «sacas M» de hasta 30 kilogramos.

3. Los envios de correspondencia se clasifican segun la rapidez de su tratamiento o
segln su contenido, de conformidad con el Reglamento relativo a Envios de
Cor r espondenci a.

4. Los limites de peso superiores a los indicados en 2 se aplicarén en forma
facultativa a algunas categorias de envios de correspondencia, segun las condiciones
establecidas en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

5. Bajo reserva del parrafo 8, los Paises miembros se aseguraran también de que sus
operadores designados se ocupen de la admisidén, el tratamiento, el transporte y la
distribucidén de las encomiendas postales de hasta 20 kilogramos, ya sea aplicando
| as di sposi ci ones del Convenio, o bien, en el caso de | as enconi endas de salida y
previo acuerdo bilateral, utilizando cualquier otro medio mas ventajoso para sus
clientes.

6. Los limites de peso superiores a 20 kilogramos se aplicaran en forma facultativa
a algunas categorias de encomiendas postales, segun las condiciones establecidas en
el Reglamento relativo a Encom endas Post al es.

7. Cualgquier Pais miembro cuyo operador designado no se encargue del ?transporte de
encomiendas tendrd la facultad de hacer cumplir las clausulas del Convenio por las
empresas de transporte. Podrda, al mismo tiempo, limitar este servicio a las
enconi endas procedentes de o con destino a | ocalidades servidas por estas enpresas.

8. Por derogacién de las disposiciones previstas en 5, los Paises miembros que antes
del 10 de enero de 2001 no eran parte en el Acuerdo relativo a encom endas postal es
no estaran obligados a prestar el servicio de encomiendas postales.

Articulo 13

Servi ci os supl ement ari os

1. Los Paises miembros garantizaran la prestacidén de los servicios suplementarios
ol i gatori os sigui entes:

1.1 Servicio de certificacién para los envios de correspondencia-avidn y
prioritarios de salida.

1.2 Servicio de certificacidén para los envios de correspondencia, no prioritarios y
de superficie de salida destinados a lugares para 1los que no existe ningln servicio
prioritario o de correo-aviédn.

1.3 Servicio de certificacidén para todos los envios de correspondencia de llegada.

2. La prestacién de un servicio de certificacidén para los envios de correspondencia
no prioritarios y de superficie de salidas destinados a lugares para | os que no
existe ninglin servicio prioritario o de correo-avidédn serd facultativa.

3. Los Paises miembros o sus operadores designados podrédn prestar los servicios
supl ement ari os facultativos siguientes, en el marco de | as rel aciones entre |o0s
oper ador es desi gnados que hayan conveni do sumi ni strar esos servici 0S:

3.1 Servicio de envios con valor declarado para los envios de correspondencia y las
encom endas.

3.2 Servicio de envios con entrega registrada para los envios de correspondencia.

3.3 Servicio de envios contra reembolso para los envios de correspondencia y las
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3.4 Servicio de envios por expreso para los envios de correspondencia y las
enconi endas.

3.5 Servicio de entrega en propia mano para los envios de correspondencia
certificados, con entrega registrada o con val or decl arado

3.6 Servicio de envios libres de tasas y derechos para los envios de correspondencia
y las enconi endas;

3.7 Servicio de encomiendas fragiles y de encomiendas embarazosas;

3.8 Servicio de consolidacidén «Consignment» para los envios agrupados de un solo
expedi dor destinados al extranjero.

4. Los tres servicios suplementarios indicados a continuacidén incluyen a la vez
aspectos obligatorios y aspectos facultativos:

4.1 Servicio de correspondenci a conercial -respuesta internacional (CCRI), que es un
servicio esencialmente facultativo, aunque todos los Paises miembros o sus
operadores designados estan obligados a prestar el servicio de devolucidén de los
envios CCRI.

4.2 Servicio de cupones respuesta internacionales; estos cupones podran canjearse en
todos los Paises miembros, pero su venta es facultativa.

4.3 Aviso de recibo para los envios de correspondencia certificados o con entrega
registrada, las encomiendas y los envios con valor declarado. Todos los Paises
miembros o sus operadores designados deberdn aceptar los avisos de recibo para los
envios de llegada. La prestacidén de un servicio de aviso de recibo para los envios
de salida, en cambio, serd facultativa.

5. Estos servicios y |las tasas correspondi entes se describen en | os Regl anent os.

6. Si los elementos de servicio indicados a continuacidén estéan sujetos al pago de
tasas especiales en el régimen interno, los operadores designados estaran
autorizados a cobrar las mismas tasas para los envios internacionales, de acuerdo
con | as condiciones establ eci das en | os Regl anent os:

6.1 Distribucidén de pequefios paquetes de mads de 500 gramos.

6.2 Depbdésito de envios de correspondencia a Ultima hora.

6.3 Depbsito de envios fuera de las horas normales de apertura de las ventanillas.

6.4 Recogida en el donmicilio del expedidor.

6.5 Recogida de un envio de correspondencia fuera de las horas normales de apertura
de las ventanill as.

6.6 Lista de Correos.

6.7 Almacenaje de los envios de correspondencia que excedan de 500 gramos y de las
encom endas post al es.

6.8 Entrega de encom endas en respuesta a un aviso de || egada.
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6.9 Cobertura del riesgo de fuerza mayor

Articulo 14

Correo electrdénico, EMS, logistica integrada y servicios nuevos

1. Los Paises miembros o los operadores designados podran convenir entre si en
participar en | os servicios siguientes, que se describen en | os Regl anentos:

1.1 Correo electrébénico, que es un servicio de transmisidédn electrdénica de mensajes;
los operadores designados podrdn mejorar el servicio de correo electrdnico
ofreciendo UD servicio de correo electrbdnico certificado, que es complementario del
primero e incluye una prueba de expedicidn, una prueba de entrega y circula por una
via de comunicacién protegida entre usuarios autenticados.

1.2 E1 EMS, gque es un servicio postal exprés destinado a la transmisidén de
documentos y mercaderias y que serd, en la medida de lo posible, el més rapido de
los servicios postales por medios fisicos. Este servicio podréd ser prestado sobre la
base del Acuerdo tipo EM5 multilateral o de acuerdos bil ateral es.

1.3 Servicio de logistica integrada, gque es un servicio que responde plenamente a
las necesidades de la clientela en materia de logistica e incluye las etapas
anteriores y posteriores a la transmisidén fisica de las mercaderias y de los
docunent os.

1.4 La marca postal de certificacidén electrdbdnica, que certifica en forma concluyente
la realidad de un hecho electrdénico, en tina forma determinada, en un momento
determnado y en el que han participado una o varias partes

2. Los Paises miembros o los operadores designados podran, de comin acuerdo, crear
un nuevo servicio que no esté previsto en forma expresa en las Actas de la Unidn.
Las tasas relativas al nuevo servicio serdn fijadas por cada operador designado
interesado, teniendo en cuenta los gastos de explotacién del servicio.

Articulo 15

Envios no admitidos. Prohibiciones

1. Disposiciones general es.

1.1 No se admitirdn los envios que no relUnan las condiciones requeridas por el
Convenio y los Reglamentos. Tampoco se admitirdn los envios expedidos con fines
fraudulentos o can la intencidén de evitar el pago total de las sumas
correspondi ent es.

1.2 Las excepciones a las prohibiciones indicadas en el presente articulo estén
est abl eci das en | os Regl anent os.

1.3 Los Paises miembros o sus operadores designados tendréan la facultad de extender
las prohibiciones contenidas en el presente articulo; las nuevas prohibiciones
comenzardn a regir a partir del momento de su inclusidén en la compilacidn
correspondi ent e.

2. Prohibiciones aplicables a todas las categorias de envios

2.1 Se prohibe la inclusién de los objetos mencionados a. continuacidén en todas las
categorias de envios:

2.1.1 Los estupefacientes y las sustancias psicotrédpicas, tal como estédn definidos

por la Junta Internacional, de Fiscalizacidén de Estupefacientes (JIFE), o las demés
drogas licitas prohibidas en el pais de destino.
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2.1.2 Los objetos obscenos o innoral es.
2.1.3 Los objetos falsificados o pirateados.

2.1.4 Otros objetos cuya importacidén o, circulacidn esté prohibida en el pais de
desti no.

2.1.5 Los objetos que, por su naturaleza o su enbal aje, puedan presentar peligro
para los empleados o el publico en general, manchar o deteriorar los demds envios.
el equipo postal o | os bienes pertenecientes a terceros.

2.1.6 Los documentos que tengan, caracter de correspondencia actual y personal
i ntercanbi ados entre personas que no sean el expedidor y el destinatario o personas
que convivan con di os.

3. Materias explosivas, inflamables o radiactivas y mercaderias peligrosas.

3.1 Se prohibe la inclusién de materias explosivas, inflamables o de mercaderias
peligrosas, asi como de materias radiactivas, en todas las categorias de envios.

3.2 Se prohibe la inclusidén de artefactos explosivos, material militar inerte;
incluidas las granadas inertes, los obuses inertes, demds objetos andlogos, asi como

de réplicas de tales artefactos, objetos, en todas las categorias de envios.

3.3 Excepcionalmente, se admitirdn las mercaderias peligrosas indicadas a
continuacién:

3.3.1 Las materias radiactivas mencionadas en el articulo 16.1 y expedidas en envios
de correspondenci a o encom endas post al es:

3.3.2 Las materias infecciosas mencionadas en el articulo 16.2 y expedidas en envios
de correspondencia y en enconi endas postal es.

4. Aninales vivos
4.1 Se prohibe la inclusién de animales vivos en todas categorias de envios.

4.2 Excepcionalmente, se admitirdn en los envios de correspondencia distintos de los
envios con valor declarado:

42.1 Las abej as, sanguijuelas y gusanos de seda.
4.2.2 Los parasitos y destructores de insectos nocivos destinados al Control de
estos insectos de estos insectos e intercanbiados entre las instituciones

of i ci al nrente reconoci das

4.2.3 Las moscas de la familia Drosophilidae destinadas a la investigacidn,
biomédica intercambiadas entre instituciones oficialmente reconocidas.

4.3. Excepcionalmente, se admitirédn en las encomiendas postales:

4,3.1 Los animales Vvivos cuyo transporte por correo esté autorizado por la
reglamentacién postal de los paises interesados.

5. Inclusidén de correspondencia en las encomiendas.

5.1 Se prohibe incluir en las encomiendas postales los objetos indicados a
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continuacién:

5.1.1 La correspondencia, con excepcidén de los materiales de archivo, intercambiada
entre personas que no sean el expedidor y el destinatario o personas que convivan
con ell os.

6. Monedas; billetes de banco y otros objetos de val or

6.1 Estd prohibido incluir monedas, billetes de banco, papo, moneda cualesquiera
otros val ores al portador, cheques de Viaje; platino, oro o plata, manufacturados o
no , pedreria, alhajas y otros objetos preciosos.

6.1.1 En los envios de correspondencia sin valor declarado.

6.1.1.1 Sin embargo, si la legislacién nacional de los paises de origen y de destino
lo permite, esos objetos podrédn expedirse bajo sobre cerrado como envios
certificados.

6.1.2 En las encomiendas sin valor declarado, salvo que la legislacidén nacional del
pais de origen y del pais de destino lo permita.

6.1.3 En las encomiendas sin valor declarado intercambiadas entre, dos paises que
admitan la declaracién de valor.

6.1.3.1 Ademéds, cada Pais miembro u operador designado tendrd la facultad de
prohibir la inclusidén de oro en lingotes en las encomiendas con o sin valor
declarado procedentes de o con destino a su territorio o transmitidas en transito al
descubierto a través de su territorio; podrad limitar el valor real de esos envios.

7. Inpresos y cecogranas.
7.1 Los inpresos y | os cecogranas
7.1.1 No podran llevar ninguna nota ni contener ningun objeto de correspondencia.

7.1.2 No podran contener ningin sello de Correos, ninguna férmula de franqueo,
matasellados o no, ni ningun tipo de papel representativo de valor, salvo cuando el
envio incluya una tarjeta, un sobre o una faja prefranqueados para su devolucidn,
con la direccidén impresa del expedidor del envio o de su agente en el pais de
depbésito o de destino del envio original.

8. Tratamiento de los envios admitidos por error.

8.1 E1 tratamiento de los envios admitidos por error figura en los Reglamentos. Sin
embargo, los envios que contengan los objetos indicados en 2.1.1, 2.1.2. 3.1 y 3.2
no seran, en ningtn caso, encaminados a destino, entregados a los destinatarios ni
devueltos a origen. Si durante el transito se encontrare alguno de los objetos
indicados en 2.1.1. 3.1 y 3.2, los envios seran tratados de acuerdo con la
legislacidén nacional del pais de transito.

Articulo 16

Materias radiactivas y nmaterias infecci osas adm si bl es

1. Se admitirdn materias radiactivas en los envios de correspondencia y en las
encomiendas postales, en el marco de las relaciones entre los Paises miembros que
hubieren convenido la aceptacidén de estos envios, ya sea en sus relaciones
reciprocas o en un solo sentido, en las condiciones siguientes:

1.1 Las materias radiactivas se acondicionardn y embalaradn seguin las disposiciones
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correspondi entes de | os Regl anent os.

1.2 Cuando se expidan en envios de correspondencia, estardn sujetas al pago de la
tarifa de los envios prioritarios o de la tarifa de las cartas y a la certificacién.

1.3 Las materias radiactivas contenidas en los envios de correspondencia o en las
encomiendas postales deberdn encaminarse por la via mas rapida, normalmente por via
aérea, bajo reserva del pago de las sobretasas aéreas correspondientes.

1.4 Las materias radiactivas sdélo podran ser depositadas por expedidores debidamente
aut ori zados.

2. Las materias infecciosas, con excepcidén de las materias infecciosas de 1la
categoria A («Materias infecciosas para el hombre» - n° ONU 2814 y «Materias
infecciosas para los animales» - n° ONU 2900) se admitirédn en los envios de
correspondencia y | as encom endas postal es en | as condi ci ones si gui ent es:

2.1 Las materias infecciosas de la categoria B (n° ONU 3373) podréan intercambiarse
por via postal solo entre expedidores oficialmente reconocidos, tal como 1lo
determinen sus autoridades competentes. Estas mercaderias peligrosas podrén
admitirse en el correo bajo reserva de lo dispuesto por la legislacidédn nacional, e
internacional vigente y la edicidén vigente de las Recomendaciones de las Naciones
Unidas relativas al Transporte de Mercancias Peligrosas, tal como fue promulgado por
la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI).

2.2 Las materias infecciosas de la categoria B (n° ONU 3373) deberan ser tratadas,
embaladas y rotuladas segun las, disposiciones pertinentes del Reglamento relativo a
Envios de Correspondencia y del Reglamento relativo a Encomiendas Postales. Estos
envios estaran sujetos al pago de la tarifa de los envios, prioritarios o de la
tarifa de las cartas certificadas. Podrd cobrarse una tasa suplementaria por el
tratamiento de estos envios.

2.3 Las muestras exentas extraidas de los enfermos (humanos o animales) podrén
intercambiarse por via postal sbé6lo entre expedidores oficialmente reconocidos,
determinados por sus autoridades competentes. Estas materias podrdn admitirse en el
correo bajo reserva de lo dispuesto por la legislacidn nacional e internacional
vigente y la edicién vigente de las Recomendaciones de las Naciones Unidas relativas
al Transporte de Mercancias Peligrosas, tal como fue promulgado por la Organizacidn
de Aviacidén Civil Internacional (OACI).

2.4 Las muestras exentas extraildas de los enfermos (humanos o animales) deberdn ser
tratadas, embaladas y rotuladas segun las disposiciones pertinentes del Reglamento
relativo a Envios de Correspondencia. Estos envios estarédn sujetos al pago de la
tarifa de los envios prioritarios o de la tarifa de las cartas certificadas. Podra
cobrarse una tasa suplementaria por el tratamiento de estos envios.

2.5 La admisién de materias infecciosas y de muestras exentas extraidas de los
enfermos (humanos o animales) se limitard a las relaciones entre los Palises miembros
que hubieren convenido la aceptacidén de estos envios, ya sea en sus relaciones
reci procas o en un sol o sentido.

2.6 Las materias infecciosas ;y las muestras .exentas extraidas de los enfermos
(humanos o animales) autorizadas se encaminardn por la via mds rédpida, normalmente
por via aérea, bajo reserva del pago de las sobretasas aéreas correspondientes, y
gozaran de prioridad en la entrega.

Articulo 17

Recl anmaci ones
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1. Cada operador designado estara obligado a aceptar las reclamaciones relativas a
las encomiendas y a los envios certificados, con valor declarado y con entrega
regi strada depositados en su propio servicio o en el de otro operador, designado
sienpre que esas reclanaci ones se presenten dentro del plazo de seis neses a contar
del dia siguiente al del depdsito del envio. Las reclamaciones se transmitirédn por
via prioritaria, por EMS o por medios electrédénicos. El periodo de seis meses se
aplica a las relaciones, entre reclanmantes y operadores designados y no incluye |la
transmisién de las reclamaciones entre operadores designados.

2. Las reclamaciones serdn admitidas en las condiciones establecidas en los
Regl ament os.

3. El tratamiento de las reclamaciones serd gratuito. Sin embargo, los gastos
suplementarios originados por un pedido de transmisidén a través del servicio EMS
correran, en principio, por cuenta del solicitante.

Articulo 18

Control aduanero. Derechos dé aduana y otros derechos

1. E1 operador designado del pais de origen y el del pais de destino estaréan
autorizados a someter los, envios a control aduanero, segun la legislacidén de estos
paises.

2. Los envios sometidos a control aduanero podrén ser gravados postalmente con
gastos de presentacidédn a la aduana cuyo importe indicativo se fijard en los
Reglamentos. Esos gastos se cobraran uUnicamente por concepto de la presentacién a la
aduana y del tramite aduanero de los envios que han sido gravados con derechos de
aduana o con cual qui er otro derecho del misno tipo

3. Los operadores designados que hubieren obtenido la autorizacidén para efectuar el
despacho de aduanas en nombre de los clientes podran cobrar a los clientes una tasa
basada en los costes reales de la operacién. Esa tasa podré cobrarse por todos los
envios declarados en la aduana, incluidos los envios exentos del pago de derechos de
aduana. Los clientes seran informados previamente y con claridad con respecto a esta
t asa.

4. Los operadores designados estardn autorizados a cobrar a los expedidores o a los
destinatarios de los envios segun el caso, es derechos de aduana y todos los demas
der echos event ual es.

Articulo 19

I nt ercanbi o de despachos cerrados con unidades mlitares

1. Podran intercambiarse despachos cerrados de envios de correspondencia por medio
de los servicios territoriales, maritimos o aéreos de otros paises:

1:1 Entre las oficinas de Correos de uno de los Paises miembros y los comandantes de
las unidades militares puestas a disposicidén de la Organizacidn de las Naciones
Uni das.

1.2 Entre | os comandantes de esas unidades militares.

1.3 Entre las oficinas de Correos dé uno de los Paises miembros y los comandantes de
divisiones navales aéreas o terrestres, de barcos de guerra o aviones militares de

este mismo pais que se hallaren estacionados en el extranjero.

1.4 Entre los comandantes de divisiones navales, aéreas o terrestres, de barcos de
guerra o aviones militares del mismo pais.

2. Los envios de correspondencia incluidos en los despachos mencionados en 1 deberan
estar exclusivanmente dirigidos a o provenir de menbros de unidades nmlitares o de
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| os estados mayores y tripulaciones de | os barcos o avi ones destinatarios o
expedidores de los despachos. El operador designado del Pais miembro que ha puesto a
disposicién la unidad, mlitar o al cual pertenezcan |os barcos o aviones
determinaréd, de acuerdo con su reglamentacidén, las tarifas y las condiciones de
envio que se les aplicarén.

3. Salvo acuerdo especial, el operador designado del Pais miembro que ha puesto a
disposicién la unidad militar o del que dependan los barcos de guerra o los aviones
militares deberd acreditar a los operadores designados correspondientes los gastos
de trénsito de los despachos, los gastos terminales y los gastos de transporte
aéreo.

Articulo 20

Normas y objetivos, en nateria de calidad de servicio

1. Los Paises miembros o sus operadores designados deberdn fijar y publicar normas y
objetivos en materia de distribucidén de envios de correspondencia y de encomiendas

de |1 egada.

2. Esas normas y objetivos, més el tiempo normalmente necesario para en tramite
aduanero, no deberdn ser menos favorables que los aplicados a los envios comparables
de su servicios interno.

3. Los Pais miembros o sus operadores designados de origen también deberadn fijar y
publicar normas de extremo a extremo para los envios prioritarios y los envios de
correspondencia-avién asi como para las encomiendas y las encomiendas econdmicas/de
superficie.

4. Los Paises miembros o sus operadores designados evaluaran el grado de aplicacién
de las nornas en nmateria de calidad de servicio.

Capitulo II

Responsabi | i dad

Articulo 21

Responsabi | i dad de | os operadores desi gnados, |ndemi zaci ones

1. Ceneralidades.

1.1 Salvo en los casos previstos en el articulo 22, los operadores designados
responderan:

1.1.1 Por la pérdida, la expoliacidén o la averia de los envios certificados, las
encomiendas ordinarias y los envios con valor declarado.

1.1.2 Por la pérdida de los envios con entrega registrada.

1.1.3 Por la devolucidédn de los envios certificados, los envios con valor declarado y
| as encom endas ordi narias para los que no se indique el motivo de la falta de
distribucién.

1.2 Los operadores designados no serédn responsables por la pérdida de los envios
di stintos de los nmencionados en 1.1.1 y 1.1.2.

1.3 En todos los deméds casos no previstos en el presente Convenio, los operadores
designados no tendran responsabilidad.

1.4 Cuando la pérdida o la averia total de un envio certificado, de una encomienda
ordinaria o de un envio con valor declarado resultaren de un caso de fuerza mayor
que no da lugar a indemnizacidén, el expedidor tendrd derecho al reembolso de las
tasas abonadas por el depdsito del envio, con excepcidén de la tasa de seguro.
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1.5 Los importes de la indemnizacidén que se pagard no podran ser superiores a los
importes indicados en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia y en el
Regl anento rel ati vo a Encom endas Post al es.

1.6 En caso de responsabilidad, los dafios indirectos o el lucro cesante no seran
tomados en consideracidén para el pago de la indemnizacidn.

1.7 Todas | as disposiciones relacionadas con | a responsabilidad de | os operadores
designados son estrictas, obligatorias y exhaustivas. En ningun caso, ni siquiera en
caso de falta grave, serdn los operadores designados responsables fuera de? los
limites establecidos en el Convenio y en los Reglamentos.

2. Envios certificados.

2.1 En caso de pérdida, de expoliacién total o de averia total de un envio
certificado, el expedidor tendrd derecho a una indemnizacién fijada en el Reglamento
relativo a Envios de Correspondencia. Si el expedidor reclamare un importe al
importe fijado en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia, los operadores
designados tendrédn la facultad de pagar ese importe menor y seran reembolsados sobre
esa base por los demds operadores designados eventualmente involucrados.

2.2 En caso de expoliacidbn parcial o de averia parcial de un envio, certificado, el
expedidor tendrd derecho a una indemnizaciédn que corresponderd, en principio, al
importe real de la expoliacién o de la averia,

3. Envios con entrega registrada

3.1. En caso de pérdida, de expoliacidén total o de averia total registrada, el
expedidor tendrd derecho Unicamente a las abonadas por el depdésito del envio.

4. Encom endas ordi nari as

4.1 En caso de pérdida, de expoliacidédn total o de averia total de una encomienda
ordinaria, el expedidor tendré& derecho a una indemnizacién fijada en el Reglamento
relativo a Encom endas Postales. Si el expedidor reclanmare un inporte inferior al
Inporte fijado en el Reglamento relativo a Encom endas Postal es, |os operadores
designados tendrédn la facultad de pagar ese importe menor y seradn reembolsados sobre
esa base por los demds operadores designados eventualmente involucrados.

4.2 En caso de expoliacidn parcial o de averia parcial de una encomienda ordinaria.
El expedidor tendrd derecho a una indemnizacidén que corresponderd, en principio, al
importe real de la expoliacidén o de la averia.

4.3 Los operadores designados podran ponerse de acuerdo para aplicar en sus
relaciones reciprocas el importe por encomienda fijado en el Reglamento relativo a
Encom endas Postal es, sin tener en cuenta el peso de |a encom enda.

5. Envios con valor declarado.

5.1 En caso de pérdida, de expoliacidén total o de averia total de un envio con valor
declarado, el expedidor tendrd derecho a una indemnizacién que corresponderéd, en
principio, al inporte, en DEG del val or decl arado.

5.2 En caso de expoliacién parcial o de averia parcial de un envio con valor
declarado, el expedidor tendrd derecho a una indemnizacién que corresponderéd, en
principio, al importe real de la expoliacidén o de la averia. Sin embargo, esa
indemnizacién no podrd en ningin caso exceder del importe, en DEG, del valor
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decl ar ado.

6. En caso de devolucidén de un envio de correspondencia certificado o con valor
declarado para el que no se indique el motivo de la falta de distribucidén, el
expedidor tendréd, derecho UGnicamente a la restitucidn de las tasas abonadas por el
depdésito del envio.

7. En caso de devolucidén de una encomienda para la que no se indigque motiva de la
falta de distribucidén, el expedidor tendréd, derecho a la restitucidén de las tasas
pagadas por el depdsito de la encomienda en el pais de origen y de los gastos
generados por la devolucién de la encomienda desde el pais de destino.

8. En los casos indicados en 2, 4 y 5, la indemnizacidén se calculard segun el precio
comente convertido en DEG, de los objetos o mercaderias de la misma clase, en el
lugar y la época en que el envio fue aceptado para su transporte. A falta de precio
corriente, la indemnizacidén se calculard segun el valor ordinario de los objetos o
mercaderias, estimado sobre las mismas bases,

9. Cuando deba pagarse una indemnizacidén por la pérdida, la expoliacidén total o la
averia total de un envio certificado, de una encomienda ordinaria o de un envio con
valor declarado, el expedidor o, segun, el caso,, el destinatario tendrd derecho,
ademas, a la restitucidén de las tasas y los derechos pagados por el depdsito del
envio, con excepcidédn de la tasa de certificacidn o de seguro. Le asistird el mismo
derecho cuando se tratare de envios certificados, de encomiendas ordinarias o de
envios con valor declarado rechazados por, los destinatarios debido a su mal estado,
sienpre que tal hecho fuere imputable al servicio postal y conmpronetiere su
responsabi | i dad.

10. Por derogacidén de las disposiciones establecidas en 2, 4 y 5, el destinatario
tendrd derecho a la indemnizacidén después de habérsele entregado un envio
certificado, una encomienda Ordinaria o un envio con valor declarado expoliado o
averi ado.

11. El operador designado de origen tendrd la facultad de pagar a los expedidores en
su pais las indemnizaciones previstas por su legislacidén nacional para los envios
certificados y las encomiendas sin valor declarado, con la condicién de que éstas no
sean inferiores a las que se fijan en 2.1 y 4.1. Lo mismo se aplicard al operador
designado de destino cuando la indemnizacidén se pague al destinatario. Sin embargo,
los importes fijados en 2.1 y 4.1 seguirdn siendo aplicables:

11.1 En caso de recurrir contra él operador designado responsable.

11.2 Si el expedidor renuncia a sus derechos a favor del destinatario o a la
i nversa

12. No podréd formularse ninguna reserva relacionada con el rebasamiento de los
plazos de las reclamaciones y con el pago de la indemnizacidén a los operadores
desi gnados. Incluidos |os periodos y |las condiciones fijados en | os Regl ament os;
excepto en caso de acuerdo bil ateral

Articulo 22

Cesacidén de la responsabilidad de los Paises miembros y de los operadores designados
1. Los operadores designadas dejaran de ser responsables por los envios certificados
los envios con entrega registrada, las encomiendas y los envios con valor declarado
que hubieren entregado en las condiciones determinadas por su reglamentacidédn para
los envios de la misma clase. Sin embargo, se mantendrd la responsabilidad:

1.1 Cuando se hubiere constatado una expoliacidén o una averia antes o durante la
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entrega del envio.

1.2 Cuando, si la reglamentacidédn interna lo permitiere, el destinatario o, dado el
caso, el expedidor -si hubiere devolucidédn a origen, formulare reservas al recibir un
envio expoliado o averiado.

1.3 Cuando, si la reglamentacidén interna lo permitiere, el envio certificado hubiere
sido distribuido en un buzdédn domiciliario y el destinatario declarare no haberlo
reci bi do.

1.4 Cuando el destinatario o, en caso de devolucidén a origen, el expedidor de una
encomienda o de un envio con valor declarado, a pesar de haber firmado el recibo
regularmente, declarare sin demora al operador designado que le entregd el envio
haber constatado un dafio; deberd aportar la prueba de que la expoliacidén o la averia
no se produjo después de la entrega; la expresidén sin demora» deberd interpretarse
de conformidad con la legislacidén nacional.

2. Los Paises miembros y los operadores designados no serdn responsables:
2.1 En caso de fuerza mayor, bajo reserva del articulo 13.6.9.

2.2 Cuando su responsabilidad no hubiere sido probada de otra manera y no pudieren
dar cuenta de los envios, debido a la destruccidén de los documentos de servicio por
un caso de fuerza mayor

2.3 Cuando el dafio hubiere sido motivado por culpa o negligencia del expedidor o
proviniere de |la natural eza del conteni do.

2.4 Cuando se tratare de envios que caen dentro de las prohibiciones indicadas en el
articulo 15.

2.5 En caso de confiscacidén, en virtud de la legislacidén del pais de destino, segln
notificacién del Pais miembro o del operador designado del pais de destino.

2.6 Cuando se tratare de envios con valor declarado con declaracidén fraudulenta de
val or superior al valor real del contenido.

2.7 Cuando el expedidor no hubiere formulado reclamacidédn alguna dentro del plazo de
seis meses a contar del dia siguiente al del depdsito del envio.

2.8 Cuando se tratare de enconi endas de prisioneros de guerra y de internados
civiles.

2.9 Cuando se sospechare que el expedidor ha actuado con intencién fraudulenta, con
la finalidad de cobrar una indemnizaciédn.

3. Los Paises miembros y los operadores designados no asumirdn responsabilidad
alguna por las declaraciones de aduana, cualquiera sea la forma en que éstas fueren
formul adas, ni por |as decisiones adoptadas por |os servicios de aduana al efectuar
la verificacién de los envios sujetos a control aduanero.

Articulo 23

Responsabi | i dad del expedi dor

1. E1 expedidor de un envio seréd responsable de las lesiones sufridas por los
empleados postales y de todos los dafios causados a los demas envios postales y al
equipo postal debido a la expedicidén de objetos no admitidos para su transporte o a
la inobservancia de las condiciones de admisidn.
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2. En caso de dafio a los deméds envios postales, el expedidor serd responsable por
cada envio dafiado dentro de los mismos limites que los operadores, designados.

3. El expedidor seguird siendo responsable aunque la oficina de depdsito acepte el
envio.

4. En cambio, si el expedidor ha respetado las condiciones de admisidén no seré
responsabl e si ha habido falta o negligencia de | os operadores designados o de |os
transportistas en el tratamiento de los envios después de su aceptacidn.

Articulo 24

Pago de la indemnizacidén

1. Bajo reserva del derecho de reclamar contra el operador designado responsable, la
obligacién de pagar la indemnizacidén y de restituir las tasas y los derechos
corresponderda, segun el caso, al operador designado de origen o al operador
desi gnado de desti no.

2. El1 expedidor tendrd la facultad de renunciar a sus derechos a la indemnizacién,
en favor del destinatario. A la inversa, el destinatario tendrd la facultad de
renunciar a sus derechos en favor del expedidor. Cuando la legislacidén interna lo
permita, el expedidor o el destinatario podréd autorizar a una tercera persona a
recibir la indemnizacidn.

Articulo 25

Recuperacidédn eventual de la indemnizacidén del expedidor o del destinatario

1. Si después del pago de la indemnizacidén se localizare un envio certificado, una
encomienda o un envio con valor declarado, o una parte del contenido anteriormente
considerado como perdido, se notificard al expedidor o, dado el caso, al
destinatario que el envio estard a su disposicidén durante un plazo de tres meses,
contra reembolso de la indemnizacidén pagada. Al mismo tiempo, se le preguntaréd a
quién debe entregarse el envio. Si se rehusare o no respondiere dentro del plazo
establecido se efectuard el mismo tradmite ante el destinatario o el expedidor, segln
el caso, otorgandosele el mismo plazo de respuesta.

2. Si el expedidor y el destinatario rehusaren recibir el envio o no respondieren
dentro del plazo establecido, en 1, el envio pasard a ser propiedad del operador,
desi gnado o, si correspondi ere, de | os operadores desi gnados que hubi eren soportado
el perjuicio.

3. En caso de localizacidén ulterior de un envio con valor declarado cuyo contenido
fuere reconocido como de valor inferior al monto de la indemnizacidén pagada; el
expedidor o el destinatario, segun el caso, deberd reembolsar el importe de esta
indemnizacién contra entrega del envio, sin perjuicio de las consecuencias derivadas
de la declaracién fraudulenta de valor.

Capitulo III

DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS ENVIOS DE CORRESPONDENCIA

Articulo 26

Depdsito de envios de correspondencia en el extranjero

1. NingUn operador designado estard obligado a encaminar ni a distribuir a los
destinatarios los envios de correspondencia que los expedidores que residen en el
territorio del Pais miembro depositen o hagan depositar en un pais extranjero para
beneficiarse con las condiciones tarifarias mas favorables alli aplicadas.

2. Las disposiciones establecidas en 1 se aplicarédn sin distincién, tanto a los
envios de correspondencia preparados en el pais de residencia del expedidor y
transportados luego a través de la frontera, como a los envios de correspondencia

confeccionados en un pails extranjero.

3. El1 operador designado de destino tendrd el derecho de exigir al expedidor, y en
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su defecto al operador designado de depdsito, el pago de las tarifas internas. Si ni
el expedidor ni el operador designado de depdsito aceptaren pagar dichas tarifas, en
un plazo fijado por el operador designado de destino, éste podrd ya sea devolver los
envios al operador designado de depdsito, con derecho a que se le reembolsen los
gastos de devolucidén o bien podré tratarlos de conformidad con su legislacidn
naci onal

4. Ningun operador designado estard obligado a encaminar ni a distribuir a los
destinatarios los envios de correspondencia que los expedidores hubieren depositado
o hecho depositar en gran cantidad en un pais distinto de aquel en el cual residen
si el importe de los gastos terminales que se cobrard resulta ser menor que la suma
que se habria cobrado si los envios hubieran sido depositados en el pais de
residencia de los expedidores. Los operadores designados de destino tendrédn la
facultad de exigir del operador designado de depdsito una remuneracidn relacionada
con los costes sufragados, que no podra ser superior al importe mas elevado de las
dos férmulas siguientes: ya sea el 80 por ciento de la tarifa interna aplicable a
envios equivalentes, o bien las tasas aplicables en virtud de los articulos 28.3 a
28.7 6 29.7 segun el caso. Si el operador designado de depdsito no aceptare pagar el
importe reclamado en un plazo fijado por el operador designado de destino, éste
podrad ya sea devolver dichos envios al operador designado de depdsito, con derecho a
que se le reembolsen los gastos de devolucién, o bien podrd tratarlos de conformidad
con su legislacidén nacional.

Tercera Parte

REMUNERACION

Capitulo I

DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS ENVIOS DE CORRESPONDENCIA

Articulo 27

Gastos term nal es, disposiciones general es

1. Bajo reserva de | as exenci ones establ eci das en | os Regl anentos, cada operador
designado que reciba envios de correspondencia de otro operador designado tendra
derecho a cobrar al operador designado expedidor una remuneracidén por los gastos
ori gi nados por el correo internacional recibido.

2. Para la aplicacidén de las disposiciones sobre la remuneracidén por concepto, de
gastos terminales por sus operadores designados, los palises y territorios se
clasificaréan, de acuerdo con las listas formuladas a estos efectos por el Congreso
en su resolucidén C 18/2008, de la Manera siguiente.

2.1 Paises y territorios que formaban parte del sistema objetivo antes del 2010.

2.2 Paises y territorios que ingresaron al sistema objetivo en 2010 y 2012 (nuevos
paises del sistema objetivo).

2.3 Paises y territorios del sistema de transicién

3. Las disposiciones del presente Convenio relativas a la remuneracidén por concepto
de gastos term nal es son disposiciones transitorias hasta Il egar a un sistem de
remuneracidén que tenga en cuenta elementos especificos de cada pais al final del
periodo de transicidn.

4. Acceso al régimen interno. Acceso directo.

4.1 En principio, cada operador designado pondrd a disposicidédn de los demés
operadores designados todas las tarifas, los términos y las condiciones que ofrece
en su régimen interno, en idénticas condiciones que a sus clientes nacionales.
Corresponderd al operador designado de destino decidir si el, operador designado de
origen cumple con los términos y condiciones en materia de acceso directo.
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4.2 Los operadores designados de los paises del sistema objetivo pondran a
disposicidén de los demés operadores designados las tarifas, los términos y las
condiciones que ofrecen en su régimen interno, en idénticas condiciones que a sus
clientes naci onal es.

4.3. Los operadores designados de los nuevos paises del objetivo podrén, decidir no
poner a disposicidén de toa demds operadores, designados las tarifas, los términos y
las condiciones que ofrecen en su régimen interno en idénticas condiciones que a sus
clientes nacionales. Esos operadores designados podran, sin embargo, decidir poner a
disposicién de una cantidad limitada de operadores designados la aplicacidén de las
condiciones de su régimen interno, sobre una base de reciprocidad, durante un
periodo de prueba de dos afos. Una vez finalizado ese periodo, deberadn elegir entre
dejar de, poner, a disposicién las condiciones de su régimen interno o seguir
ofreciéndolas, poniéndolas en este caso a disposicidén de todos los operadores
designados. Sin embargo, si operadores designados de nuevos paises del sistema
objetivo piden a operadores designados de paises del sistema objetivo la aplicacidn
de las condiciones de su régimen interno, deberédn poner a disposicidén de todos los
aperadores designados las tarifas, los términos y las condiciones que ofrecen en su
régimen interno, es, idénticas condiciones que a sus clientes nacionales.

4.4 Los operadores designados de los paises del sistema de transicién podrén decidir
no poner a disposicién de los demés operadores designados las condiciones que
ofrecen en su régimen interno. No obstante, podradn decidir ponerlas a disposicidn de
una cantidad |limtada de operadores desi gnados, sobre una base de reciprocidad,
durante un periodo de prueba de dos afios. Una vez finalizado ese periodo deberéan
elegir entre dejar de poner a disposicidén las condiciones de su régimen interno o
seguir ofreciéndolas, poniéndolas en este caso a disposicién de todos los operadores
desi gnados.

5. La remuneracidén por concepto de gastos terminales se basard en los resultados en
materia de calidad de servicio en el pais de destino. Por consiguiente, el Consejo
de Explotacidén Postal estard facultado para otorgar complementos de la remuneracidn
indicada en los articulos 28 y 29, con el objeto de incentivar la participacidén en
| os sistenas de control y de reconpensar a | os operadores desi gnados que al cancen
sus objetivos en materia de calidad. El Consejo de Explotacidén Postal también podré
fijar penalizaciones en caso de calidad insuficiente, pero la remuneracién de los
operadores designados no podréd ser inferior a la remuneracidén minima indicada en los
articulos 28 y 29.

6. Cualguier operador designado podréd renunciar total o parcialmente a la
remuneracién prevista en 1.

7. Para las sacas se aplicard la tasa de gastos terminales de 0.793 DEG por
kilogramo. Para la remuneracidn por concepto de gastos terminal las sacas M de menos
de 5 kilogramos seran consideradas como si pesaran 5 kilogramos.

8. Para los envios certificados, habréd una remuneracidédn suplementaria de 0.55 DEG
por envio para 2010 y 2011 y de 0.6 DEG para 2012 y 2013. Pana los envios con valor
declarado habréd remuneracidn suplementaria de 1.1 DEG por envio para 2010 y 2011 y
de 1.2 DEG para 2012 y 2013. El Consejo de Exploracidén Postal estard facultado para
otorgar complementos de la remuneracidén para estos y otros servicios suplementarios,
cuando los servicios prestados contengan elementos adicionales que se indicaran en
el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

9. Por acuerdo bilateral o multilateral, cualgquier operador designado podra aplicar
otros sistemas de remuneracidén para la liquidacidén de las cuentas relativas a gastos
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term nal es.

10. Los operadores designados podran con caracter facultativo, intercambiar correo
no prioritario otorgando un descuento del 10% sobre |a tasa de gastos term nal es
aplicable al correo prioritario.

11. Los operadores designados podran, con caracter facultativo, intercambiar correo
separado por formato aplicando una tasa de gastos term nal es reduci da.

12. Las disposiciones aplicables entre operadores designados de los paises del
sistema objetivo se aplicardn a los operadores designados de los paises del sistema
de transicidén que expresen el deseo de Incorporarse al sistema objetivo. El Consejo
de Explotacidén Postal podréd establecer medidas transitorias en el Reglamento
relativo a envios de Correspondencia. Las disposiciones del sistema objetivo podréan
ser aplicadas en su totalidad a cual qui er nuevo operador designado del sistenmn
objetivo que exprese el deseo de que se |le apliquen tales disposiciones en su
totalidad, sin nedidas transitorias.

Articulo 28

Gastos terninal es, disposiciones aplicables a los flujos de correo intercanbi ados
entre operadores desi gnados de | 0s paises del sistema objetivo

1. La remuneracidén por los envios de correspondencia, incluido el correo masivo y
con exclusién de las sacas M y de los envios CCRI, se establecerd aplicando una tasa
por envio y una tasa por kilogramo que reflejen los costes de tratamiento en el pais
de destino; esos costes deberédn estar relacionados con las tarifas internas. El
calculo de las tasas se efectuard en las condiciones establecidas en el Reglamento
relativo a Envios de Correspondencia.

2. La remuneracidén por los envios CCRI se hard de acuerdo con las disposiciones
pertinentes del Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

3. La tasa por envio y la tasa por kilogramo se calcularan a partir de un porcentaje
de la tasa de una carta prioritaria de 20 gramos del régimen interno, que seréd del
70% para los paises que ya formaban parte del sistema objetivo antes de 2010 y del
100% para los paises que Ingresen al sistema objetivo a partir de 2010 o 2012
(nuevos paises del sistema objetivo).

4. En 2009 y 2010 el Consejo de Explotacidédn Postal realizard un estudio sobre los
costos de tratamiento del correo de |l egada. Si de ese estudio se desprendiere un
porcentaje distinto del 70% Indicado en 3, el Consejo de Explotacién Postal
determinard si debe modificarse el porcentaje de la tasa de una carta prioritaria de
20 granos para 2012 y 2013.

5. Para 2010 y 2011, el 50% del IVA o de los demads impuestos aplicables se
descontard de la tasa utilizada para el cdlculo indicado en 3. Ese descuento ser4,
del 100% para 2012 y 2013.

6. Las tasas aplicables a los flujos intercambiados entre paises que ya formaban
parte del sistema objetivo antes del 2010 no podrén exceder de:

6.1 Para el afio 2010: 0,253 DEG por envio y 1,980 DEG por kilogramo.
6.2 Para el afio 2011: 0,263 DEG por envio y 2,059 DEG por kilogramo.
6.3 Para el afio 2012: 0,274 DEG por envio y 2,141 DEG por kilogramo.

6.4 Para el afio 2013: 0,285 DEG por envio y 2,227 DEG por kilogramo.
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7. Las tasas aplicables a los flujos Intercambiados entre paises que ya formaban
parte del sistema objetivo antes del 2010-no podrén ser inferiores a las tasas de
2009, antes de la aplicacidén de la relacidn con la calidad de servicio. Dichas tasas
tampoco podran ser inferiores a:

7.1 Para el afio 2010: 0,165 DEG por envio y 1,669 DEG por kilogramo.

7.2 Para el ano 2011: 0,169 DEG por envio y 1,709 DEG por kilogramo.

7.3 Para el afio 2012: 0,173 DEG por envio y 1,750 DEG por kilogramo.

7.4 Para el ano 2013: 0,177 DEG por envio y 1,792 DEG por kilogramo.

Para los flujos de correo hacia, desde o entre los nuevos paises del sistema
objetivo, con excepcidén del correo masivo, se aplicaran las tasas indicadas a
continuacién:

8.1 Para el afio 2010: 0,155 DEG por envio y 1,562 DEG por kilogramo.

8.2 Para el afio 2011: 0,159 DEG por envio y 1,610 DEG por kilogramo.

8.3 Para el afio 2012: 0,164 DEG por envio y 1,648 DEG por kilogramo.

8.4 Para el afio 2013: 0,168 DEG por envio y 1,702 DEG por kilogramo.

9. La remuneracién por correo masivo se fijara aplicando las tasas por envid y por
kilogramo indicadas en el articulo 28.3 a 28.7

10. Salvo acuerdo bilateral en contrario habrd una remuneracidén suplementaria de 0.5
DEG por envio por los envios certificados y con valor declarado que no lleven un
identificador con cédigo de barras o que lleven un identificador con un cédigo de
barras que no se ajuste a la norma técnica S10 de la Unidn.

11. No podré formularse ninguna reserva a este articulo, excepto en caso de acuerdo
bil ateral .

Articulo 29

Gastos term nal es. Disposiciones aplicables a los flujos de correo hacia, desde y
entre los operadores designados de los paises del sistema de transicién.

1. A modo de preparacién, para los operadores designados de los paises que forman
parte del sistema de gastos terminales de transicidén y que ingresarén al sistema
objetivo méds adelante, la remuneracidén correspondiente a los envios de
correspondencia, incluido el correo masivo pero con exclusidén de las sacas M y de
los envios CCRI, se fijarad sobre la base de aumentos anuales de 2.8% de las tasas
ajustadas en 2009, utilizando el promedio mundial de 14.64 envios, por kilogramo.

2. La remuneracién por los envios CCRI se hard de acuerdo con las disposiciones
pertinentes del Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

3. Las tasas aplicables a los flujos de correo hacia, desde y entre los paises del
sistema de transicién serédn las siguientes:

3.1 Para el afio 2010: 0,1155 DEG por envio y 1,562 DEG por kilogramo:
3.2 Para el afio 2011: 0,1159 DEG por envio y 1,610 DEG por kilogramo:

3.3 Para el afio 2012: 0,164. DEG por envio y 1,648 DEG por kilogramo:
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3.4 Para el afo 2013: 0,168 DEG por envio y 1,702 DEG por kilogramo.

4. Para los flujos de correo inferiores a 100 tonel adas anual es, | os el enentos por
kilogramo y por envio se convertirdn en una tasa Unica por kilogramo sobre la base
del promedio mundial de 14,64 envios por kilogramo. Se aplicaran las tasas
si gui ent es:

4.1 Para el afio 2010: 3,831 DEG por kilogramo:,
4,2 Para el &40 2011: 3,938 DEG por kil ograno:
4.3 Para el do 2012: 4,049 DEG por kil ograno:
4.4 Para el afio 2013: 4,162 DEG por kilogramo.

5. Para los flujos de correo superiores a 100 toneladas anuales, se aplicaran las
tasas Unicas por kilogramo arriba indicadas si ni el operador designado de origen ni
el operador designado de destino solicitan la aplicacién del mecanismo de revisidn
para modificar la tasa en funcién de la cantidad real de envios por kilogramo en
| ugar del pronedi o nundi al

El muestreo para la aplicacién del mecanismo de revisidn se efectuard de acuerdo con
las condiciones establecidas en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

6. La revisidén descendente de la tasa Unica indicada en 4 no podré& ser invocada por
un pais del sistema objetivo contra un pais del sistema de transicién, a menos que
este Ultimo pais hubiere solicitado una revisidén en sentido inverso.

7. La remuneracidédn para el correo masivo destinado a los operadores designados de
los paises del sistema objetivo se establecerd aplicando las tasas por envio y por
kilogramo indicadas en el articulo 28. Para el correo masivo recibido, 1los
operadores designados de los paises del sistema de transicidén podran solicitar que
la remuneracién se efectlie de acuerdo con lo establecido en 3.

8. No podrad formularse ninguna reserva a este articulo, excepto en caso de acuerdo
bilateral .

Articulo 30

Fondo para el Mgjoramiento de la Calidad de Servicio

1. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos
terminales que deberdn pagar todos los paises y territorios a los paises
clasificados por el Congreso en la categoria de paises del grupo 15 a los efectos de
| os gastos termnales y del Fondo para el Mejoramiento de |a Calidad de Servicio
tendran un aumento correspondiente al 20% de las tasas indicadas en el articulo 29.
Ese aumento estard destinado, al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de
Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de servicio en los paises del grupo 5.

No se procederd a ningln pago de este tipo entre los paises del grupo 5.

2. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos
terminales que deberdn pagar los paises y territorios clasificados por el Congreso
en la categoria de paises del grupo 1 a los paises clasificados por el Congreso en
la categoria de paises del grupo 4 tendrdn un aumento correspondiente al 10% de las
tasas indicadas en el articulo 29. Ese aumento estard destinado al Fondo para el
Mej orami ento de |a Calidad de Servicio, con el objeto de nmejorar |a calidad de
servicio en los paises del grupo 4.

3. A partir del 1° de enero de 2012, excepto para las sacas M, los envios, CCRI y
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los envios masivos los gastos terminales que deberan pagar los paises y territorios
clasificados por el Congreso en la categoria de paises del grupo 2 a los paises
clasificados por el Congreso en la categoria de paises del grupo 4 tendran un
aumento correspondiente al 10% de las tasas indicadas en el articulo 29. Ese aumento
estard destinado al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el
objeto de mejorar la calidad de servicio en los paises del grupo 4.

4. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos, los gastos
terminales que deberdn pagar los paises y territorios clasificados por el Congreso
en la categoria de paises del grupo 1 y que ya formaban parte del sistema objetivo
antes de 2010 a los paises clasificados por el Congreso en la categoria de paises
del grupo 3 tendrédn un aumento correspondiente al 8% de las tasas indicadas en el
articulo 29. Ese aumento estard destinado al Fondo para el Mejoramiento de 1la
Calidad de Servicio, con el objeto de mejorar la calidad de servicio en los paises

del grupo 3.

5. Excepto para las sacas M. los envios CCRI y los envios masivos, los gastos
terminales que deberdn pagar los paises y territorios clasificados por el Congreso
en la categoria de paises del grupo 1 y que adhieran al sistema objetivo en 2010 a
los paises clasificados por el Congreso en la categoria de paises del grupo 3
tendrdn un aumento correspondiente al 4% de las tasas indicadas en el articulo 29.
Ese aumento estard destinado al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio
con el objeto de mejorar la calidad de servicio en los paises del grupo 3.

6. A partir del 1° de enero de 2012, excepto para las sacas M. los envios CCRI y los
envios masivos los gastos terminales que deberdn pagar los paises y territorios
clasificados por el Congreso en la categoria de paises del grupo 2 a los paises
clasificados por el Congreso en la categoria de paises del grupo 3 tendran un
aumento correspondiente al 4% de las tasas indicadas en el articulo 29. Ese aumento
estard destinado al Fondo para el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el
objeto de mejorar la calidad de servicio en los paises del grupo 3.

7. Excepto para las sacas M, los envios CCRI y los envios masivos los gastos
terminales que deberdn pagar los paises y territorios clasificados por el Congreso
en la categoria de paises del grupo 1 a los paises clasificados por el Congreso en
la categoria de paises del grupo 2 y que hubieren recibido un aumento del 8% antes
de 2010 tendrén en 2010 y 2011, un aumento correspondiente al 4% de las tasas
indicadas en el articulo 29 y, en 2012 y 2013, un aumento correspondiente al 2% de
las tasas indicadas en el articulo 28.8. Ese aumento estard destinado al Fondo para
el Mejoramiento de la Calidad de Servicio, con el objeto de nejorar |a calidad de
servicio en los paises del grupo 2.

8. Excepto para las sacas M. los envios CCRI y los envios masivos, los gastos
terminales que deberdn pagar los paises y territorios clasificados por el Congreso
en la categoria de paises del grupo 1 a los paises clasificados por el Congreso en
la categoria de paises del grupo 2 y que hubieren recibido un aumento del 1% antes
de 2010 tendrdn en 2010 y 2011 un aumento correspondiente al 1% de las tasas
indicadas en el articulo 29. Ese aumento estard destinado al Fondo para el
Mej oram ento de |la Calidad de Servicio con el objeto de nmejorar |la calidad de
servicio en los paises del grupo 2.

9. Los gastos terminales acumulados que deberdn pagarse con destino al Fondo para el
Mej oram ento de |a Calidad de Servicio con el objeto de nmejorar la calidad de
servicio en los paises de los grupos 2, 3, 4 y 5 tendrdn un tope minimo de 12 565
DEG por afio para cada pais beneficiario. Los importes adicionales necesarios para
llegar a este tope minimo serdn facturados en forma proporcional a los volumenes
intercambiados, a los paises que ya formaban parte del sistema objetivo antes de
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2010.

10. Los proyectos regionales deberian favorecer sobre todo la concrecién de los
programas de la Unidén destinados a mejorar la calidad de servicio y la introduccidn
de sistemas de contabilidad analitica en los paises en desarrollo. El Consejo de
Explotacidén Postal adoptard en 2010 a mas tardar procedimientos adecuados con miras
a la financiacién de esos proyectos.

Articulo 31

Gastos de transito

1. Los despachos cerrados y los envios en trdnsito al descubierto intercambiados
entre dos operadores designados o entre dos oficinas del mismo Pais miembro por
nmedi o de |l os servicios de uno o de varios otros operadores designados (servicios
terceros) estardn sujetos al pago de los gastos de trénsito. Estos constituyen una
retribucidén por las prestaciones relativas al transito territorial, al transito
maritimo y al transito aéreo. Este principio se aplica también a los envios mal
dirigidos y a | os despachos nal encani nados.

Capitulo II

OTRAS DI SPCSI Cl ONES

Articulo 32

Tasas basicas y disposiciones relativas a los gastos de transporte aéreo

1. La tasa bédsica que se aplicard en las ligquidaciones de cuentas entre operadores
designados por concepto de transporte aéreo serd aprobada por el Consejo de
Explotacidén Postal. Esta tasa serd calculada por la Oficina Internacional segun la
férmula especificada en el Reglamento relativo a Envios de Correspondencia.

2. El cédlculo de los gastos de transporte aéreo de los despachos cerrados, de los
envios prioritarios, de los envios-avidén, de las encomiendas-avidn en transito al
descubierto, de los envios mal dirigidos y de los despachos mal encaminados, asi
cono | as nodal i dades de cuenta correspondi entes se indican en el Reglanmento relativo
a Envios de Correspondencia y en el Reglamento relativo a Encomiendas. Postales.

3. Los gastos de transporte para todo el recorrido aéreo estaran:

3.1 Cuando se trate de despachos cerrados, a cargo del operador designado del pais
de origen, incluso cuando esos despachos transiten por uno o vari os operadores
desi gnados i nternedi ari os.

3.2 Cuando se trate de envios prioritarios y de envios-avidédn en trénsito al
descubi erto, inclusive |los mal encam nados, a cargo del operador designado que
entrega los envios a otro operador designado.

4. Estas mismas reglas se aplicardn a los envios exentos del pago de gastos de
transito territorial y maritimo si son encaminados por avidn.

5. Cada operador designado de destino que efectie el transporte aéreo del correo
internacional dentro de su pais tendrd derecho al reembolso de los gastos
supl ement ari os origi nados por dicho transporte, sienpre que la distancia nedia
ponderada de los recorridos efectuados sea superior a 300 kildémetros. E1 Consejo de
Explotacidén Postal podrad reemplazar la distancia media ponderada por otro criterio
adecuado. Salvo acuerdo que establezca la gratuidad, los gastos deberédn ser
uniformes para todos los despachos prioritarios y los despachos-avién provenientes
del extranjero, ya sea que ese cCOorreo se reencamine o no por via aérea.

6. Sin embargo, cuando la compensacidén por gastos terminales cobrada por el operador
designado de destino esté basada especificamente en los costes o en las tarifas
internas, no se efectuard ningin reembolso suplementario por concepto de los gastos
de transporte aéreo interno.
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7. El1 operador designado de destino excluird, con miras al cdlculo de la distancia
media ponderada, el peso de todos los despachos para los cuales el cdlculo de la
compensacidén por gastos terminales esté especificamente basado en los costes o en
las tarifas internas del operador designado de desti no.

Articulo 33

Cuotas-parte territoriales y maritimas de las encomiendas postales

1. Las encomiendas intercambiadas entre dos operadores designados estardn sujetas al
pago de cuotas-parte territoriales de llegada calculadas, combinando la tasa bésica
por encomienda y la tasa bésica por kilogramo fijadas en el Reglamento.

1.1 Teniendo en cuenta esas tasas béasicas, los operadores designados podréan, ademés,
ser autorizados a cobrar tasas suplenentarias por encon enda y por kil ograno, de
conform dad con | as disposiciones establ eci das en el Regl anento.

1.2 Las cuotas-parte fijadas en 1 y 1.1 estarédn a cargo del operador designado del
pais de origen, salvo que el Reglamento relativo a Encomiendas Postales prevea
der ogaci ones a ese principio.

1.3 Las cuotas-parte territoriales de llegada deberdn ser uniformes para todo el
territorio de cada pais.

2. Las enconi endas intercanbi adas entre dos operadores designados o entre dos
oficinas del mismo pais, por medio de los servicios terrestres de uno o de varios
operadores designados estaran sujetas, en provecho de los operadores designados
cuyos servicios participen en el encam namento territorial, al pago de |as cuotas-
parte territoriales de transito fijadas en el Reglamento segtn el escaldn de
di st anci a.

2.1 Para las encomiendas en trénsito al descubierto, los operadores designados
intermediarios estardn autorizados a reclamar la cuota-parte fija por envio fijada
en el Regl anmento.

2.2 Las cuotas-parte territoriales de trdnsito estardn a cargo del operador
designado del pais de origen, salvo que el Reglamento relativo a Encomiendas
Post al es prevea derogaci ones a ese princi pio.

3. Los operadores designados cuyos servicios participen en el transporte maritimo de
las encomiendas estaran autorizados a reclamar cuotas-parte maritimas. Estas cuotas-
parte estaran a cargo del operador designado del pais de origen, a menos que el
Regl anento rel ati vo a Encom endas Postal es determ ne derogaci ones a este principio.

3.1 Para cada servicio maritimo utilizado, la cuota-parte maritima se fijarad en el
Reglamento relativo a Encomiendas Postales segun el escaldédn de distancia.

3.2 Los operadores designados tendran la facultad de aumentar en un 50 por ciento
como maximo la cuota-parte maritima calculada conforme a 3.1. En cambio, podran
reducirla a vol unt ad.

Articulo 34

Potestad del Consejo de Explotacién Postal para fijar el importe de los gastos y de
| as cuotas-parte

1. E1 Consejo de Explotacidén Postal tendrd la facultad de fijar los gastos y las
Cuotas-parte indicados a continuacidén, que los operadores designados deberédn pagar
de acuerdo con | as condi ci ones establ eci das en | os Regl anent os:

1.1 Gastos de trénsito por el tratamiento y el transporte de los despachos de envios
de correspondencia por uno o mas palises terceros.
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1.2 Tasa basica y gastos de transporte aéreo aplicables al correo aviédn.

1.3 Cuotas- parte territoriales de Il egada por el tratami ento de | as encom endas de
| | egada.

1.4 Cuotas-parte territoriales de transito por el tratamiento y el transporte de las
encomiendas por un pais tercero.

1.5 Cuotas-parte maritimas por el transporte maritimo de las encomiendas.

2. La revisidén, que podrd hacerse merced a una metodologia que garantice una
remuneracién equitativa a los operadores designados que prestan los servicios,
deberd basarse en datos econdmicos y financieros confiables y, representativos. La
modificacién eventual que pueda decidirse entrard en vigor en una fecha fijada por
el Consejo de Explotacidén Postal.

Cuarta Parte

DI SPOSI Cl ONES FI NALES

Articulo 35

Condiciones de aprobacidén de las proposiciones relativas al Convenio y a los
Regl anment os

1. Para que tengan validez, |as proposiciones sonetidas al Congreso y relativas a
presente Convenio deberdn ser aprobadas por la mayoria de los Paises miembros que
tengan derecho de voto presentes y votantes. Por lo menos la mitad de los Paises
miembros representados en el Congreso que tengan derecho de voto deberédn estar
presentes en la votacidn.

2. Para que tengan validez, |as proposiciones referentes al Reglamento relativo a
Envios de Correspondencia y al Reglamento relativo a Encomiendas Postales deberén
ser aprobadas por la mayoria de los miembros del Consejo de Explotacidédn Postal que
t engan derecho de voto.

3. Para que tengan validez, |as proposiciones presentadas entre dos Congresos y
relativas al presente Convenio y a su Protocolo Final deberédn reunir:

3.1 Dos tercios de los votos, siempre que por lo menos la mitad de los Paises
miembros de la Unidén que tengan derecho de voto hubieren participado en la votacién
si se tratare de nodificaci ones

3.2 Mayoria de votos si se tratare de la interpretacidén de las disposiciones.

4. A pesar de las disposiciones previstas en 3.1., todo Pais miembro cuya
legislacidén nacional fuere aun incompatible con la modificacidén propuesta tendrd la
facultad de formular dentro de los noventa dias a contar desde la fecha de
notificacién de dicha modificacidén, una declaracidédn por escrito al Director General
de la Oicina Internacional, indicando que no |l e es posible aceptarla.

Articulo 36

Reservas presentadas en el Congreso

1. Las reservas que sean incompatibles con el objeto y la finalidad de la Unién no
estardn autorizadas.

2. Como regla general, los Paises miembros que no logren que los deméds Paises
miembros compartan punto de vista deberdn esforzarse, en la medida de lo posible,
por conformarse a la opinién de la mayoria. Las reservas deberdn formularse sélo en
caso de absoluta necesidad y estar notivadas en fornma adecuada.

3. Las reservas a los articulos del presente Convenio deberdn ser presentadas al
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Congreso en forma de proposiciones, por escrito, en una de |as | enguas de trabajo de
la Oicina Internaci onal, de conform dad con | as di sposiciones correspondi entes del
Regl anento Interno de | os Congresos.

4. Para que tengan validez las reservas presentadas al Congreso deberan ser
aprobadas por la mayoria requerida en cada caso para modificar el articulo al que se
refiere | a reserva.

5. En principio, las reservas se aplicardn sobre una base de reciprocidad entre el
Pais miembro que formula la reserva y los demds Paises miembros.

6. Las reservas al; presente Convenio se incluirédn en su Protocolo Final, sobre la
base de | as proposici ones aprobadas por el Congreso.

Articulo 37

Entrada en vigor y duracién del Convenio

1. El presente Convenio comenzard a regir el 1° de enero de 2010 y permanecerd en
vigor hasta que comiencen a regir las Actas del prdéximo Congreso.

En fe de lo cual, los Plenipotenciarios de los Gobiernos de los Paises miembros
firman el presente Convento, en un ejemplar que quedard depositado ante el Director
General de la Oficina Internacional. La Oficina Internacional de la Unidén Postal
Universal entregard una copia a cada Parte.

Firmado en G nebra, el 12 de agosto de 2008.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL PRIMER PROTOCOLO ADICIONAL AL REGLAMENTO GENERAL
DE LA UNION POSTAL UNIVERSAL

1.- Convenio s/n (Registro Oficial Edicién Especial 162, 29-VI-2011).
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