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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de sistemas para el Registro de prorroga en duda razonable.

Obijetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para solicitar una prorroga en el proceso de duda razonable
de una Declaraciéon Aduanera de Importacion (DAI), a través del sistema informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcion “Registro de prirroga en duda
razonable’”.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para solicitar una prorroga en el proceso de duda razonable

de una DAI, a través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuadort,

denominado Ecuapass, opcion “Registro de prorroga en duda razonable’.
2. ALCANCE

Esta dirigido a agentes de aduana e importadores, quienes pueden solicitar prorroga en el proceso de

Duda Razonable en DAI que han sido observadas con este motivo, por parte de los técnicos

operadores de los distritos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3.  RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizaciéon de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los agentes de aduana e importadores, quienes pueden solicitar prorrogas en
el proceso de Duda Razonable en DAI que han sido observadas por este motivo por parte de
los técnicos operadores de los distritos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

3.2. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los agentes de aduana,
importadores y Direcciones Distritales, le corresponde a la Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Informacion para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Duda razonable: Son los motivos expuestos y fundamentados por la administracion
aduanera para dudar de la documentacién o informacién, ya sea en relacion a la
veracidad, exactitud o integridad del valor declarado por el OCE, concerniente a la
importacion de las mercancias y en aplicaciéon del Acuerdo sobre Valoracién de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y normas complementarias.

4.1.2. OCE: Operador de Comercio Exterior, para el presente documento se refiere al agente
de aduana o importador.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se debe considerar lo siguiente:

4.2.1. La declaracion aduanera debe encontrarse en estado Observada con motivo “DUDA
RAZONABLE” o “DUDA RAZONABLE + OTRAS” y tener plazo vigente.
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5.  PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. En el menu principal de clic en la opcion Tramites operativos, seleccione 1.1.2 Formulario de
solicitud de categoria, e ingrese a la pantalla “Registro de prorroga en duda razonable”.

ramites Operativos ervicios Informativos

Menu Tramites Operativos 1.1.2 Formulario de solicitud categoria
izquierdo

Formulario de solicitud categoria

Sopo

Despacho Aduanero Cargas

Seleccicnar
Seleccionar

Seleccionar

eleccionar

5.3. Se muestra la pantalla “Registro de prirroga en duda razonable”.

Registro de prorroga en duda razonable

Nro. de registro de formulario
de Duda Razonable

No. Declaracién (9] | consultarp |
Registro de transacdones

)
* No. Declaracidn |E|

Nombre del Importador RUC de Importador

# Nro. de registro de formulario
de Duda Razenable

* Fecha de notificacion de Duda * Fecha maxima de presentacion
Razonable de documentacion sin prorroga
Prérroga en proceso de Duda O Fecha maxima de presentacidn
Razonable de documentacion con prorroga

RESOLUCION NRO. SENAE-SENAE-2018-0171-RE MEDIANTE LA CUAL SE EMITE LA ¢REGULACION PARA LA TRAMITACION DEL

PROCEDIMIENTO DE DUDARAZONABLE: ART. 1...5I SE ENCUENTRA DISCURRIENDO EL TERMING DE CINCO (5)
Texto Mormativa
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5.4. Seccion [Registro de prorroga en duda razonable]

Se presentan los parametros de busqueda para consultar los formularios o DAI que tienen
registrada la prérroga por parte del OCE.

Registro de prorroga en duda razonable

Q| Consultarf

e Nro. de registro de formulario de duda razonable: Es el nimero de registro que se
obtiene una vez procesada la informacién de solicitud de prérroga. Se digita el nimero
de formulario existente asociado a la duda razonable de la DAL al presionar el boton

con=ultaro | Muestra la informacién previamente registrada.

e No. Declaracién: Se digita el nimero de declaraciéon asociada a la duda razonable,
cuando ya se ha generado un formulario. Al presionar el botéon [Consultar] muestra la
informacién registrada.

5.5. Seccion [Registro de transacciones]

Se presenta el parametro de busqueda para las declaraciones que se va a registrar la prérroga
por parte del OCE.

Registro de transacciones W]

# o, Declaracion q

e No. Declaracion: Digitar el nimero de declaraciéon que se va a registrar la prorroga,
cuando no se ha generado ningin formulario.

5.6. Botén =

e Muestra la informacién de Importador, RUC, Fecha de notificacion de duda razonable,
Fecha maxima de presentacion sin prorroga.

e Registra la solicitud de prérroga
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE
PRORROGA EN DUDA RAZONABLE

5.8. Notificaciones:

e Al no tener notificaciéon de duda razonable y presionar el botén [Registrar] se muestra
el siguiente mensaje:

Declaracion tiene estado de DAI que no admite la

operacian.

e Al encontrarse fuera del plazo para solicitar prorroga y registrar:

Plazo vencido para solicitar prarroga el proceso de duda

razonable.

5.9. Al pasar las validaciones del boton [Registrar] se muestra que ha sido aceptada la solicitud
con el numero de formulario correspondiente:

6. ANEXOS

No hay anexos.

Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Director de Mejora Continua y Normativa / Jefe de Director Nacional de Mejora Continua y T.L.
Calidad y Mejora Continua
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO .
DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON Y
COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



		2021-02-08T15:42:33-0500
	DIANA CAROLINA ROMERO AGUILAR


		2021-02-08T15:54:00-0500
	JOSE GONZALO PINCAY SANCHEZ


		2021-02-09T11:55:16-0500
	DAVID MUSSOLINI CHAUG COLOMA


		2021-02-18T09:55:43-0500
	ALLAN RICARDO ENDARA CORDERO




