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HOJA DE RESUMEN 

 

Descripción del documento: 

Instructivo de sistemas para el Registro de prórroga en duda razonable.  

Objetivo: 

Describir en forma secuencial las tareas para solicitar una prórroga en el proceso de duda razonable 
de una Declaración Aduanera  de Importación (DAI), a través del sistema informático del Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opción “Registro de prórroga en duda 
razonable”. 

Elaboración / Revisión / Aprobación:  
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1. OBJETIVO 
 

Describir en forma secuencial las tareas para solicitar una prórroga en el proceso de duda razonable 
de una DAI, a través del sistema informático del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 
denominado Ecuapass, opción “Registro de prórroga en duda razonable”. 
 

2. ALCANCE 
 

Está dirigido a agentes de aduana e importadores, quienes pueden solicitar prórroga en el proceso de 
Duda Razonable en DAI que han sido observadas con este motivo, por parte de los técnicos 
operadores de los distritos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.    
 

3. RESPONSABILIDAD 
 

3.1. La aplicación, cumplimiento y realización de lo descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de los agentes de aduana e importadores, quienes pueden solicitar prórrogas en 
el proceso de Duda Razonable en DAI que han sido observadas por este motivo por parte de 
los técnicos operadores de los distritos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 

 
3.2. La realización de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los agentes de aduana,  

importadores y Direcciones Distritales, le corresponde a la Dirección Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologías de la Información para su aprobación y difusión. 

 
4. CONSIDERACIONES GENERALES 

 
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente: 

 
4.1.1. Duda razonable: Son los motivos expuestos y fundamentados por la administración 

aduanera para dudar de la documentación o información, ya sea en relación a la 
veracidad, exactitud o integridad del valor declarado por el OCE, concerniente a la 
importación de las mercancías y en aplicación del Acuerdo sobre Valoración de la 
Organización Mundial del Comercio (OMC) y normas complementarias. 
 

4.1.2. OCE: Operador de Comercio Exterior, para el presente documento se refiere al agente 
de aduana o importador. 

 
4.2. Para efecto de funcionalidad, se debe considerar  lo siguiente: 

 
4.2.1.  La declaración aduanera debe encontrarse en estado Observada con motivo “DUDA 

RAZONABLE” o “DUDA RAZONABLE + OTRAS” y  tener plazo vigente. 
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5. PROCEDIMIENTO 
 
5.1.  Acceda al navegador de Internet, registre la dirección https://ecuapass.aduana.gob.ec/,  

visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contraseña.  
 

5.2. En el menú principal de clic en la opción Trámites operativos, seleccione 1.1.2  Formulario de 
solicitud de categoría, e ingrese a la pantalla “Registro de prorroga en duda razonable”. 

 

 
 

5.3. Se muestra la pantalla “Registro de prórroga en duda razonable”.  
 

 

https://ecuapass.aduana.gob.ec/
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5.4. Sección [Registro de prórroga en duda razonable]  

 
Se presentan los parámetros de búsqueda para consultar los formularios o DAI que tienen 
registrada la prórroga por parte del OCE.     
 

 
 

 Nro. de registro de formulario de duda razonable: Es el número de registro que se 
obtiene una vez procesada la información de solicitud de prórroga. Se digita el número 
de formulario existente asociado a la duda razonable de la DAI, al presionar el botón  

muestra la información previamente registrada.  
 

 No. Declaración: Se digita el número de declaración asociada a la duda razonable, 
cuando ya se ha generado un formulario. Al presionar el botón [Consultar] muestra la 
información registrada. 
 

5.5. Sección [Registro de transacciones]  
 
Se presenta el parámetro de búsqueda para las declaraciones que se va a registrar la prórroga 
por parte del OCE. 

 

 
 

 No. Declaración: Digitar el número de declaración que se va a registrar la prórroga, 
cuando no se ha generado ningún formulario.  
 

 
5.6. Botón  

 

 Muestra la información de Importador, RUC, Fecha de notificación de duda razonable, 
Fecha máxima de presentación sin prórroga. 

 
 

5.7. Botón  
 

 Registra la solicitud de prórroga 
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5.8. Notificaciones: 
 

 Al no tener notificación de duda razonable y  presionar el botón [Registrar] se muestra 
el siguiente mensaje: 

 

  
 

 Al encontrarse fuera del plazo para solicitar prórroga y registrar: 
 

 
 
 

5.9. Al pasar las validaciones del botón [Registrar] se muestra que ha sido aceptada la solicitud 
con el número de formulario correspondiente:  

 
 

6. ANEXOS 
 

No hay anexos. 
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