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1. OBJETIVO

Describir los pasos a seguir para facilitar el uso del portal VUE a las Instituciones Publicas y
Operadores de Comercio Exterior, opcién listado de documento de acompanamiento y listado de
documentos de soporte.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los usuarios del Sistema Externo de VUE, es decir a las Instituciones Publicas y
Operadores de Comercio Exterior tales como, exportadores, importadores, transportistas,
consolidadores, agentes afianzados, entre otros, quienes intervienen en el comercio exterior del
Ecuador en virtud de las normas contenidas en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversion (COPCI) y sus reglamentos.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. Todos los OCE deberan realizar los tramites relativos a la solicitud y obtencion de los

documentos de acompanamiento y soporte, utilizando el Portal de VUE, segin lo senalado y
explicado en el presente Instructivo.

3.2. Sera responsabilidad del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), la elaboracion,
revision, aprobacion y actualizacion del presente Instructivo.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. OCE: Operadotes de Comercio Exterior, es decir exportadores, importadores,
transportistas, consolidadores, agentes afianzados, entre otros, quienes intervienen en el
comercio exterior del Ecuador en virtud de las normas contenidas en el Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversion (COPCI) y

4.1.2. Usuario: Operadores de Comercio Exterior que soliciten y obtengan mediante el portal
VUE del Ecuapass los documentos de acompaniamiento y documentos de soporte, asi
como también las Instituciones Publicas que revisen, aprueben, inspeccionen o rechacen
mediante el portal VUE los documentos de acompanamiento y de soporte.

4.1.3. VUE: Ventanilla Unica de Exportacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Listado de Documento de Acompafiamiento.

5.1.2. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portal.aduana.gob.ec/,

visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.
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5.1.2. Seleccione el menu principal “Ventanilla Unica” sub-ment “Elaboracién de Solicitud”,
luego “Documentos de Acompafiamiento” y finalmente hacer clic en “Listado de

Documento de Acompaﬁanﬁento”.

4.«

Ventanila Unica Feuatoriana

s

“roceso de Solicitud Sopeo

laboracién de Solicitud

»

e " - 4 S SRR et R S S

5.1.3. En el detalle de la opcion “Listado de Documento de Acompafiamiento”, Sub-opcion
“Instituciéon” se puede visualizar el listado de las Instituciones Publicas a las cuales pueden

acceder los OCE para la creacién de sus Documentos de Acompanamiento.

Listado de Doc de Acompafi

Informacdién del Documento %

Qegidtadn 1
Ho.  Isstitucién chag
5.14. Una vez que se escoge la Institucién Piblica a la cual se accederd, la siguiente opcién

olo se mostrardn los Documentos

“Documento” se filtrari de tal forma que s
q - .
eccionada en la opcion “Institucién”

Acompanamiento disponibles para la Institucion sel

Aprobado

Llaborado Revisado

Analista de Me]oroa(_my Normativa Jefe de Calzdad/%:om Continua Director de Mejora Cnstinua y Normativa

DOR SE RESERVA EL DERI CHO DE ESTE DOCUMENT O, EL CUAL NO DEBE
LPREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
UBLICADO EN LA WEB EQUAF:ﬂSS

EL SERVICIO NACIONAL DR ADUANA DEL ECUA

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTIN oA
NTR! 5, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO P



INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA VUE Cidiper
(VENTANILLA UNICA ECUATORIANA) - INFORME DE SENAE-ISEV-2-2-001
— INGRESO A LA OPCION LISTADO DE DOCUMENTO DE Vo 1
AR ACOMPANAMIENTO Y LISTADO DE DOCUMENTO DE Fecha: Ago/2013
SENAE SOPORTE. Pégina 6 de 12

Listado de Doc

gqueda en Ganyitadoen

o Vagetaias de Exportantn Tegdn & Fale de Destin

Informacin del Documento

Reaxportands

2esuitade : 0 ad para la Exportacdn s LOOMA
4ry de Muestras de Plag g Agricola con Fines de Bje
; Codd ¢ da Husds ek i
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5.1.5. La Subpartida Arancelaria se la puede ingresar haciendo click en el botén de busqueda.

Listado de Documento de Acompafiamiento

[AGROCALIDAD] AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO

5.1.6. Se presentan los siguientes criterios de busqueda para la consulta de Subpartida y
Descripcion. Se debe ingresar como minimo 1 nimero en el campo “Subpartida” o la
palabra completa del producto en el campo “Descripcion” para completar la bisqueda.
Finalmente hacer click en la opcioén “Consultat”.

: Decamsnto e Aconpadismivete

; * Daseription MANGOS

Codigo Cadigo Fecha de
Subpartida Complemen Suplementa  Inicio de
tario rio Vigencia

Facha de Fin Unidad

de vigencia Desgripcion Fisica Restringda o Prohibida

5.1.7. Se escoge la partida que corresponde a su producto y se da click en “Confirmar”.
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5.1.8. Se presiona la opcién  “Consultar” para que
Acompanamiento correspondiente. En la pestana “Informacién del Documento” se
selecciona la opcién correcta y luego se da click en “Solicitar” para poder empezar a

llenar la informacién de la Solicitud.

se cargue el Documento de

{ Consultars

Informacién del Documento

Resultadn
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Dotumento
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Ho. Institucion

Dotumento

Solicitud de Cartificade Zoosanitario de Expeortacién

i Ragistrar a B
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5.1.10. Para facilitar la busqueda del presente Documento de Acompafiamiento, se puede
registrar como favorito en la opcion “Registrar a mis Formularios Favoritos”

Ho,  Institucion ;st:g:.:;z Dotumento
L AGROCALICAD 101-008-REQ Soliciiud da Cartificado Zoosanitario de Exportacidn

Ii Registrar a Mis Formularios Favoritos

5.1.11. Se visualizan los formularios registrados como favoritos en la pestana de “Mis
formularios favoritos” dando click en la opcién “Consultar”.

anelara Q

Buscueds an Aesultades Institugign -

5.1.12. Cuando aparece el listado de los formularios registrados como favoritos, se escoge el
formulario y finalmente se da click en “Solicitar”

HG. Institacicn (faidsjgfeifo Documento
L AGROCALIDAD 101-008-REQ Solicitud de Certificade Zocsanitario d Exportacién

| Ehminar de Mis Formularios Faveritos |

5.2. Listado de Documento de Soporte

5.2.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direcciéon https://portal.aduana.gob.ec/,

visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefa.
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5.2.2. Seleccione el menu principal “Ventanilla Unica”

luego “Listado de Documento de Soporte”
Documento de Soporte”.

sub-ment “Elaboracién de Solicitud”,
y finalmente hacer clic en “Listado de

Yertarilia Onica Ecuatoriana 4 <

laboracion de Solicitud

BRSPS |

5.2.3. En el detalle de la opcidén
“Institucion” se puede visualizar el
acceder los OCE para la creacion d

“Listado de Documento de Soporte”, Sub-opcién

listado de las Instituciones Pablicas a las cuales pueden
e sus Documentos de Soporte.

Listado de Documento de Soporte

Iformacién del Documento L

Rzsultads ¢ ¢

} ORGAMS
5y
Fiw. Enstitucidn Socul

5.2.4. Una vez que se escoge la Institucién Publica a la cual se
“Documento™ se filtrari de tal forma que solo se mostrarin
disponibles para la Institucién seleccionada en la opcion

acceder, la siguiente opcién
los Documentos de Soporte

“Institucion™
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Listado de Documento de Soporte

impormaderes ge Marcanoas

cityd de Ragstrs o Ranovaadn en Agrocalidad de
ud de Amphacidn de Registro de Mercan
ud de Madificacidn al
citud de Ragistrs de Expartador de Martanciss Pacuanias

8 de Regés!:c ¢ Aenoyacién de Gperadores de Importacion de Flantas, Productos Vagerales v At

Doy

s an Agrocahdad

crtacidn

da Deshinacde Adusnara i:‘.."‘aﬁ-}

Ho. Institucion

tasidn de Plactas, Produttes vegetales v adioulos Reglemeg

rracidn de Plantas, Produck

o8 y ahines de Uso Agriccls
i

Quimicos da Use Agr
de Modificasién de Regustes de Slaguicidas de Use Agricols
citud de Registro de Emprasas fabricanies, Formuladores, Bxportadoras, Importadomas v Comerciglizedoras ¢

5.2.5. La opcion “Subpartida Arancelaria” se la puede completar haciendo click en el botén
de blsqueda.

Listado de Documento de Soporte
:;asasc;xﬁéa xcmcm E«.U Rmzm DE *-c*sdu’“ MIENTO OE LA x.ézwam DEL AGRO

Institucién -

5.2.6. Se presentan los siguientes criterios de busqueda para la consulta de “Subpartida™ y
“Descripcion”. Se debe ingresar como minimo 1 nimero en el campo “Subpartida” o la
palabra completa del producto en el campo “Descripcion™ para completar la busqueda.
Finalmente dar click en “Consultar”.

§ ful ento de Senorte

B » Deserpeion I MANGOS i
| Consultars ]
Resultado : 0
Todigo Codigo Fecha de P
Subpartids Uomplemen Suplemeanta  Ihicio de F;:z:ﬁ :?‘;.j:‘ Dascripoion i;.?‘?ad Restringda o Probibida
tario e Yigencia M 2o

5.2.7. Se escoge la partida que corresponde a su producto y se da click en “Confirmar”
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5.2.8. Se presiona “Consultar” para que se cargue el Document
En la pestania “Informacién del Documento”
da click en “Solicitar” para poder empezar a lle

se sclecciona la opcié

Informacién del Documento

Arsultade

Cadigo de
Bocuments

Mo, Trstiducion Donanente

1 AGARCCALIOAD 101-004-REQ Solicitud de Modificanién al Permuse Zoosanitario de Impartacién

o de Soporte correspondiente.

n correcta y luego se

nar la informacioén de la Solicitud.

5.2.9. Para facilitar la busqueda del
favorito en la opcién “Registrar

presente Documento de Soporte, se
a mis Formularios Favoritos”

puede registrar como
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MNa. Institucion g‘:ﬁ:?&z;‘n Dorumeante
i AGROCALIDAD 101-D04-REQ Solictud de Modificacion al Parmiso Zoesanitario de Importacién

& Registrar a Mis Formularios Favoritos B

5.2.10. Se visualizan los formularios registrados como favoritos en la pestana de “Mis
formularios favoritos™ dando click en la opcion “Consultar”.

{nstitucidn ‘v

5.2.11. Cuando aparece el listado de los formularios registrados como favoritos, se escoge el
formulario y finalmente se da click en “Solicitar”

No. Institucién gfii?ﬂig:a Documento
1 AGROCALIDAD 101-004-REQ Salicitud de Modificacién al Permiso Zoosantano de Importacién
i Eliminar de Mis Formularios Favoritos
No hay anexos.
Elaporado Revisado Aprobadoy

Analista de ma y Normatva Jefe de Caliddd &eiom Continua Director de Mejora Gpntinua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS 0 FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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