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HOJA DE RESUMEN

' Descripeion dél. documento;

Instructivo de sistemas para el uso de la pantalla “Consultas de documentos de acompanamlento
arobados

Desmblr en forma secuenaal las tareas para el uso adecuado del portal externo denommado
Ecuapass, opcién Consultas de Documentos de Acompaiiamiento Aprobados de la Ventanilla Unica
Ecuatoriana.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para el uso adecuado del portal externo denominado
Ecuapass, opcién Consultas de Documentos de Acompafiamiento Aprobados de la Ventanilla Unica
Ecuatoriana.

2. ALCANCE

Esté dirigido a las entidades publicas que aprueban documentos gestionados a través de la Ventanilla
Unica Ecuatoriana

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de las entidades publicas que aprueban documentos gestionados a wavés de la
Ventanilla Unica Ecuatoriana.

3.2 La realizacion d¢ mejcramiento, cambios solicitados y gestionados por las eatidades
gubernamentales, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
la Informacién para su aprobacién y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1 Con el objeto de que se apiiquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1 Institucién: Son las entidades publicas incorporadas a la Ventanilla Unica Ecuatoriana
que actian como aurorizantes de documentos de acompafiamiento o de soporte

4.1.2 Solicitante: El Operado: de Comercio Exterior que solicita la aprobacién d= un
documento de acompaiamiento o de soporte

4.1.3 Beneficiario: La persona natural o juridica que obaene la aprobacién de un documenté 4
wavés de la VUE :

4.1.4 VUE: Venunilla Gnica ecuaroriana
4.1.5 Documento de soporte: Constitugen la base de la informacién de la Deciaracion

Aduanera a cuzlquier régimen. Deben transmitirse o haberse obtenido al momento de la
presentacion o transmision de la Declaracion Aduanera
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4.1.6 Documento de acompafiamiento: Constituyen documentos de acompafiamiento
aquellos que denominados de control previo deben tramitarse y aprobarse antes del
embarque de la mercancia de importacién

4.2 Para efecto de funcionalidad, se debe considerar el siguiente criterio:

4.2.1. Los campos a mostrarse con la informacién correspondiente, varian de acuerdo al
documento de cada entidad publica a consultar.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Ingreso al Portal Ecuapass y estructura de la pantalla.

Acceda al navegador de Internet, registre la direccion htips://ecuapass.aduana.gob.ec,

visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia:

IDIOMA ESPANOL v ID.USUARIO CONTRASEWA | v “ICAR SESTON
Ao e Soficitud defuso  Buscar ID/Reniclo de Ciave
ECUAPASS S =
.
, - . « - - - . .
ramites Operativos Servicios informativos Ventaniila Unica Quick
, . Buzon Elzctronico
1.3 Integracién de estados def trdmtte + 2.1.1 Consulta de arancal + Documentos de Acompafiznuento
1.6 e-Documentos » 2.1.2 Consulta de tributos fjos - Documentos de Soporte SENAE
+ 2.4.1 Consulta de RUC » Certfficados de Origeny DIO  ° VUE
* 2,6 Catdlogos ~ Estado de piocesamiento
+ 2.7 Consulta de Verificacion de Cert. Origen + Pago-e
+ Consultar vaidez de Certfficado Impreso
» Consultat informe e Certi
Aviso maso Servicios de uso frecuente £ soporte al Cliente
+ CERTIFICADOS DIGITALES 3.3 Preguntasy respuiestas
» CONSIDERACIONES IMPORTANT ... » 3.8 Servicios OCEs
+ ASISTERCI~A REMOTA « 3.11.2 Configurar mi pagina
- 3.1 Guia de uso @ e-Docs. de uso frecuente . -cm
» 3.2.3 Modfficar informacion del uso
+ 3.4 Preguntas fracuentes Q."c‘.“h‘&‘.’& 1800-ADUANA
SENAE

+'3.6 Repostoro de archivos
+ 3.11.1 Mipdgina
- Resultado de sobcitud del uso

5.2. Acceso a la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).

Se puede ingresar a la VUE desde ¢l Ecuapass realizando cualquiera de estas 2 acciones:
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e Seleccionando la opcién VUE del ment Quick.
o Seleccionando cualquiera de las opciones del ment Ventanilla Unica.

5.3. Seleccione la pestafia Proceso de Institucién, Servicio Informativo, Consulta de documentos
de Acompafiamiento Aprobados

Soporte al Usuafio

Admnin Datos'de Institucion
Trabaju de Institucién WALP

-Admin {\d lm]idl}d de Procesa..

Admin Autoridades

Admin Catalogos de Institucion

informacion de Contribuyente y S ., Servicio Informativo

informacién General y Actual de Empresa. Servicio de Estadisticas

Escritura de Constitucion de Pc}éonqgurixiita VACS

Certificado de Cumplimento de Obligaciones Empr«;ﬂzsribf&s

T e Consultos de Documentos de Acompafiamicnto Aprobadds
,.cu::uddeae;mne.mmdcryammd LE ot

5.4. Una vez seleccionada la opcién “Consultas de Documentos de f\compm'xmlemo Aprobados™
se despliega la siguiente pantalla:

or Sesén 8

vm'dﬁu(ldaa&:\mhna

e e e e

‘L-

ilaboraci6n de Solicitud

e S

4
i
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® Fecha de solicitud: Rango de fechas en que fue solicitado el documento.

Hoy
Mes
Semana
Afo
Todo

e Fecha de aprobacion: Rango de fechas en que se aprob6é el documento:

Hoy
Mes
Semana
Afo
Todo

e Categoria de trabajo: Escoja entre las opciones:

[100] Documento de acompafiamiento
[200] Documento de soporte

¢ Institucién: La entidad que aprueba el documento de acompaifiamiento o de soporte

[AGROCALIDAD] AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD Y EL AGRO

[ARCSA] AGENCIA NACIONAL DE REGULACION: AGENCIA NACIONAL DE
REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA ...

[CCFFAA] COMANDO CONJUNTO DE FUERZAS ARMADAS

[CONSEP] SECRETARIA TECNICA DE DROGAS | PREVENCION INTEGRAL
DE DROGAS

[INP] INSTITUTO NACIONAL DE PESCA

[MAE] MINISTERIO DEL AMBIENTE

[MAGAP] MINISTERIO DE AGRICULTURA GANADERIA Y PESCA
[MEER-SCAN] SUBSECRETARIA DE CONTROL Y APLICACIONES
NUCLEARES

[MIPRO] MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD

[MRE] MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

[...]

e Documento: El tipo de documento de acompanamiento o soporte segin cada entidad

Elzborado Rewisado Aprobado
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e Numero de solicitud: Muestra 21 digitos los cuales corresponden al nimero electrénico
del certificado o documento aprobado por la entidad publica competente

e Numero de certificado: Codigo interno otorgado por la entidad para identificar al
formulario. Por ejemplo, en el caso de la entidad piiblica ARCSA, se especifica el nimero
del Registro Sanitario.

¢ Ntmero de identificacién: Escoja entre las opciones “Beneficiario” o “Solicitante” y
registre el nimero de cédula o RUC correspondiente

e Nombre: Escoja entre las opciones “Beneficiario” o “Solicitante” y registre la Razén Social
correspondiente.

e Pais de origen: Es el pais de fabricacién, produccién o crecimiento de donde
un articulo o producto proviene.
Pais de destino: Pais a donde llega la carga
Busqueda en resultados: Criterios de bisqueda especificos de resultados

Insttucién

Documento

Numero otorgade de certificadc
CI o RUC de solicitante
Solicitante

Numero de solicitud

Estado de Procesamiento
Numero de identificacion
Nombre de propietario de la carga
Pais de origen

Pais de destino

5.6. Al presionar el botén #5225 se muestra el siguiente resultado:
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" Solidtaate: Himero de Solictud

T

5.8. El botén L—-ﬁ permite visualizar informacién adicional correspondiente al documento
seleccionado

De clic sobre la solicitud a consultar para que se muestre la informacién correspondiente al
documento aprobado por la entidad publica. Véase la consideracién 4.2.1

Certlﬂmdo deUbreVema para Productos Alimenticios nadonals

A 20009977201700000‘135P
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6. ANEXOS

Mo iay anexos.
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