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HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento:
Detalla el procedimiento a seguir por los diferentes operadores de comercio exterior para la gestion de
la Solicitud de Autorizacion de Salida.

Describir las actividades necesatrias para realizar el proceso de Solicitud de Autorizacién de Salida,
mediante la utilizaciéon del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
denominado Ecuapass; para garantizar la facilitacion y control de las operaciones del comercio
exterior.
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1. OBJETIVO

Describir las actividades necesarias para realizar el proceso de Solicitud de Autorizacion de Salida,
mediante la utilizacién del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
denominado Ecuapass; para garantizar la facilitacién y control de las operaciones del comercio
extetior.

. ALCANCE

Esti dirigido a los Exportadores, Agentes de aduana, Zonas Especiales de Desarrollo Econ6mico,
Transportistas efectivos aéreos y maritimos, Almacenes especiales, Depdsitos temporales, Depésitos
temporales tipo paletizadoras, Direccién de Despacho, Jefatura de Exportaciones, Direccién de
Control de Zona Primaria, y Direccién de Despacho y Zona Primaria.

El proceso inicia con el registro de la solicitud de autorizacién de salida, comprende actividades de
selectividad de carga, aprobacion o rechazo de la solicitud de autorizacién de salida, entre otras; y
finaliza con la asignacion del estado “Finalizado™ de la solicitud.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Registro de informe de ingreso de la solicitud de autorizacion de salida;
¢ Registro de informe de salida de la solicitud de autorizacion de salida;
e  Registro de informe de salida del medio de transporte;
e  Transmision del manifiesto de exportacion.

. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento es responsabilidad
de los Exportadores, Agentes de aduana, Zonas especiales de Desarrollo Econémico,
Transportistas efectivos aéreos y maritimos, Almacenes especiales, Depdsitos temporales,
Deposito temporales tipo paletizadoras, Direccion de Despacho, Jefatura de Exportaciones,
Direccién de Control de Zona Primaria, y Direccion de Despacho y Zona Primaria.

3.2. La realizacién de mejoramiento y cambios solicitados y gestdonados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacién y difusién.

4. NORMATIVA VIGENTE

e Cobdigo Orginico de la Produccién, Cometcio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/Didembre/2010.

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPREESOS O FOTOCOPIADOS SON COPJAS NO

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA El DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE v
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



Codigo:

MANUAL ESPECIFICO PARA LA SOLICITUD DE SENAS;xEE“'m
‘&3“9’\‘:‘3?( AUTORIZACION DE SALIDA Fecha: Dic/2017
SENAE Pégina § de 19

® Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del libro V del Cédigo

Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Registto Oficial Suplemento 452,
19/Mayo/2011; Glima modificacién 29/Abril/2015.

# Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo, de la Inversién y de
los Mecanismos e Instrumentos de Fomento Productivo, Establecidos en el Cédigo Orginico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 450, 17/mayo/2011.

¢ Manual de Procedimientos Operativos y de Control para Zonas Especiales de Desarrollo
Econémico y Zonas Francas, Registro Oficial Suplemento 893, 18/febrero/2013.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al presente documento:

5.1.1. Solicitante: De acuerdo al tipo de solicitud el solicitante puede ser los siguientes:
e Tipo de solicitud [01] PERTRECHOS/ REPUESTOS/

APROVISIONAMIENTQ: Puede ser el exportador, agente de aduana,
administradores y operadores de Zonas Especiales de Desarrollo Econémico.

. ipo de solici 02 8] GE : puede ser el
Transportista efectivo aéreo y maritimo y Almacenes especiales.

Lipo_de_solicitud [03] DEVOI ONES AL EXTERIOR: es el administrador

de la Zona Especial de Desarrollo Econémico.

5.1.2. Solicitud de Autorizacién de salida: Es el documento electronico por el cual el
Solicitante proporciona al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador la informacién de
mercancias que saldrin del pais y que no requieren de una declaracién aduanera de
exportaci6n, creando un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Senae.

5.1.3. Mercancias: Son todos los productos ingresados al territorio nacional, 2 una ZEDE o
Zona Franca, que sean categorizados como pertrechos y/o repuestos; Material de Uso
Emergente utilizados para los medios de transporte maritimo o aéreo de bandera
internacional; y la Susttucién de mercancias que hubieren ingresado a la ZEDE
provenientes del exterior por no cumplir con condiciones de calidad.

5.1.4. Pertrechos: Es toda mercancia ingresada a una ZEDE utilizada en los preparativos
del buque (carga, aparejos, combustibles, etc.), y que conlleva una serie de tareas en el
muelle, entre el muelle y el buque y, finalmente en el propio barco. En ellas intervienen
muchas personas, como estibadores, marineros, contramaestres, oficiales de puente y
maquina, el cocinero o el marmiton.
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5.1.5. Material para uso emergente de salida: Son todos los repuestos, partes y/o piezas
que ingresaron al pais para ser utilizados, instalados o reemplazados en el medio de
transporte maritimo o aéreo de bandera extranjera y que luego de la reparacién o
reemplazo del mismo no hayan sido utilizadas, asi como los repuestos partes y/o
piezas dafiadas o averiadas que fueron reemplazados y que deben salir del pais.

No se requiere de una Declaracion Aduanera y el control de la salida se lo debe realizar
dentro de una zona primaria o entre dos zonas primarias bajo control aduanero. Estos
trepuestos, partes y/o piezas pueden salir del pais una vez cumplidas las formalidades
exigidas en presente documento.

5.1.6. Devoluciones al exterior: las mercancias que hubieren ingresado a la ZEDE desde el
exterior, para ser empleadas en sus procesos autorizados, cuando éstas no cumplan
con condiciones de calidad, caracteristicas técnicas o fisicas, funcionalidad o normal
funcionamiento u otros requerimientos, determinados por éstos, fijados al tiempo de
su compra en el exterior.

5.1.7. No. de autorizacién de ingreso.- Es el numero con el cual la mercancia ingreso al
pais, en el caso de insumos importados.

5.1.8. Selectividad de carga.- Es la asignacion de niveles de riesgo de forma automatica que
puede tener determinada mercancia conforme a los perfiles y modelos de gestion de
riesgos aduaneros determinados para el efecto.

Los tpos de selectividad pueden ser: sin control o con control mediante inspeccién
fisica intrusiva o medio intrusivo.

5.1.9. Inspeccién fisica intrusiva o medio intrusivo.- Es el acto realizado por el técnico
operador del Senae en presencia del solicitante o su delegado, o de entidades externas
de control, con el fin de asegurar mediante apertura que la mercancia solicitada
corresponda a la informacion ingresada en la solicitud de autorizacién de salida.

5.1.10. Registro de Solicitud de Autorizacién de Salida.- Es la solicitud de autorizacién de
salida que el técnico operador, jefe de Procesos Aduaneros Exportacién o director de
Despacho/director de Despacho y zona Primaria realiza desde el portal intemno
Ecuapass, para registrar la informaciéon de mercancias que saldrin del pais y que no
requieren de una declaracién aduanera de exportacion.

5.1.11. Consulta de estado de la solicitud de autorizacién de salida.- Es una consulta que
permite al solicitante conocer el estado de la solicitud de autorizacién de salida y el dpo
de accién de control asignado a la misma; asi como, el estado de avance de la
inspeccion y su resultado en caso que tuviere.
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5.1.12. Registro de resultado de inspeccién/Operacién.- Es el informe que emite el
técnico operador designado de realizar la inspeccién fisica de carga, en el cual registra
los datos, el estado y el resultado de la operacién.

5.1.13. Resultado de inspeccién.- Es el efecto que resulta de la inspeccion, la misma que
puede estar clasificada de la siguiente manera:

e Con Novedad.- El informe tiene este resultado cuando en la inspeccion fisica
intrusiva se detecten novedades.

e Sin Novedad.- El informe tiene este resultado cuando la inspeccion fisica intrusiva

se ha desarrollado con normalidad y no se encuentra ningin tipo de anomalia en la
operacion.

5.1.14. Estado de inspeccién.- El informe de inspeccion contiene los siguientes estados:

e Estado “Realizada”.- El informe tiene este estado cuando la inspeccién fisica

intrusiva haya culminado en su totalidad, sea esto con novedad o sin novedad. Una
vez registrado el resultado del informe el estado de la solicitud de Autorizacién de
Salida cambia de estado “En proceso de inspeccion” al estado “Aprobada™.

Estado “No Realizada”.- El informe tene este estado cuando no se realice la
inspeccién fisica intrusiva en el dia sefialado, ya sea porque el solicitante manifieste
su voluntad de no realizar la inspeccién o porque éste no se presente para el
cumplimiento de la misma sin que hubiere coordinado previamente con la Jefatura
de exportaciones/Direccién de Despacho y Zona Primaria del distrito
correspondiente, la nueva fecha de realizacién de la inspeccién. Una vez registrado
este estado el sistema mantiene la solicitud de Autorizacién de salida en estado “En
proceso de inspeccidén®; y al volver a consultar la solicitud se mantienen todos los
campos activados para su respectivo registro, asi también se mantienen activados
los botones “Registrar” y “Rechazar”.

Estado “Realizada con Novedad”.- El informe tiene este estado cuando una vez
iniciada en la inspeccién fisica intrusiva se detecten novedades o cuando una vez
iniciada la inspeccién fisica intrusiva no puede concluirse por condiciones del
tempo, volumen de la carga u otro que amerite continuar en los dias siguientes.
Este estado permite al técnico operador registrar parcialmente el informe hasta que
se culmine con la operacién.

Cabe indicar que la inspeccién fisica intrusiva puede ser culminada por el mismo
técnico operador o por un técnico operador diferente, siempre que el jefe de
Procesos Aduaneros Exportacién/director de Despacho y Zona Primaria la haya

reasignado.
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5.1.15. Estados de la Solicitud de autorizacion.- La solicitud de autorizacién contiene los
siguientes estados:

o Estado “Aceptada”.- El sistema asigna este estado cuando se realiza el envio
definitivo de la solicitud de autorizacién de salida y la misma no contiene ningun
error. Una vez aceptada la Solicitud de Autorizacién de Salida se envia una
notificacién al correo electronico del solicitante registrado en el Ecuapass.

e Estado “Derivacién al Inspector”.- El sistema asigna este estado cuando la
solicitud pasa por el proceso de selectividad.

e Estado “En proceso de inspeccién”.- El sistema asigna este estado cuando
posterior al proceso de selectividad se asigna selectividad de carga con control y se
ha realizado el registro de ingreso de exportacién- IIE o registro de salida — ISZ,
segun cotresponda y de acuerdo al tipo de carga.

e Estado “Aprobada”.- El informe tiene este estado automaticamente en caso de
tener selectividad de carga sin control cuando se realicen los respectivos registros de
ingreso de exportacion- IIE o registro de salida — ISZ, segiin corresponda de
acuerdo al tipo de carga; y en caso de tener selectividad de carga con control
cuando la inspeccion fisica intrusiva haya culminado en su totalidad, y se registre el
informe de inspeccion.

e Estado “Finalizada”.- El sistema asigna automaticamente este estado a la
solicitud de autorizacion de salida, cuando ha culminado el proceso.

e Estado “Rechazada”.- El sistema asigna este estado cuando luego de 30 dias
calendarios, contados desde la fecha de aceptacion de la solicitud, no tenga asociado
registros de Informe de Ingresos de Exportacion-IIE, registros de Ingreso y Salida
de ZEDE-ISZ, o un documento de transporte; y/o cuando ha sido solicitado por el
declarante o solicitante.

¢ Estado “Carga No exportada”.- El sistema asigna este estado cuando la solicitud
consta con registros de informes de salida de exportacién- ISE por concepto de
solicind de autorizacién de salida por el total de la mercancia declarada.

5.1.16. Técnico operador: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de
inspeccion de la mercancia: tanto para realizar el ‘Registro manual de la solicitud de
Autorizacion de Salida” de aquellas solicitudes que se presentan de manera fisica en el
distrito; asi como, para realizar la inspeccion fisica intrusiva de la mercancia y/o la
asignacion/reasignacién manual del técnico operador en caso de los distritos que
operen en horarios rotativos. Los técnicos operadores que efectian estas actividades

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOGUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



Cadigo:
| MANUAL ESPECIFICO gm LA SOLICITUD DE SENAE';‘;E‘%:’““ "
aneun. AUTORIZACION DE SALIDA Feche D200
Pigina 9 de 19

pertenecen a la Jefarura de exportaciones o Direccién de Despacho y Zona Primaria
(de acuerdo al distrito).

5.1.17. Jefe de Procesos Aduaneros Exportacion, Director de Despacho/director de

5.1.18.

Despacho y Zona Primaria: Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de
inspeccion de la mercancia y realiza las siguientes actividades: aprobacién manual de
las solicitudes presentadas de manera fisica, registrar la Solicitud de autorizacién de
Salida en caso que fuere necesario, determinar el porcentaje de mercancia a ser
inspeccionada, realizar la re-asignacion de la inspeccidn fisica intrusiva de la mercancia
de exportacién en caso que asi se requiera. Los jefes de Procesos Aduaneros,
directores de Despacho/directores de Despacho y Zona Primaria que efectan estas
actividades pertenecen a la Direccion de Despacho o a la Direccion de Despacho y
Zona Primaria (de acuerdo al distrito).

Numero de entrega.- Es un identificador de transacciones electronicas utilizado en el
Ecuapass cuando se realiza un registro de solicitud de autorizacién de salida de
mercancias que no requieren una declaracién de exportacion.

El nimero de entrega esti compuesto por 20 digitos y una letra, tomar en
consideracion el siguiente ejemplo:

13902060 2016 00000001 P/S
13902060 2016 AC000001 M
8 digitos: Codigo del 4 digitos: 8 digitos: p: T‘m:n““‘-dec i
OCE comesponden Secuencadecnrio | | < ravés dl poral extemo
M: transmision
electrinica a través del
portal interno.
S: transmision electronica
a traves de software

El nimero de entrega es proporcionado automaticamente por el Ecuapass cuando el
envio se lo realiza a través del portal externo, identificindose con la consonante “P”.
Si el nimero de entrega contiene la consonante “M” significa que la informacién fue
ingresada y enviada mediante el portal interno y contiene la consonante “S” significa
que la informacién fue ingresada y enviada mediante software.

5.2. El solicitante es el responsable de realizar el ‘Registro de solicitud de autorizacion de salida™, para lo

cual, remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-2-034 Instructivo de sistemas
para el registro de solicitud de antorizacion de salida’.
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5.3.

5.2.1. Para realizar el registro de autorizacién de salida, si el dpo de solicitud es [01]

5.2.2.

5.2.3.

PERTRECHOS/REPUESTOS/APROVISIONAMIENTO es necesario el “No de
autorizacidén de ingreso” con el que la mercancia ingreso a la ZEDE. Asi también, es
necesario adjuntar la documentacién de soporte escaneada, estos documentos son: el
plan de inspecci6n y el informe de labores.

Para realizar el registto de autorizacién de salida, si el tipo de solicitud es [02]
MATERIAL DE USO EMERGENTE es necesario el “No de autorizacién de
ingreso” mismo que cotresponde al nimero de solicitud registrado al momento del
ingreso del Material de Uso Emergente. Asi también, se debe adjuntar como
documento de soporte el informe del irea de mantenimiento indicando de forma
detallada los repuestos que se descargaron producto de la reparacién o reemplazo, el
informe debe contener el codigo, descripcidén y cantidad de repuestos, partes y/o
piezas.

Para realizar el registro de autorizacion de salida, si el tipo de soliciud es [03]
DEVOLUCIONES AL EXTERIOR es necesario el “No de autorizacién de ingreso”
con el que la mercancia ingreso a la ZEDE. Asi también, se debe adjuntar el soporte
documental por el cual se establece la condicién que provoca su devolucién, los
mismos que pueden ser informe técnico que acredite que la mercancia no cumpla con
condiciones de calidad, caracteristicas técnicas o fisicas, funcionalidad o normal
funcionamiento u otros requerimientos, determinados por éstos, fijados al tiempo de
su compra en el exterior.

Para el caso del tipo de solicitud es [02] MATERIAL DE USO EMERGENTE es necesario
considerar lo siguiente:

5.3.1. Para los repuestos, partes y/o piezas dafiadas o averiadas que fueron reemplazados y

5.3.2.

descargados en zona primaria deben ser destruidos o reexportados , para lo cual, en
este ultimo, el solicitante debera obligatoriamente realizar la Solicitud de Autorizacién
de Salida.

Para el Material de Uso Emergente sean estos repuestos, herramientas e insumos, que
no son utilizados durante la reparacion del medio de transporte, el transportista
efectivo debe asignar un destino aduanero

5.3.3. El plazo para la salida del Material de Uso Emergente tanto para el numeral 5.3.1 y
5.3.2, sera de 30 dias calendarios contabilizados desde la autorizacién de despacho.
5.3.4. Por el incumplimiento de lo dispuesto en el numeral 5.3.2, la Direccién de Control de

Zona Primaria dispondri el Reembarque con destino al exterior del Material de Uso
Emergente de salida dentro del plazo establecido para el efecto en el Reglamento al
Titulo de Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Orginico de

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NQ
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB



Codigo:

MANUAL ESPECIFICO PARA LA SOLICITUD DE SENA{%;&E:;““’”
A o1 AUTORIZACION DE SALIDA Fecha: Dic/2017
Pigina 11 de 19

-

la Produccién Comercio e Inversiones, para lo cual se debe registrar el respectivo
nimero de carga en el sistema Ecuapass.

5.3.5. Dentro del plazo de los 30 dias calendario que tiene el solicitante para la salida del
Material de Uso Emergente, podra acogerse al destino aduanero de destruccién, para
lo cual remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-MEE-2-3-005 Manual
Especifico para la Destruccion de Mercancias bajo el Control Aduanero.”

5.4. Para el caso del tipo de solicitud es [03] DEVOLUCIONES AL EXTERIOR es necesario
considerar lo siguiente:

5.4.1. La devolucién al exterior debe ser efectuada por el administrador por necesidad propia
o por peticién del operador de ZEDE o usuario de zona franca que solicit6
originalmente el ingreso de estas mercancias desde el exterior a la ZEDE.

5.4.2. Los administradores, operadores de ZEDE y usuarios de zonas francas cuentan con el
plazo de 1 afio desde su ingreso efectivo a la ZEDE. En este plazo no se encuentran
comprendidas maquinarias, equipos y repuestos los cuales se pueden sujetar a este
procedimiento sin consideracién de plazo alguno.

5.5. En caso que el solicitante no pueda realizar el registro de la solicitud de autorizacién de salida
a través del portal externo, debe presentar un oficio dirigido al director de Despacho/director
de Despacho y Zona Primaria adjuntando los justificativos pertinentes y entregar la
documentacién en el distrito correspondiente, el plan de inspeccién e informe de labores si el
tipo de solicitud es 01] PERTRECHOS/ REPUESTOS/ APROVISIONAMIENTO, el
informe del irea de mantenimiento para el tipo de solicitud [02] MATERIAL DE USO
EMERGENTE y el soporte documental por el cual se establece la condicién que provoca su
devolucién para el tipo de solicitud [03) DEVOLUCIONES AL EXTERIOR.

5.5.1. Una vez que ha sido aprobado el requerimiento del solicitante por parte del jefe de
Procesos Aduaneros Exportacién o director de Despacho/director de Despacho y
Zona Primaria, el técnico operador designado para el efecto, procede a registrar la
solicitud de autorizacién de salida a través de la opcién “Registro y correccion manual de la
solicitud de antorizacion de salida™ para lo cual, remitase al procedimiento documentado
“SENAE-ISIE-2-2-156 Instructivo de sistemas para el registro_y correcciin manwal de la solicitud
de autorigaciin de salidd”’.

5.6. El sistema permite realizar el registro de autorizacion de salida cuando el “No. de autorizacién
de ingreso” corresponde a un nimero valido en el Ecuapass, caso contrario muestra como
mensaje de error: “E/ campo Neimero de antorizacion de Ingreso no es vdlide”.

5.6.1. El sistema valida los siguientes documentos electrénicos a registrar en el “No. de
autorizacion de ingreso™:
e DAI: Estado “Salida Autorizada”
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e Numero de Traslado: estado finalizado
e Numero de Solicitud de MUE: estado aprobado
¢ Documento de transporte master e hijo: estado aceptado

5.7. Se puede modificar y/o eliminar las solicitudes de autorizacion de salida en los casos que ésta
tenga el estado “Guardar temporal”; este estado, es asignado por el Ecuapass previo a realizar
el envio de manera definitiva del “Registro de Solicitud de Antorizacion de Salida”.

Cuando se realiza el envio definitivo de la solicitud de autorizacién de salida, el sistema le
asigna el estado de “Awptada”

5.8. El solicitante es el responsable de realizar el seguimiento de la solicitud de autorizacién de
salida a través de la opcidén “Consulta de la Solicitud de autorizacion’, para lo cual, remitase al
procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-2-035 Instructivo de sistemas para la Consulta de la
solicitud de autorizacion de salida’.

5.9. Las solicitudes de autorizacién de salida determinadas por el proceso de selectividad “con
control”, deben obligatoriamente cumplir con la inspeccidn fisica intrusiva correspondiente.

5.10. La asignacién del técnico operador, se realiza automatica por el sistema Ecuapass entre los
funcionarios activos.

5.11. El horario de atencidn para la ejecucién de las inspecciones fisicas intrusiva de las solicitudes
de autorizacién de salida es el que determine el jefe de Procesos Aduaneros Exportacion o
director de Despacho/director de Despacho y Zona Primaria de acuerdo al distrito de
solicitud.

5.12. Para la ejecucién de las inspecciones fisicas intrusiva se debe contar con la presencia del
técnico operador designado y el solicitante o su delegado, sea este: agente de aduana o auxiliar;
en caso que la naturaleza de la mercancia asi lo requiera, también debe contar con la presencia
de la entidad de control correspondiente. Es responsabilidad del solicitante efectuar las
coordinaciones respectivas con el técnico operador asignado, asi como con los delegados antes

detallados.

5.13. El técnico operador es responsable de verificar que tenga asignada la operacion, tomar
fotografias como sustento del acto de inspeccién fisica intrusiva y de efectuar el registro del
informe de inspeccién de carga en el Ecuapass a través de la opcion ‘Registro de
Inspecciin/ Rechazo de Solicitud de Autorizacion de Salida”, para lo cual, remitase al procedimiento
documentado ‘SENAE-ISIE-2-2-154 Instructivo de sistemas para el Registro de Inspeccion/Rechazo de
Solicitud de Autorizacion de Saltda’.

5.14. Cuando el estado de solicitud de autorizacién de salida es “Aprobado™ el Senae autoriza el
embarque de la carga al solicitante y al depésito temporal.
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5.15. El sistema asignara automaticamente el estado “FINALIZADA?” a la solicitud de autorizacién
de salida para los casos de los tipos de solicitud 01] PERTRECHOS/ REPUESTOS/
APROVISIONAMIENTO, [02] MATERIAL DE USO EMERGENTE, y [03]
DEVOLUCIONES AL EXTERIOR, al verificar los siguientes requisitos:

5.15.1. Para el caso de las mercancias que salgan desde la Zona especial de desarrollo
econémico:
Carga contenerizada:

* Estado de la solicitud: “Aprobada”.

* Que tenga Registro de Informe de Ingreso/Salida de ZEDE - ISZ, y que
tenga registrado en el campo tpo de transaccion “SP Salida de
pertrecho/equipo para exportacién por ZEDE”).

* Documento de transporte: (Que tenga asociado al menos un documento de
transporte).

* Declarado en la solicitud sea igual que lo manifestado.

Carga suelta y granel:
¢ Estado de la solicitud: “Aprobada”.

* Que tenga Registro de Informe de Ingreso/Salida de ZEDE —~ ISZ, y que
tenga registrado en el campo tipo de transaccion “SP Salida de
pertrecho/equipo para exportacién por ZEDE”).

¢ Documento de transporte: (Que tenga asociado al menos un documento de
transporte).

5.15.2. Para el caso de las mercancias que salgan desde la zona primaria:
Carga contenerizada:
e Estado de la solicitud: “Aprobada”.
¢ Que tenga Registro de Informe de Ingreso de Exportacion- IIE.
¢ Documento de transporte: (Que tenga asociado al menos un documento de
transporte).
e Declarado en la solicitud sea igual que lo ingresado y que lo manifestado.

Cartga suelta y granel:
® Estado de la solicitud: “Aprobada”.
® Que tenga Registro de Informe de Ingreso de Exportacién- IIE.
e Documento de transporte: (Que tenga asociado al menos un documento de
transporte).

5.16. En caso de necesitar correcciones a la solicitud de autorizacidon de salida, el OCE debe solicitar
los cambios al Jefe de Procesos Aduaneros Exportacién o ditector de Despacho/director de

Despacho y Zona Primaria, segin corresponda; para lo cual debe presentar los justificativos
del caso.

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL RCUADOR SE RESERVA EIL DEREGHO DE ESTE DOGUMENTO, El. GUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



ATRANAINL.
ECLADOR

MANUAL ESPECIFICO PARA LA SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE SALIDA

Cédigo:

SENAE-MEE-2-2-024

Versién: 3
Fecha: Dic/2017
Pigina 14 de 19

5.16.1. Una vez que la Solicitud de autorizacién de salida cuente con estado “Finalizada” no se
aceptan solicitudes de correcciones.

5.17. Para los casos de mercancias que se encuentren en un depésito temporal y la misma ya no
saldra del pais, se debe realizar el proceso de carga no exportadas, para lo cual remitase al
procedimiento documentado ‘SENAE-MEE-2-3-022 Manual especifico para las cargas no

exporiadas’.

5.17.1. Para los casos de las mercancias que se encuentren en un deposito temporal tipo
paletizadora se realizari directamente el registro de informe de salida — ISE.

6. PROCEDIMIENTO

No.

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Registra la
solicitud.

No. de
autorizacion
de
ingreso/Merc
ancia

Registra la solicitud de
autorizacion de salida,
adjuntando los
documentos de soporte
digitalizados que se
requieren. Considere lo
estipulado en el numeral
521, 522, y 523 del
presente documento.

Para el registro de la
solicitud  utlice la
siguiente ruta: Porta]
externo: _____ Tramites
operativos > 1.1
Elaboracién de E-Doc.
iv > ch
> ortaci
>Solicitud
utorizacién

Salida.

de
de

En el caso de Técnico
operador, utlice la
siguiente ruta:  Portal
) > "
>Sistema de despacho
d rtaci

ge  cxportacion

Solicitante
(Exportador,
agente de
aduana,
administrador
y operadores
de ZEDE,
transportistas
y almacenes
especiales).

Solicitud de
autorizaciéon de
salida enviada.

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOGR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DBOCUMENTOS IMPRESOS O FUTOCOPIADOS SON
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

5‘?.‘&2. PASS




ADUANA DI,
ECLADOR

AUTORIZACION DE SALIDA

MANUAL ESPECIFICO PARA LA SOLICITUD DE

Codigo:

SENAE-MEE-2-2-024

Version: 3
Fecha: Dic/2017
Pigina 15 de 19

O.

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Exportacién >Solicitud
e ; o |
alid > Repgist

manual de Solicitud de
utorizacion de

Salida

Para acceder 2a la
consulta y realizar el
seguimiento de la
solicitud, utilice para el
efecto la siguiente ruta:
Portal externo > Ment
> _ Formulario  de

> cion >
Consulta de Estado de
Solici lida de

Mercancias no
ortad.

Recepta y
valida datos de
la solicitud de
autorzacion de

salida.

Recepta y wvalida Ila
informacién  contenida
en la soliciud de
autorizacion de salida.
Solicitud  de
autorizacién
enviada.

Si la solicitud contiene
un error el sistema envia
una notificacién  de
error, a fin de que el
declarante proceda a

cotregir.

Ecuapass

Solicitud de
autorizacién de
salida con estado
“Aceptada”.

Registra
ingreso/Salida
de mercancia.

Realiza el registro de
ingreso de exportacion-
IIE o registro de salida —
ISZ, segin corresponda
de acuerdo al tipo de
carga. Con este registro
se realiza la selectividad

de carga.

Solicitud de
autorizacién
de salida con
estado
“Aceptada”.

de
salida

Las solicitudes
autorizacién de

Deposito
temporal,
Deposito
temporal tipo
paletizadora,
ZEDEy/o
Zona primaria

Selectividad de
carga: Con
control o sin
control
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

determinadas con
selecividad de carga
“con control”, proceden
conforme la actividad 4,
caso contario continia
con la actividad 6.

Asigna técnico
operador.

Configura y asigna el
Selectividad técnico operador.
de carga con
control. Considere lo estipulado

en el numeral 5.1.15.

Ecuapass

Técnico
operador

asignado.

Realiza
inspeccion
fisica y registra
el informe de
inspeccion.

Realiza inspeccion fisica
y una vez finalizada
registra el informe de
inspeccién,  utilizando
para el efecto la siguiente
ruta: Portal intetno >
3 > Sistem
Despacho de
exportacion > Despacho
de Exportacion

ida >
Registro de

Inspeccién/Rechazo
de Solicitud de

Al izaci de
Salida,

Ef

Técnico
operador
asignado.

Si e informe de
inspeccién es registrado
con estado “Realizada
con novedad” la
solicitud se mantiene en
estado “Proceso de
inspeccion” hasta que se
subsanen las novedades
y el técnico operador

registre el informe con
estado “Realizado”.

Técnico
operador.

Informe de
inspeccion
registrado
estado

“Realizado”.

con

Asigna estado
“Aprobada”

Cambia el estado a
“Aprobada” una vez

Informe de

inspeccién

Ecuapass

Solicitud de
Autorizacién de

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USABRO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL POCUMENTO PUBLICADO EN LAWEB

ECUAPASS




5.15.2 del
documento.

presente

Codigo:
MANUAL ESPECIFICO PARA LA SOLICITUD DE SENAE-MEE-2.2:024
At AUTORIZACION DE SALIDA Fecha: Dic/2017
ﬁ Pigina 17 de 19
No.| Actividad Producto de Descripcion de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
registrado con | registrado el informe de Salida con
estado inspeccion. estado
“Realizado”. “Aprobada”.
Solicitud de | Transmite el o los .
Subproceso Y Transportista
e Autorizacién | documentos de . Documentos de
transmision de . . efectivo/Cons
7 de Salida con | transporte asociados a la | .. transporte
documento de o . ., |olidador de i
transporte estado solicitud de Autorizacion transmitidos
P “Aprobada”. | de Salida. carga
Cambia el ~esado 2 Solicitud  de
Finalizada” una vez .
Autorizacién de
. Documentos | cumpla con los -
Asigna estado I Salida con
8 | v 1 de transporte | requisitos de acuerdo al | Ecuapass
‘Finalizada .. estado
transmitidos | numeral 5.15, 5.15.1, y o 1o 1.3
‘Finalizada”.
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7. FLUJOGRAMA
g g Inido
E‘é ( ) 3 &1. Registn | | .Dnan de inspecddn
- la solidtud. y ¢l informe de
'.5, -] izbores
=2 e
]
("""
@ 6. Asigna
. estado B
§ @ 2, Recepta y valids “Aprobada”. @ 8. Asignd
§ datos de 12 solicitud de estado _
& autorizadén de salida. @ 4, Asigna Finali;ada,
téanico FIN
r operador.
s
“» NO
g |8
g |22 "
§ I3 sl
£ |2 x 3. Reglstra
E |3= ingreso/Salida
2 g '§ de mercandia.
s [Ex Seledtividad
:,g S E de carga Con
2 |3 Control?
3 |&
a
3
3 S s5.Retins
g inspecdén fisicny
e tegistra el informe
g de inspeccién,
®
o
Es
% -8 1. Subproteso
£ transmisién de |
i documento de trnsporte
g I+l
a8
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la Direccién de Despacho y Zona Primaria del distrito correspondiente. Cabe
recalcar que estos indicadores servirin para la evaluacién y control del proceso descrito en este

manual.
o s s o il Pardmetrosde G ‘Resultado || Instrumento.o:técnica’ Lt
/ # Nogbre IndlcadorJ‘ . Medicién - || -deseable | .-dezecoleccién: .’ -P‘?“Ffd?qd?d §
Tiempo promedio
de atencién de Registro manual
registro manual de ) . mediante tabla Excel
la solicitud de Promedio de tiempo de registro manual d
sto ;z i transcurrido entre la ¢ :gllicitu des cllle ¢
autonzacion asignacion del oficio olcn. ]
solicitada . . autorizacion de salida
1 mediante, en caso || el registro manual || < 2 dias manual, detallando en Amal
que el so’licitante dela soliciud de el misz;'lo la fecha de
no pueda realizar el autox:azl?;naon de asignacién del oficio y
Eeg.istcrloddedla g ) la fec}l;a dtlzi r'egicsLtto de
solicitud desde solicitu
portal externo.
9. ANEXOS

No hay anexos.
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SOLICITUD DE SERVICIO COMUNICACIONES UNIFICADAS Y LAN / WLAN
GESTIONADA ' '

CONTRATO: GCGOGYE-1760013420001-002

DATOS PERSONA JURIDICA

Nombre de 1a Empresa: SERVICID NACIONAL DE ABUANA BEL ECUADOR SENAE

RUC: 1760013480001

Represcntante Legal: MAUROD ALEJANDRO AKDIND ALARCON Medio de conextén: kO

Contacto Téenico: LUIS FEUPE CHAVEZ CRUZ

Teléfono, cehular, emoil: 0360191697

Provinda: GUAYAS Cludad: GUAYAQUIt

Calle Principal: AV. MALECON

Intersecti6n: 9 DE OCTUBRE Casa: Edlificio: ¥  Piso: 12v13

Conjunto / Condeminio: EDLFICIO LA PREVISORA

DATOS SERVICID

Ptan Contratado: PUNTOS DE RED LAN Cisponibilidad: N/A

FORMA DE PAGO

Ventanitla: x Himero a facturas: FACTURA ey Lomente
Débito Bancario: Banco: Cuenta: o Cuenta:
Tarjeta de Crédito Emisor: 8 Terjeta: F/E:
1430 CANTIDAD DESCRIPTION PRECIO UKITARIO PRECIO ANUAL
1 S INSTALACION E IMPLEMENTACION DE 5 PUNTOS DE RED LAN $ 180,00 $ 500,60
VA $ 108,00
VALOR ANUAL BEL SERVICIO $ 1.008,00
HOTA: A las tarifas indicadas se lo ap!ic3r8 103 impuestos correspondientes

OBSERVAOOKES:
* La Corporacién Nacional de Telzcomunicacionas CNT EP, asuma of ccato del material do fibra 8ptica correspondientea USOS N/A
* £n cas0 de que of cliente 5o retire antes de un alo, pagard ol costo propcreional segun el tiermpo de votatsdn.

* No se incluyen terminales pero el clhiente puede optar por la 1 doa soft d diendo dai perfl elegido.
" No se incluye valores para trencal de comunicacisn ni enlace de Intemet.

ADIUNTAR:
Cogta de RUC, Nembramiento Rep. Legat, cédula y certificada de votacidn

D€L LCUADOR Asesot CNT EP

C: 4760013480001




