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HOJA DE RESUMEN

Manual especifico para el despacho de mercancias bajo régimen de excepcién de Mensajeria
Acelerada o Courier.

Objctivo:
Establecer los procedimientos relacionados al proceso de despacho de mercancias bajo el régimen de
excepcién Mensajerfa Acelerada o Courier, mediante las disposiciones establecidas por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.
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1. OBJETIVO

Establecer los procedimientos relacionados al proceso de despacho de mercancias bajo el régimen
de excepciéon Mensajeria Acelerada o Courier, mediante las disposiciones establecidas por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

2. ALCANCE

Este documento estd dirigido a las empresas Coutrier, Directores de Control de Zona Primaria,
directores de Despacho y Zona Primaria, subdirector de Zona de Carga Aérea de Guayaquil,
director distrital de Quito, jefes de Procesos Aduaneros-Coutler, técnicos operadores del area de
Courier y técnicos operadores del area de zona primatia y a todos aquellos servidores aduaneros que
de alguna manera se encuentren involucrados en el presente proceso.

Comprende los siguientes procesos:

e Despacho de mercancias bajo el régimen de excepciéon Mensajerfa Acelerada o Courler
(Paquetes categoria “B”, “C”, “D”, “E” y “F”).

e Despacho de paquetes categoria “A” y “Valija Diplomatica” bajo el régimen de excepcién
“Mensajeria Acelerada o Courier”.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Trasmision de la declaraciéon simplificada.
e Guia de Distribucion.
e Importacién de menaje de casa y equipo de trabajo.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento es responsabilidad
de los empresas Courier, directores de Control de Zona Primaria, directores de Despacho y
Zona Primaria, subdirector de Zona de Carga Aérea de Guayaquil, director distrital de Quito,
jefes de Procesos Aduaneros-Courier, técnicos operadores de 4area de Courier y técnicos
operadores del 4rea de zona primaria y a todos aquellos servidores aduaneros que de alguna
manera se encuentren involucrados en el presente proceso.

3.2. La realizacién de mejoramientos y cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
pata su aprobacién y difusién.
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NORMATIVA VIGENTE

e Cobdigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicada en el Suplemento
Registro Oficial No. 351, 29/diciembre/2010.

e Reglamento al Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversion publicado en el
Registro Oficial No. 452, 19 /mayo/2011.

e Regulaciones para el Rechazo de la Declaracién aduanera en el Sistema Informatico Ecuapass,
SENAE-DGN-2012-0432-RE, publicado en el Registro Oficial Segundo Suplemento No. 876,
22/enero/2013.

® Reforma a las Regulaciones para el Rechazo de la Declaracion Aduanera en el sistema
Informatico Ecuapass, SENAE-DGN-2013-0083-RE, publicado en el Registro Oficial No. 921,
27 /marzo/2013.

e Normas Generales de Despacho de Mercancias Importadas, SENAE-DGN-2013-0129-RE,
24/abril/2013, publicada en Registro Oficial No 952, 13/mayo /2013.

e Resolucién No. SENAE-DGN-2013-0472-RE: Reglamento para los Regimenes de Excepcion:
“Trafico Postal Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courier”, publicado en el Registro
Oficial No. 239, 06/mayo/2014

e Resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2013-0581-RE: Reformas al Reglamento para los Regimenes
de Excepcién: “Trafico Postal Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courler”, publicada en
el R.O. No 165, 20/enero/2014.

e Resolucién SENAE-DGN-2014-0360-RE: Reformas al Reglamento para los Regimenes de
Excepcion: “Trafico Postal Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courier”, 30/mayo/2014.

e Resolucion No. 70 del COMEX Reforma del Anexo II de la Resolucién N° 63, publicada en el
R.O. No 725, 15/junio/2012.

e Resolucién No. 67 de COMEX, publicada en el R.O. No 725, 15/junio/2012.

e Resolucién 023-2014 del Comité de Comercio Exterior (COMEX), 2do. Suplemento Registro
Oficial No0.307, 17 /julio/2014.

e Resolucién 033-2014 del Comité de Comercio Exterior (COMEX), 19/septiembre/2014.
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® Resolucion SENAE-DGN-2014-0620-RE: Reformas al Reglamento para los Regimenes de
Excepcién: “Trafico Postal Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courier”,
08/octubre/2014.

e Resoluciéon SENAE-DGN-2014-0714-RE, Reforma al Reglamento para los Regimenes de
Excepcién: Trifico Postal Internacional y Mensajeria Acelerada o Courier, 29/octubre/2014.

® Resoluciéon 016-2015 COMEX, Reformas a la Resoluciéon 011-2015, Registro Oficial
Suplemento No. 483 del 20 de Abril de 2015.

® Resolucién Nro. SENAE-DGN-2014-0752-RE, Reforma al Reglamento para los Regimenes de
Excepcién: “Trifico Postal Internacional” y Mensajeria Acelerada o Courier”, 29/junio/2016.

e Resolucién Nro. SENAE-DGN-2016-0093-RE, Reforma al Reglamento para los Regimenes de
Excepcién: “Trafico Postal Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courier”, 27 /enero/2016.

e Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0245-RE, Reforma a La Resolucion SENAE-DGN-
2013-0472-RE,"Reglamento para los Regimenes de Excepcion: "Trafico Postal Internacional" y
"Mensajeria Acelerada O Courier”

® Resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2016-0695-RE, Reforma al Reglamento para los Regimenes de
Excepcidn: “Trifico Postal Internacional” y Mensajeria Acelerada o Courier”, 31/agosto/2016.

® Resolucién Nro. SENAE-DGN-2017-0072-RE, Reforma al Reglamento para los Regimenes de
Excepcibn: “Trafico Postal Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courier”, 17 /enero/2017.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al régimen de excepcién “Mensajeria Acelerada o Courier™:

5.1.1 Técnico operador.- Es el servidor aduanero que dentro del proceso de despacho se
encarga de realizar el acto administrativo de aforo segin el canal asignado a la
declaracién, también deberan realizar inspecciones intrusivas y no intrusivas para el
despacho de los paquetes en Categoria A. Los técnicos operadores que efectian estas
actividades pertenecen al area de Courier o al area de zona primaria.

5.1.2 Empresas Courier: Son un tipo de consolidador/desconsolidador de carga
establecidos legalmente en el pais como personas juridicas privadas o publicas que
prestan servicios de transportaciéon internacional por via aérea y consolidacién de
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mercancias amparadas al régimen de excepcion de “Mensajeria Acelerada o Courier”,
con o sin medios de transporte propios, regulares o de contratacion especifica,
registradas y autorizadas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con
aplicacién de procedimientos simplificados y dentro de rangos de valor y peso
previamente determinados.

5.1.3 Importacion Courier: Entiéndase por importacién bajo el régimen de mensajeria
acelerada courier, a los envios amparados en una o mas gufas hijas arribados bajo la
misma guia madre, correspondientes a un mismo consignatario.

5.1.4 Impottacién de envios familiares: Entiéndase por importacién de envios familiares a
los paquetes bajo el régimen de mensajeria acelerada o courier, amparados en una o mas
gufas hijas, arribados bajo la misma guia madre, correspondientes a un mismo
consignatario, siempre que el consignante sea una persona natural registrada como
migrante ecuatoriano ante el Ministerio del ramo y que se acojan a la exoneracion de
tributos en categoria “B”.

5.1.5 Registro de anulaciéon de declaracion y rechazo.- Opcién que se encuentra en el
portal interno, que permite al técnico operador de despacho rechazar (una vez
autorizado por el Director Distrital/ Subdirector de Zona de Carga Aérea) o anular la
declaracion.

5.2. Para registrar los ingresos y salidas las mercancias el Deposito Temporal Courier debe

remitirse al documento ‘SENAE-MEE-2-3-009 Manual Especifico para el Ingreso y Salida de
Mercancias de Importacion de los Depdsitos Temporales Maritimos, Aéreos y Terrestres’

5.3. Para la revisién y autorizacién de salida de las mercancias categoria “A” y valija diplomatica,

las empresas courier deben presentar la solicitud establecida en el presente manual (ver anexo 1)
junto con la guia de distribucién manual o electronica.

5.3.1. La revisién y autorizacién de salida de las mercancias categoria “A” y valija diplomatica
se debe realizar por el Técnico Operador de Courier o Técnico Operador de Zona
Primaria.

5.4. La transmision de la DAS es responsabilidad de la empresa courier, quien debera adjuntar los

documentos de soporte y acompafiamiento necesarios para el despacho de la mercancia.

5.4.1. Para el caso de importacién de envios familiares debe adjuntarse como documento
asociado el documento 114-Registro consular, en el mismo que deberi constar el
nimero de cédula del consignante en el campo F03. Numero de docas.

5.4.2. Las guias hijas destinadas 2 un mismo consignatario, amparadas en la misma guia master
y que correspondan a Categoria B, deben ser declaradas en una misma DAS.
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5.4.3. A solicitud formal del consignatatio y/o empresa Courier se podra realizar la adicién de
una o varias guias hijas correspondientes a un mismo consignatario que ya tenga
asociada una guia en una DAS de Categoria B. El técnico operador de Senae podra
realizar dicha adicién adjuntando las justificaciones respectivas en la DAS. En caso de
que la DAS de categoria B tenga estado “salida autorizada” no se permitira la adicion de
guias hijas.

5.5. La asignacién del aforador es automatica para las DAS trasmitidas por las empresas courier,
siempre que se haya registrado el ingreso de las mercancias al deposito temporal.

5.6. A solicitud formal del consignatario y/o empresa Courier se podra realizar la eliminacién de
una o vatias guias hijas contempladas dentro de una misma DAS conjunta de Categoria B. El
técnico operador de Senae podra realizar dicha eliminaciéon durante el proceso de Aforo
adjuntando las justificaciones respectivas en la DAS. En caso de que la DAS de categoria B
tenga estado “salida autorizada” no se permitira la eliminacién de guias hijas.

5.7. La cancelacién de los tributos de la liquidacién se puede realizar antes o después del proceso
de aforo, sin perjuicio de esto, se deben considerar los plazos establecidos en el art. 116 del
Libro V del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

5.7.1. Si como resultado del aforo se presentan correcciones en valores, el Ecuapass genera
automaticamente una liquidacién complementaria, misma que se debe cancelar para
generar la salida autorizada.

5.7.2.Si producto del aforo se determina que las mercancias no se acogen al régimen de
“Mensajetia Acelerada o Courier”, el técnico operador debe rechazar la DAS para que se
ptoceda con el traslado al depésito temporal y seguir con el proceso que le
cortesponde, para lo cual debe remitirse al documento ‘SENAE-MEE-2-3-010 Manual
especifico para la operacion de traslado de mercancias entre Jonas primarias.

5.7.3. Si se hubieran pagado los tributos, el Ecuapass generard una nota de crédito a favor del
consignatario o empresa coutier.

5.7.3.1.  El cambio de beneficiario en una nota de crédito emitida a favor de una
persona natural no registrada como importador en el Senae, previo el
analisis de los soportes presentados, debe ser solicitado a través de una
hoja de cambio, para lo cual la Jefatura de Procesos Aduaneros de
Courier debe remitirse al procedimiento documentado ‘SENAE-ME-3-
2-002-V'3 Manual Especifico para la gestion de hojas de cambio”.

5.7.4. El rechazo de las DAS lo debe realizar el técnico operador en la opcién del portal
interno “Registro de anulacion de declaracion y rechago”, para lo cual remitase al procedimiento
documentado ‘SENAE-ISIE-2-2-125 Instructivo para el uso del sistema registro de anulacion de
declaracion y rechago".
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5.8. El proceso de aforo concluye con el registro y cierre de aforo, en el mismo se debe registrar
las novedades presentadas, en el caso de existir.

5.9. En caso de presentar observaciones a la DAS, el técnico operador debe registrarlas en la
opcién “Registro de notificacion de justificacion del despacho de importacion simplificada”,
para lo cual remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISIE-2-2-125 Instructivo para el
us0 del sisterna Registro de notificacion de justificacion del despacho de importacion simplificada’.

5.9.1. Estas notificaciones son enviadas automaticamente a las Empresas Courier, quienes
deben consultar diariamente dichas observaciones en la opcién del portal externo “1.8
Integracion de estados del tramite”, para lo cual remitase al procedimiento
documentado ‘SENAE-ISEE-2-0-001 Instructivo de Sistemas para Consultar Integracon de
Estados de Tramite’

5.10. La aprobacién de salida de las mercancias debe ser consultada por el Deposito Temporal
Courier en la opcién del portal externo “Notificaciéon de aprobacion de salida — RIDT”,
para lo cual remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-080 Instructivo para
el uso del sistema notificacion de aprobaciin de salida — RIDT”.

5.10.1. Una vez que se autorice la salida de las mercancias, el depdsito temporal courier debe
registrar la salida de las mercancias en el portal externo o a través de software propio,
utilizando el documento electrénico “Informe de salida de mercancia-SMDT”, tenga
en cuenta el procedimiento documentado  ‘SENAE-ISEE-2-3-002 Instructivo para el

uso del sistema SMDT — informe de salida de mercancia’.

5.10.2. Si la salida de las mercancias se realiza en sacas que han sido agrupadas al momento
del ingreso de acuerdo al canal de aforo y si se encuentran discrepancias entre el
peso de ingreso y peso de salida, se deben desagrupar las sacas, luego de lo cual se
debe proceder a verificar el peso de cada paquete y continuar con el proceso de salida
de las mercancias.

5.11. Para conocer detalladamente las opciones que se mencionan en el procedimiento remitase a
los siguientes documentos:

o ‘SENAE-ISEE-2-2-011 Instructivo pam' el uso del sistema declaracion  simplificada

(importacion)’.

o ‘SENAE-ISIE-2-3-062 Instructivo para el uso del sistema registro y consulta de ingreso para
Courier”.

o ‘SENAE-ISEE-2-3-004 Instructivo para el nso del sistema IMDT — Informe de Ingreso de
Mercancia”.

Elabogatlo Revisado Aprobado
A‘@ Jefe.agé:lgad y Mejora Continua @
Analista de Méjora Continua y Normativa Director Nacional d jora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Contmua y Normat Ia mformacién
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6. PROCEDIMIENTO

6.1Despacho de Mercancias Bajo el Régimen de Mensajeria Acelerada o Courier

(Paquetes Categoria “B”, “C”, “D”, “E” Y “F”).

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de

Salida

Transmite
DAS

Manifiesto de
carga
transmitido.

Transmite la DAS de
acuerdo a las categorias a
las que apliquen las
mercancias, utilice para el
efecto la siguiente ruta:
Portal externo > 1.1.1
Documentos electrénicos >
Despacho  aduanero >
importacion >
Declaracién Simplificada
(Importacién).

La DAS se puede transmitir
desde antes o después del
ingreso al Deposito
Temporal o Centro de
Acopio. Para las
importaciones de envios
familiares se debe asociar el
documento 114 Registro
Consular.

Empresa
Coutler

DAS
transmitida.

Registra
ingreso de la
carga

DAS
transmitida.

Ingresa las  mercancias
fisicamente al  depdsito
temporal o centro de
acopio y electronicamente
en el sistema Ecuapass en la
opcion  Portal externo >
Trimites operativos >
1.1.1 Documentos
electronicos > Informe de
ingreso de mercancia-
IMDT, o a través de su
propio  software.  Las
mercancias asociadas a una
misma declaracién conjunta
de categoria B (importacion
Courier o importacion
envios familiares) pueden

set  agrupadas segun su

Deposito
temporal
/Centto  de
Acopio CDE

Mercancias
ingresadas.

Elaborado

Aprobado

Analista de Mmm y Normativa

Remisado
Jefe de Calidzé y hejom Continua Q

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Naciom]‘

de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Producto de

Responsable Salida

canal de aforo.

Se deben registrar las
novedades detectadas al
ingreso  utilizando el
documento electrénico

IMPADT.

Realiza
aforo

Mercancias
ingresadas v
receptadas
para el aforo.

Realiza el aforo de las
mercancias, segin el canal
de aforo y categoria que
presente la DAS.

En el caso de que el aforo
no sea conforme, se
procede  conforme la
actividad 4; caso contrario
con la actividad 8.

Resultado  de
aforo con
novedades o
sin novedades

Técnico
operador

Registra
informe de
aforo y
notifica
observacion
es

Resultado de
aforo con
novedades

Registra las observaciones
en e resultado de aforo y se
procede a realizar la
notificacién de
justificaciones a las
empresas Courier.

Tenga en cuenta la
consideraciéon general 5.9
del presente documento.

DAS
observada.

Técnico
operador

Presenta
justificativos

DAS

observada.

Presentan justificativos via
correo electronico o en
archivos digitalizados, esos
justificativos son revisados;
si los justificativos no son
aceptados, se procede con
la actividad 6 o 7, caso
contrario con la actividad 8.

Justificativos
no aceptados o
aceptados.

Empresas
Courier

6.

Realiza
Rechazo de
la DAS

Justificativos
no aceptados.

Se realiza informe para el
rechazo de la DAS (para los
casos de mercancias de
prohibida importacion se
debe realizar el informe de
manera inmediata, para los
casos que la mercancia
necesite DCP este debe
esperar los dias

DAS
estado
“RECHAZO”

Técnico con

operador

Elgborado

Revisado

Aprobado

B

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe dé@)d ¥ Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normatkra

Director Nacional de ﬁeyora Continua y Tecnologia de
informacién
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcién de Actividad

Responsable

Producto de

Salida

reglamentados  desde la
inicial o nueva fecha de
observacion y  luego
proceder a realizar el
informe de rechazo), una
vez emitida la Providencia
de Rechazo se procede a
rechazar la DAS en el
sistema, con lo que culmina
el proceso.

Realiza

cotrecciones
a la DAS o
separacién/f
raccionamie

nto de 1la
DAS,

Justificativos
no aceptados.

Sila observacion fue por :
1.- Clasificacién arancelaria,
sin que esta necesite DCP,
se debe realizar el cambio
de subpartida.

2- Valoracién (una vez
terminado el plazo
reglamentado), se procede a
realizar los ajustes de valor
en la DAS.

3- Si producto de la
observacién parte de la
carga necesita DCP, se
procede a realizar la
separacién/ fraccionamiento
, dando continuidad a la
actividad 8 la parte de la
carga que si se puede
nacionalizar.

4- Si la observacién fue
realizada porque la
mercancia  vulnera  los
detechos de propiedad
intelectual y esta no fue
absuelta por el importador,
el técnico operador debe
proceder a realizar el
informe respectivo. Si la
observacion afecta a toda la
carga, se debe esperar el
pronunciamiento  de la
entidad pertinente; si se
afecta parcialmente la carga

Técnico
operador

DAS con las
respectivas
correcciones
justificativos

aceptados

Elabgaedt

Aprobado

R4

Analista de Mejora Continua y Normativa

Efvisado
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normatt

Director Nacioné{ejm Continua y Tecnologia de
la informacién
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No | Actividad Eroducto de Descripcion de Actividad | Responsable Prqducto de
ntrada Salida
se debe proceder con la
separacion /
fraccionamiento para dar
continuidad a la mercancia
que no tenga problemas de
propiedad intelectual,
continuando con la
actividad 8.
5.- Si la DAS tiene un inicio
de procedimiento sumario,
se  debe  esperar la
resolucién de este
procedimiento y proceder
con la actividad 8. (Sin
perjuicio de que esta carga
necesite DCP, vulnere los
derechos de propiedad
intelectual etc.).

8. | Realiza el | DAS con las | Realiza el registro y cierre | Técnico DAS con
registro  y | respectivas de aforo sin novedades o | operador estado “salida
cierre de | correcciones, | con novedades subsanadas autorizada”
aforo justificativos | o con correcciones para las

aceptados realizadas por el técnico importaciones
operador. de envios
familiares o
DAS con
estado
“cerrada”.

9. | Realiza pago | DAS con | Realiza el pago de los | Empresas DAS con
de estado “salida | tributos en las entidades | Courier o | estado de
liquidacién | autorizada” bancarias. Tome en cuenta | consignatario | “Salida

para las | la consideracion5.7. autorizada  de
importaciones las mercancias”.
de envios | Para las DAS que tengan

familiares o | estado Salida Autorizada de

DAS con | importaciones de envios

estado familiares  continua  la

“cerrada”. actividad 10.

10. | Registra la | DAS con | Registra la salida de las | Deposito Levante de las
salida de | estado de | mercancias en el portal | Temporal mercancias.
mercancias. | “Salida externo Ecuapass, 0 en su | /Centro  de | Fin del

autorizada de | software, tenga en cuenta la | acopio CDE | proceso.
las consideracion general 5.10
_Revisado A2 Aprobado

E]:ﬁad@

Analista de Mejora Continua y Normativa

.
Jefe de C:gd ¥ Mejora Continua

Director de Me10m ( ontinua y Normatya

L

Director Nacona] de Mejora Continua y Tecnologia de
Ia mformacion
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No | Actividad Ptoducto de Producto de
Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada P P Salida
mercancias”. | del presente documento.

6.2 Despacho de Paquetes Categoria “A” y “Valija Diplomatica” bajo los Regimenes de
Excepcién “Mensajeria Acelerada o Courier”.

No | Actividad | Producto de Descripcién de Actividad | Responsable Pro'ducto de
Entrada Salida
1. | Presenta Mercancias de | Presenta la  Solicitud  de | Empresas Solicitud
solicitud categoria A o | Inspeccion y _Autorizacion de | Courier presentada en
valija Salida de Mercancias Categoria la Jefatura de
diplomatica. “A”y “Valija Diplomdtica”, ver Procesos
anexo 1, al técnico operador a Aduaneros
cargo de dicha actividad. Courier.
Junto con la guia de
distribucién.

2. | Realiza Solicitud Realiza la inspeccién de las | Técnico Novedades
inspecciéon | presentada en | mercancias  en  medios | operador de: | para toda la
de la Jefatura de | intrusivos o no intrusivos, en | courier o zona | mercancia.
mercancias | Procesos dicha inspeccién se | primaria Novedades

Aduaneros determina si las mercancias para una parte

Courier. corresponden a lo establecido de las
como categotia “A”, mercancias.
Para el caso de “valija No existen
diplomatica”,  esta  sera novedades.
revisada  documentalmente
(etiquetas y correo
electronico enviado por cada
embajada).
En el caso de que las
novedades  detectadas se
relacionen con la totalidad de
la mercancia, continia con la
actividad 4; Si las novedades
afectan una parte de las
mercancias, se  procede
conforme la actividad 3.
De no existir novedades,
continia con la actividad 5.

Elabgrado Revisado Aprobado
@ Jefe de Cmm Continua
Analista de Mejora Continua y Normativa Director Nacional le Mejora Continua y Tecnologia de

Director de Mejora Continua y Nntmzmg

la informacion
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No | Actividad groducto de Descripcion de Actividad | Responsable Prqducto de

ntrada Salida

3. | Realizala | Novedades Procede con la separaciéon de | Técnico La parte
separacion | para una parte | las mercancias. operador de: | separada no es
fisica de las | de las courier o zona | categoria “A” o
mercancias | mercancias. Si parte de las mercancias no | primaria “valija

cumplen con las diplomatica” o
caractetristicas de la categoria La parte
“A” o “valja diplomatica” separada si es
éstas quedan en custodia del categoria “A” o
Senae y se procede con la “valija
actividad 4; caso contrario diplomatica”.
continua con la actividad 5.

4. | Regulariza | Novedades Regulariza las mercancias | Empresas Mercancias

mercancias | para toda la | separadas fisicamente que no | Courier regularizadas
mercancia. cumplieron con las
1a parte | caracterfsticas de categoria
separadano es | “A” o “valija diplomética”,
categoria “A” | pudiéndose acoger a otro tipo
o “valija | de categoria; para lo cual
diplomatica” | remitase al procedimiento
6.1. del presente documento.
Finaliza proceso.

5. | Autoriza | No  existen | Procede con la autorizacién | Técnico Levante de las
salida  de | novedades. de salida de las mercancias | operador mercancias.
mercancias del recinto aduanero, dicha | courier/zona | Fin del proceso

autorizacion es registrada en | primaria
la referida solicitud anexo 7, la
misma debe ser de manera
inmediata.
Elabgrado Revisado Aprobado
ﬂ

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe ; Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Norma'ﬁ@a

Director Nacional de l\jqoia Continua y Tecnologia de

Ia informacién

EL SERVICIO NACT
SSADO PARA C

11, DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERE!
RO PROPOSITO DIS ’
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL D()( U

TO AL PREVISTO.

10D

DOCUME

STE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
O FOTC ADO COPIAS NO
NTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




Codigo:
MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE SENAE-MEE-2-2-030
MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION Version: 3
MENSAJERIA ACELERADA O COURIER Fecha: Ene/2017
Pagina 16 de 20

7. FLUJOGRAMAS

7.1. Despacho de mercancias bajo el régimen de Excepcién de “Mensajeria Acelerada o
Courier” (Paquetes categoria “B”, “C”, “D”, “E” y “F”).

La DAS se puede Para las
transmitir desde observaciones que
antes o después necesiten presentar
del Ingreso al DCP, exista un
Depésito Temporal Procedimiento
o Centro de KEREERTIEEN Sumario, un informe
Acoplo. Para | : de Propiedad
H ias importaciones : Intelectuai estos
'g de envios . debes ser presentado
8 - famiiiares se debe . en el tiempo
. Inicio r— asocier el reglamentado
2 & 1 : | documento 114
11 O———-) Trlg:;lm +" | Renistro Consular I ITTT IR PR RITPP R TR PRPRON
E E €4 pago de la liguidacion se
5 puede reaiizar desde ia
i aceptacidn de ia DAS,
3 El pago de la fiquidacion lo
H realiza Ia empresa courier o el
s consignatario,
] T
E.
Estado de
Das
m———— "RECHAZO"
& 6.- Realiza rechazo
5 Acepta de la DAS
= 4-Registra i i
informe de aforo | Justficatvo S g
[ ¥ notfica
°
o} 7.- Realiza
Chrrecciones 2 ia DAS
1]
< 2.- Reaiiza separacitn/fractiona |
4 aforo mieato de fa DAS.
I ; No
Novedades
en aforo
v
<
Es importacidn
coyrier
T
Es importacion
de envio
familiar
& ~ o
b 2. Registra Registra
N ¥ informe de

ingrest de +—
la carga

salida iiel
Dedsito

Fin

Depuosito tem poral Cglé’lélerlcenlrn de acopio

Q"‘“«-n..
Elabdiddo _allgvisado _Aprobado
Jefe de &d y Mejora Continua g
Analista de Mejora Continua y Normativa Director Nacional ¢f Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normatt informacién
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7.2. Despacho de paquetes categoria “A” y “Valija Diplomatica” bajo los Regimenes de
excepcion “Mensajeria Acelerada o Courier”

Inicio
4- Regulariza
mercancias

5 .

2 Fin

:

2 l

o

w

| iE 3 ( )

o

g 1.- Presenta

£ solicitud :

]
:i'
=
=
& i
2 No
o
2
3
" 3.- Realiza |
é‘ iLas sepa'l—acifizl:iii:a iLa parte
® novedades son delas separada es
5 para toda la mercancias /" categoria Ao
g mercancia ? valija diplomitica
®
-
[ ]
©
=
5 -
& g
B | ¥
& g (F 2.- Realiza o

<) inspeccidn de N ; “:: ;" )

. vedades? i

£ mefcancias Si

£

[~

&

Autoriza
salida de
mercancias
L
Elgdeffado _aBevisado Aprobado
Jefe de Cﬁdad y Mejora Continua .
Analista de Mejora Continua y Normativa e’ Director Nacional de Jfeiera Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normats Ia informacién
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de los Jefes de Procesos Aduaneros Courier. Cabe recalcar que estos indicadores
servirdn para la evaluacién y control del proceso descrito en este manual.

Tiempo promedio

Sistema de DW del

portal interno: Reporte

> Consulta de reportes
de usuario _comun >

de cierre de aforo| Tiempo  transcurrido Nombre de reporte:
1 paquetes entre la fecha de cierre[< 1,5 dia ESTADISTICA DF: Mensual
categoria  “B”,|del aforo y fecha de|hdbil TIEMPOS POR
“1(:;”, D”, “E” y| asignacién del aforador. REGIMEN DE
MENSAJERIA
ACELERADA O
COURIER)
A 7
A Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

?e:isado
Jefe de @alidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normatr

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
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9.1 Anexo 1.- Formato de Solicitud de Inspeccién y Autorizaciéon de Salida de Mercancias
Categoria “A” y Valija Diplomaitica.

MEMBRETE DE LA EMPRESA

SOLICITUD DE INSPECCION Y AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIAS
CATEGORIA “A” Y “VALIJA DIPLOMATICA” No.

Sefior ----- (Profesion)
..... (Nombre y Apellidos)

Jefatura de Procesos Aduaneros Courier / CDE o su delegado (técnico operador encargado de esta

actividad)

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Ciudad.-

Yo, ----- (Nombres y Apellidos), ----- (Cargo gue desemperia en la empresa o con relacion a ésta) de la empresa /

quien actia por la empresa -—-(Razdn Social) ubicada en la ciudad de --—(Direccign Completa), con mimero

de R.U.C. No. XXXXXXXXXXXX, atenta y respetuosamente solicito se sitva autorizar la SALIDA

de las mercancias categoria “A” o valija diplomatica, arribado en el vuelo No. , con fecha

de arribo , de la aerolinea , de las mercancias detalladas a continuacién:
NUMERO | DOCUMENT | PESO PESO BULTOS BULTOS
DE @) DE | MANIFESTAD | RECIBIDO | MANIFESTAD | RECIBID
CARGA TRANSPORTE | O OS OS

Atentamente,

————— (Nonbre y Apellidos)

————— (Cargo que desempena en la empresa o su relacion con esta)

OBSERVACIONES
D c Aprobad
Elghogado _ &stado \probado
Ay
4 Jefe de Cals aa/y Mejora Continua
Analista de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mfejora Continua y Tecnologia de
Ducctor dc Mejora Continua vy Normativ la mformacion
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